UNIDAD ADMINISTRATIVA CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS BOGOTA

UAECOB

COLOMBIA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL

2016-2017



El Plan Estratégico de Seguridad Vial surge de la necesidad identificada al interior de la
entidad con el objetivo de generar politicas, estrategias y mecanismos que sirvan como
base para el establecimiento de una cultura de gestion integral del riesgo asociada al uso
y la operacién de vehiculos como parte del rol misional de atencion de emergencias en el
Distrito Capital, en pro de reducir la accidentalidad vial o efectos que puedan generar los
accidentes de transito.

Este documento enmarca los programas de accidon que la Entidad se compromete a
realizar con el propdsito de mitigar la accidentalidad y generar una cultura de gestion
integral orientada a la seguridad vial.

JORGE ARTURO LEMUS MONTANEZ
Director

ENYI ADRIANA ALDANA VEGA
Disefio y estructuracién PESV- Profesional de Apoyo

TENIENTE GABRIEL RENE ALVAREZ MANOSALVA
Implementacién y seguimiento PESV

FIDEL HERMOGENES MEDINA MEDINA
Presidente Comité Seguridad Vial

JOSE ISRAEL ORTIZ FORERO
Secretario Comité Seguridad Vial

Julio de 2015



Tabla de contenido

PRESENTACION
1. MARCO TEORICO
2. MARCO NORMATIVO APLICABLE
3. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
3.1 Comité de Seguridad Vial
3.2 Roles y Funciones del Comité de Seguridad Vial
3.3 Estructuracion del Comité de Seguridad Vial
3.4 Reglas De Operacién Del Comité De Seguridad Vial
3.5 Aseguramiento del presupuesto Plan Estratégico Seguridad Vial
3.6 Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial
3.7 Politica de seguridad vial de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

4. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
4.1 Actividad, tamafio y segmento de la Entidad
4.2 Tipos de vehiculos utilizados por la institucion
4.3 Sedes Y Estaciones
4.4 Planta de personal
4.5 Clasificacion del personal segun el rol dentro de la Entidad
4.6 Rol de la persona dentro de la via
4.7 Tipo de desplazamiento en misién (interno y externo)
4.8 Tipo de desplazamientos in-itinire de sus empleados y contratistas
4.9 Relacién de actividades con el riesgo vial.
4.10 Relacién de actividades con el riesgo vial.
4.10.1 Fase | Andlisis de Accidentalidad y Situacién Actual

4.10.2 Fase Il Andlisis de la operacién e inspeccion aleatoria de la
flota de vehiculos
4.10.3 Fase lll Evaluacion a conductores

4.10.4 Fase IV Diagnostico psicosocial

5. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
5.1 Objetivo General

5.2 Objetivos Especificos



ALCANCE
LINEAS DE ACCION
8. ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL
8.1 Programa de Implementacion.
8.1.1 Linea de Accidén Fortalecimiento de la Gestion Institucional
8.1.2 Linea de Accién Medidas Sobre el Comportamiento Humano
8.1.3 Linea de Accion Medidas Sobre los Vehiculos
8.1.4 Linea de Accion Medidas Sobre la Infraestructura o las Vias

8.1.5 Linea de Accidn Sistema Atencion a Victimas

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL
9.1 Indicadores de resultados
9.2 Indicadores de seguimiento
9.3 Auditorias

10. PLAN DE ACCION: IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL
10.1 Comportamiento humano

10.1.1 Procedimiento de seleccién de conductores — pruebas de
ingreso
10.1.2 Capacitacion en seguridad vial

10.1.3 Control de documentacion de conductores
10.1.4 Politicas de regulacién de la Entidad
10.1.5 Elementos de proteccién
10.2 Vehiculos Seguros
10.2.1 Plan de mantenimiento preventivo
10.2.2 Plan de mantenimiento correctivo
10.2.3 Documentacion Plan de Mantenimiento e idoneidad
10.2.4 Procedimiento de inspeccion diaria de los vehiculos

10.2.5 Control de documentacion y registro de vehiculos y su
mantenimiento
10.3 Infraestructura Segura

10.3.1 Rutas internas



10.3.2 Rutas externas

10.3.3 Apoyo tecnoldgico

10.3.4 Politicas de socializacion y actualizacion de informacion
10.4 Atencién a Victimas

11. ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Conformacion Comité Seguridad Vial

Tabla 2: Estructura y funciones del comité de seguridad vial

Tabla 3: Plazo establecido presentacion PESV organismos de regulacion

Tabla 4: Flota vehicular Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos

Tabla 5: Sedes y estaciones Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos
Tabla 6: Distribucién del personal en las diferentes areas funcionales de la Entidad
Tabla 7: Clasificacién del personal segun el rol dentro de la entidad

Tabla 8: Clasificacién del personal segun tipo de vinculacién

Tabla 9: Muestra poblacional minima para la aplicacion de encuesta diagnostico
Tabla 10: Estructura fisica Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos

Tabla 11: Zonas de afluencia vehicular y peatonal dentro de la Entidad, ruteo de ingreso y
salida a cada estacion
Tabla 12: Evaluacién del riesgo para el rol a nivel directivo

Tabla 13: Evaluacion del riesgo para el rol a nivel administrativo

Tabla 14: Evaluacion del riesgo para el rol a nivel operativo

Tabla 15: Siniestros registrados mensuales

Tabla 16: Incidentes por tipo de vehiculo

Tabla 17: Vehiculos con mayor nimero de incidentes

Tabla 18: Criterios de inspeccion NTC 5375:2012

Tabla 19: Inspeccién flota vehicular - NTC 5375:2012

Tabla 20: Cronograma de implementacién Plan Estratégico de Seguridad Vial

Tabla 21: Seguimiento indicadores de resultados Plan Estratégico de Seguridad Vial

Tabla 22: Seguimiento indicadores de resultados linea fortalecimiento gestién
institucional
Tabla 23: Seguimiento indicadores de resultados linea comportamiento humano

Tabla 24: Seguimiento indicadores de resultados linea medidas sobre los vehiculos
Tabla 25: Seguimiento indicadores de resultados linea infraestructura o las vias
Tabla 26: Seguimiento indicadores de resultados linea atencion a victimas

Tabla 27: Plan de auditorias objetivos PESV

Tabla 28: Clasificacion vehiculos tipo de rol desempefiado en la entidad

Tabla 29: zona de afluencia vehicular y peatona — rutas internas y externas



Grafica 1:
Grafica 2:
Grafica 3:
Grafica 4:
Grafica 5:
Grafica 6:
Grafica 7:
Grafica 8:

Gréfica 9:

Gréfica 10:
Grafica 11:
Grafica 12:
Grafica 13:
Grafica 14:
Grafica 15:
Grafica 16:
Grafica 17:
Grafica 18:
Grafica 19:
Grafica 20:
Grafica 21:
Grafica 22:
Grafica 24:
Grafica 25:

INDICE DE GRAFICAS

Clasificacion porcentual del personal segun tipo de vinculacién
desplazamientos trayecto casa — trabajo - casa

planificacion de desplazamientos en mision

Frecuencia desplazamientos en mision

porcentaje de la planta que conduce un vehiculo o maquina de la Entidad
Tipo de vehiculo que conducen en la entidad

Clasificacion del personal segun tipo de riesgo ARL

Rol que desempefia la planta de funcionarios de la entidad
Factores de riesgo vial en desplazamientos en mision
Factores de riesgo vial en desplazamientos casa — trabajo-casa
Miembros de cuerpo de bomberos involucrados en siniestros
Miembros de cuerpo de bomberos involucrados en siniestros
Registro de siniestros anuales

Representacion de siniestros anuales

Histérico de siniestros mensuales

Comportamiento mensual de siniestros

Incidentes por tipo de vehiculos — 2012

Incidentes por tipo de vehiculos — 2013

Histérico de incidentes por tipo de vehiculos

Porcentaje vehiculos inspeccionados

Relacion de defectos flota vehicular

Principales defectos hallados flota vehicular

Resultado total — prueba conduccidn vehiculo maquina

Estructura del Plan Estratégico de Seguridad Vial



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Acta creacion comité

Anexo 2: Descripcion flota vehicular entidad

Anexo 3: Encuesta de diagnostico de seguridad vial

Anexo 4: Diagnostico a la entidad

Anexo 5: Formato de Evaluacién de Examen Préctico y resultados prueba

Anexo 6: Anexo formato entrevista psicosocial y respuestas

Anexo 7: cronograma indicadores de resultados Plan Estratégico de Seguridad vial

Anexo 8: cronograma indicadores de seguimiento linea de accion fortalecimiento
gestion institucional

Anexo 9: cronograma indicadores de seguimiento linea de accién medidas de
comportamiento humano

Anexo 10: cronograma indicadores de seguimiento linea de accién medidas sobre los
vehiculos

Anexo 11: cronograma indicadores de seguimiento linea de accién medidas sobre la
infraestructura o las vias

Angx_o 12: cronograma indicadores de seguimiento linea de accidn sistema de atencién
a victimas

Anexo 13: Plan de Mantenimiento Parque Automotor

Anexo 14: Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor

Anexo 15: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 1

Anexo 16: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 2

Anexo 17: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 3

Anexo 18: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 4

Anexo 19: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 5

Anexo 20: Trazabilidad Plan de Mantenimiento MOTORSYSTEM

Anexo 21: Lista de chequeo revision diaria equipo automotor



Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

22:

23:

24:

25:

Plan de emergencias Bogota
Procedimiento atencién de emergencias
Procedimiento Bombero caido

Plan de comunicaciones



PRESENTACION

Este documento tiene como propésito establecer y unificar las politicas y lineamientos que
deben ser adoptados por todos el personal directivo, administrativo y operativo de la UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, este plan esta direccionado a incluir todas las
personas y operaciones expuestas de manera directa o indirecta a los peligros viales.

Es muy importante enfocar el tema de seguridad vial de manera que todos los
involucrados de la organizacion cumplan y divulguen las normas basicas de conduccion y
de los vehiculos en las diferentes operaciones. De ahi la importancia de este documento
el cual da un enfoque sistematico para el cumplimiento del programa de seguridad vial por
todo el Cuerpo de Bomberos.

Bomberos de Bogoté para el cumplimiento de su mision "Proteger la vida, el ambiente y el
patrimonio de la poblacién de Bogota D.C., mediante la atencion y gestion del riesgo en
incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y otras emergencias, de manera
segura, eficiente, con sentido de responsabilidad social, fundamentadas en la excelencia
institucional del talento humano”, cuenta con un parque automotor, los cuales por su rol
en la atencion de emergencias deben contar con herramientas de gestion orientadas a la
racionalizacion y mitigacion del riesgo inherente a su uso, siendo esto en lo relacionado
con la seguridad vial concordante con dar cumplimiento a la ley 1503 de 2011, el cual
establece en el CAPITULO Il LINEAMIENTOS PARA EL SECTOR PRIVADO EN
SEGURIDAD VIAL articulo 12 lo siguiente: “Toda entidad, organizacion o empresa del
sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus
actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de
vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o
administre personal de conductores, contribuiran al objeto de la presente Ley. Para tal
efecto, debera disefar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que seréa revisado cada dos
(2) afios para ser ajustado en lo que se requiera. Este Plan contendra como minimo, las
siguientes acciones:

1. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

2. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de cursos de
seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccién.

4. Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial”

El presente documento muestra un desarrollo del plan de seguridad vial de acuerdo a la
resolucion 1565 de 2014, el cual se enfoca en identificar los aspectos méas relevantes en
el desarrollo de la logistica enfocada al transporte y asociados a la labor de seguridad vial
y al mejoramiento del entorno del personal de la UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS, buscando mejorar los estandares, permitiendo que de manera positiva se
disminuyan riesgos en el desarrollo de sus labores, en una ciudad tan compleja como lo
es Bogota.



1. MARCO TEORICO

La formulacion del Plan de Seguridad Vial adopto dos enfoques desde la fundamentacion
tedrico-conceptual: 1) la teoria de William Haddon y 2) los lineamientos dados por el
Ministerio de Transporte a través del Plan Mundial del Decenio de Accién para la
Seguridad Vial 2011 — 2020. Los desarrollos presentados, permitieron la definicion de la
estructura, la vision, los objetivos y los indicadores, entre otros aspectos, del Plan de
Seguridad Vial.

El auge que a nivel mundial ha tenido la Seguridad Vial, permite acceder a documentos
muy actualizados, realizados por la Organizacién Mundial de la Salud, Naciones Unidas.
En Colombia este desarrollo se ha iniciado a través del Gobierno, pues se ha definido la
Seguridad Vial como una prioridad y como una Politica de Estado, y se ha designado al
Ministerio de Transporte para establecer un Plan Nacional de Seguridad Vial.

En el desarrollo del Plan de Seguridad Vial orientado al Cuerpo de Bomberos de Bogota,
se trabajo con la MATRIZ DE HADDON, la cual esta enfocada al analisis de 2 fases:

- La primera fase es el siniestro vial: En esta fase se va a analizar el antes del
siniestro, él durante y el después y los factores determinantes, como lo son: factor
humano, vehiculo y via.

- Este andlisis de la matriz de Haddon, permite la interaccion de diferentes areas,
ciencias y disciplinas, pero vinculantes en temas de accidentalidad vial.

Es importante citar de manera literal, del texto del PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD
VIAL COLOMBIA 2011 -2020, desarrollado por el Ministerio de Transporte, el cual afirma
gue "El enfoque sistémico basado en la Matriz de Haddon permite identificar las cuatro
posibles estrategias de reduccion de las consecuencias derivadas de los siniestros de
transito, esto es:

La reduccién en la exposicion a los riesgos viales.
La prevencién de los accidentes de transito,

La disminucién de la gravedad de las lesiones en caso de accidente y

AN NEEN

La mitigaciébn de las consecuencias de los traumatismos mediante una mejor
atencion del accidentado. "

Este enfoque dentro del Plan de Seguridad Vial, permitira la disminucion de accidentes y
el mejorar las condiciones en todos los sentidos del Bombero Maquinista.

Este desarrollo permite generar un sistema que se adapte a las condiciones cambiantes

de la ciudad y las mas diversas circunstancias que presentan las emergencias de la
region y las operaciones de los Bomberos, pero con unas orientaciones mas especificas
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de intervencién que reduzcan las consecuencias y la frecuencia de los accidentes de
transito.

Dentro del desarrollo del diagnédstico inicial, se realizaron observaciones, pruebas y
andlisis desde el punto de vista técnico y Psicosocial, pues en el desarrollo del Plan de
Seguridad Vial, se tuvo en cuenta teorias aplicadas al comportamiento vial, como la "La
Teoria Homeostética del Riesgo o teoria de compensacién del riesgo", la cual explica el
proceso de toma de decisiones en cualquier situacion de trafico, como se pudo observar
en el diagnéstico, los bomberos maquinistas, estdn expuestos a altas dosis de presion
psicoldgica, por la ejecucién de sus labores, por lo que se considera que la eleccion de
alternativas por parte de los conductores viene determinada por su percepcion subjetiva
del riesgo de siniestro vial (riesgo percibido) y por el nivel de riesgo que esta dispuesto a
aceptar o tolerar (nivel de riesgo preferido).

Se observo que los bomberos maquinistas, ajustan su conducta con el fin de mantener un
nivel de riesgo constante o controlado, para el desarrollo de la labor. Asi, cuando estan
conduciendo los bomberos magquinistas, comparan el riesgo que perciben con el que
desean aceptar. Si existe una diferencia entre ellos, es decir, si el riesgo percibido es
mayor o menor que el aceptado, los bomberos maquinistas intentan disminuir esa
diferencia, tomando alguna decision que les permita restablecer el equilibrio y recuperar la
situacién, pero en muchas ocasiones y luchando contra fenébmenos adversos como el
comportamiento de otros actores en la via, el mantenimiento mecanico entre otros y el
mismo ambiente de la via, han generado los accidentes que vemos reflejados en las
estadisticas.

Es por esto que se debe plasma una serie de capacitaciones y preparacion especifica
para los bomberos maquinistas, en temas de seguridad vial y en competencias laborales
en técnicas de conduccion, ademas se debe garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos, pues muchos sistemas de seguridad, pueden hacer que los bomberos
magquinistas se sientan mas seguros, lo que fomenta que se comporten de forma mas
arriesgada con el fin de regresar al nivel de riesgo deseado(“a mayor seguridad, mayor
riesgo”) y no sea efectivo como tal el Programa de Seguridad Vial, Por esto el desarrollo
debe ser Integral y con compromiso Gerencial.

También se analiz6 la influencia del factor ambiental, pues no solamente el factor humano
muchas veces es determinante, pues se analiza desde la perspectiva individual, basado
en las caracteristicas personales y en factores como la edad, genero, pero pocas veces
analizamos el factor ambiental, que tiene influencia, por lo cual se analiza el disefio
urbano, su estructura, mantenimiento y la distribucion de los actores de la via,(Ejemplo
forma de las calles, Numero de carriles, anchos, congestiones etc.)

Esto es otro pilar que nos sirve de apoyo de analisis, pues en algunos casos de
accidentes registrados con los Bomberos en Bogot4, y al ser todos usuarios de las vias,
este espacio se vuelve un area de interaccion social, llegando a ser las congestiones de
trafico un factor ambiental desencadenante de acciones preocupantes por parte de las
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unidades de trafico, ademéas hay que sumar que los conductores consideran que tienen
que competir por el espacio (calles) y ser el duefio de ellas y pensar que pueden actuar
de la manera que mejor les convenga, sin respetar las normas establecidas para ello. Por
lo tanto no respetan la autoridad de los Bomberos y muchas veces nuestros Bomberos
Maquinistas sub valorizan el riesgo.

Se define entonces la estructura y el contenido necesario para abordar la politica de
seguridad vial, proponiendo medidas para ser implementadas basada en cinco pilares
principales:

- Fortalecimiento de la gestion institucional

- Medidas sobre el comportamiento humano
- Medidas sobre los vehiculos

- Medidas sobre la infraestructura o las vias
- Sistema de atencién a victimas

De estos pilares se utilizan como la estructura basica del Plan y se denominan pilares
estratégicos, de los cuales se desprenden los programas y a su vez las acciones.

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Ley 1503 de 2011
"Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en laviay se dictan otras disposiciones"

CAPITULO Ill LINEAMIENTOS PARA EL SECTOR PRIVADO EN SEGURIDAD
VIAL

Articulo 12

“Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir
sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de
conductores, contribuiran al objeto de la presente Ley. Para tal efecto, debera disefiar
el Plan Estratégico de Seguridad Vial que sera revisado cada dos (2) afios para ser
ajustado en lo que se requiera. Este Plan contendrd como minimo, las siguientes
acciones:

1. Jornadas de sensibilizaciéon del personal en materia de seguridad vial.

2. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de cursos de
seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

4. Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial
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Decreto 2851 de 2013
"Por el cual se reglamentan los articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12, 13,18 Y 19 de la Ley
1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones"

CAPITULO IV.

PLANES ESTRATEGICOS DE LAS ENTIDADES, ORGANIZACIONES O
EMPRESAS EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL.

Articulo 10. Planes estratégicos de las entidades, organizaciones 0 empresas
en materia de Seguridad Vial.

Ademés de las acciones contenidas en el Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, los
Planes estratégicos de Seguridad Vial adoptados por las entidades, organizaciones o
empresas que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades
posean, fabriquen, ensamblen, comercialicen, contraten, o administren flotas de
vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten
o administren personal de conductores. Tanto del sector publico como privado
deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de accion del Plan Nacional de
Seguridad Vial 2011 -2016 o al documento que lo modifique o sustituya y deberan
adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad. Organizacién o empresa.

Dichas lineas de accioén son:

a. Fortalecimiento de la gestion institucional. Toda organizacion, empresa o
entidad publica o privada que ejerza su actividad dentro del territorio colombiano,
en cabeza de sus presidentes, directores o gerentes. Debera liderar el proceso de
creacion e implementacion de su Plan Estratégico de Seguridad Vial. Dicho Plan,
entre otros aspectos, debera contribuir a generar conciencia entre el personal y
lograr el compromiso de toda la institucion o compafiia para emprender acciones
y/o procedimientos a favor de la implementacion de la politica interna de
Seguridad Vial. Esta actividad debera contar con mecanismos de coordinacion
entre todos los involucrados y propender por el alcance de las metas, las cuales
seran evaluadas trimestralmente por cada entidad mediante indicadores de
gestion e indicadores de resultados con el propésito de medir su grado de
efectividad.

Para ello deberdn prever dentro de su organizacion mecanismos que permitan
contar con una figura encargada de la gestion y del disefio de los planes, para su
correspondiente implementacion y seguimiento a través de un equipo técnico
idoneo. Dentro del mapa de procesos de la organizacion se estableceran las
pautas que permitan incorporar permanentemente el disefio, implementacion y
reingenieria del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

b. Comportamiento humano: La organizacién, empresa o entidad publica o privada
debera, a través de su Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) y su
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), implementar mecanismos de
capacitacion en Seguridad Vial que cuenten con personal técnico experto, que
realice estudios del estado general de salud de sus empleados con la forma y
periodicidad que establezca el Ministerio del Trabajo.

Adicionalmente, los mecanismos de capacitacion en Seguridad Vial que
implementen las organizaciones, empresas o0 entidades publicas o privadas
deberan contar para su elaboracién con la participacién de personas naturales o
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juridicas con conocimiento especializado en transito, transporte o movilidad. Las
organizaciones, empresas o0 entidades publicas o privadas estableceran
mecanismos que permitan la sensibilizacion y capacitacion del recurso humano
con el que cuentan, con el fin de que adopten buenas practicas y conductas
seguras de movilidad, tanto en el dmbito laboral de acuerdo con la funcion
misional de la organizacién, empresa o entidad publica o privada, como en la vida
cotidiana.

Vehiculos Seguros: La organizacion, empresa o entidad publica o privada,
deberd disefiar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus vehiculos
de ajuste periddico, en el que se establezcan los puntos estratégicos de revision,
duracién, periodicidad, condiciones minimas de seguridad activa y seguridad
pasiva y se prevea la modernizacion de la flota, de conformidad con la
normatividad vigente, para garantizar que éstos se encuentran en Optimas
condiciones de funcionamiento y son seguros para su uso.

Lo anterior debera ser registrado en fichas técnicas de historia de estado y
mantenimiento de cada vehiculo, en las cuales se constaten documentalmente las
condiciones técnicas y mecanicas en las que se encuentra el vehiculo.

En el evento de que los vehiculos sean de propiedad de la empresa, ésta
realizara de manera directa o a través de terceros el plan de mantenimiento
preventivo. Si por el contrario estos son contratados para la prestacién del
servicio de transporte, la empresa contratante verificara que la empresa
contratista cuente y ejecute el plan, condiciéon que sera exigida expresamente en
el contrato de servicios para su suscripcién y cumplimiento. El propietario del
vehiculo sera el responsable de realizar el mantenimiento preventivo, asumiendo
Su costo.

Infraestructura Segura: Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizacion, empresa o entidad publica o privada, se debera realizar una
revision del entorno fisico donde se opera, con el propésito de tomar medidas de
prevenciéon en las vias internas por donde circulan los vehiculos, al igual que al
ingreso y la salida de todo el personal de sus instalaciones.

Cuando se trate de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancias
0 pasajeros, se debera realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de
Seguridad Vial, el cual contendra la evaluacion de las trayectorias de viaje a
través del andlisis de informacibn de accidentalidad y la aplicacion de
inspecciones de Seguridad Vial sobre los corredores usados, lo cual permitira
identificar puntos criticos y establecer estrategias de prevencion, correcciéon y
mejora, a través del disefio de protocolos de conduccién que deberan socializarse
con todos los conductores y buscar mecanismos para hacer coercitiva su
ejecucion.

Atencién a Victimas: la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) debera
encargarse de asesorar a las entidades, organizaciones o empresas sobre el
protocolo de atencion de accidentes, con el propésito de que los empleados
conozcan el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un accidente de
transito producto de su actividad laboral, asi como sus derechos y alternativas de
accion.
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Adicionalmente, la aseguradora de riesgos laborales participara en el disefio,
adopcién e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizacion, empresa o entidad publica o privada para la cual preste sus
servicios.

Paragrafo. El Ministerio de Transporte expedira la guia metodolégica "Para la
elaboracion de los planes estratégicos de las entidades, organizaciones o empresas
en materia de Seguridad Vial", maximo dentro de los seis (6) meses siguientes a la
expedicion del presente Decreto, la cual serd publicada en la pagina web del
Ministerio de Transporte, para efectos de su divulgacion.

Articulo 11. Registro, Adopcién y Cumplimiento.

Las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas de las que trata el
articulo 10 del presente Decreto deberan registrar los Planes Estratégicos en materia
de Seguridad Vial, ante el organismo de transito que corresponde a la jurisdiccién en
la cual se encuentra su domicilio, o quien haga sus veces. Los organismos de transito
donde se efectle el registro revisardn técnicamente los contenidos del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, emitiran las observaciones de ajuste a que haya lugar
y avalaran dichos planes a través de un concepto de aprobacién, verificando la
ejecucion de los mencionados planes a través de visitas de control, las cuales seran
consignadas en un acta de constancia. Dichas visitas deberan ser efectuadas a cada
entidad por lo menos una vez al afio.

En caso de no contar con organismo de transito en el municipio debera hacerse ante
la Alcaldia Municipal.

Cuando se trate de empresas, organizaciones o entidades del orden nacional el
registro debera hacerse ante la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Los Planes estratégicos seran objeto de vigilancia y control por parte de los
Organismos de transito Distritales, Departamentales y Municipales, para ser
ajustados en lo que se requiera de conformidad con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 1503 de 2011.

El ente certificador de la organizacién, empresa o entidad debe asegurarse que se
cumpla con lo dispuesto en esta normativa.

Paragrafo Primero. Las organizaciones, empresas 0 entidades publicas o privadas
de las que trata el articulo 10 del presente decreto deberan incluir dentro de los
planes estratégicos, la indicacién de los cargos del personal responsable al interior de
la entidad que debera implementar cada uno de los contenidos definidos en el plan.
Paragrafo Segundo. Para efectos de la adopcion de los planes estratégicos en
materia de Seguridad Vial, las entidades, organizaciones o empresas deberan
comunicarlos por escrito a los organismos de transito de que trata el articulo 11 del
presente decreto, una vez sea expedida la guia metodoldgica "Para la elaboracion de
los planes estratégicos de las entidades, organizaciones o empresas en materia de
Seguridad Vial" dentro de los siguientes plazos:

Entidades, organizaciones o empresas con mas de cien (100) vehiculos: Ocho (8)
meses.
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Entidades, organizaciones o empresas con vehiculos entre cincuenta (50) y noventa
y nueve (99): Diez (10) meses.
Entidades, organizaciones o empresas con vehiculos entre diez (10) Y cuarenta y
nueve (49): Doce (12) meses.

Paragrafo Tercero. las condiciones en que seran realizadas las visitas, asi como la
forma y criterios como deberéd efectuarse el control y seguimiento seran establecidos
mediante resolucion expedida por el Ministerio de Transporte dentro de los seis (6)
meses siguientes a la expedicion del presente decreto.

Resolucion 0001565 de 2014
“Por la cual se expide la Guia metodolégica para la elaboracién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial”

Articulo 1°. Expedicion.

Expedir la guia metodoldgica para la elaboracién del plan estratégico de seguridad
vial que estard a cargo de toda entidad, organizacién o empresa del sector publico o
privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades
posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos
automotores 0 no automotores superiores o diez (10) unidades, o contrate o
administre personal de conductores, la cual obra en documento anexo e integrante de
la presente resolucion.

3. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

3.1. Comité de Seguridad Vial

Es un grupo interdisciplinario de trabajo, para fortalecer la estructura técnica, operativa y
administrativa en temas relacionados a la seguridad vial, cuyo propésito es generar las
acciones y medidas necesarias que tengan como objetivo primordial la reduccién de los
accidentes de transito y sus fatales consecuencias.

El comité de seguridad vial tiene la siguiente estructura y es representado por 39
funcionarios de la entidad. (Ver anexo 1)

Un representante de la Direccién

Dos representantes de la Subdireccion de Gestion Humana

Dos representantes de la Subdireccion de Gestion del Riesgo
Dos representantes de la Subdireccion Operativa

Dos representantes de la Subdireccion de la Gestion Corporativa
Veinticuatro Operativos

Un responsable del Plan de Seguridad Vial
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CONFORMACION COMITE SEGURIDAD NOMBRE ROL DENTRO DE
VIAL LA ENTIDAD
Un representante de la PRINCIPAL | Jorge Arturo Lemus Montafez Director

Direccion

Dos representantes de la

PRINCIPAL

Henry Romero Trujillo

Subdirector
Logistico

Subdireccidn Logistica

SUPLENTE

Alfonso Herney Salazar
Moncaleano

Profesional

Dos representantes de la

PRINCIPAL

Jorge Alberto Pardo Torres

Subdirector Gestion
del Riesgo

Subdireccion de Gestion
del Riesgo

SUPLENTE

Carlos Zapata Cantor

Profesional

Dos representantes de la

PRINCIPAL

Mauricio Ayala Vdsquez

Subdirector
Operativo

Subdireccion Operativa

SUPLENTE

Dos representantes de la
Subdireccidn de Gestion

PRINCIPAL

Adriana Mercedes Benavides
Rivera

Subdirectora
Gestion Corporativa

Corporativa

SUPLENTE

Carlos Humberto Tellez Pefia

Auxiliar
Administrativo

Dos representantes de la

PRINCIPAL

Birbi Margarita Oviedo Ojeda

Subdirectora
Gestion Humana

Subdireccidon de Gestion

Sandra Janneth Romero Pardo

Profesional
Humana SUPLENTE William Javier Cabrejo Garcia rotesiona
Profesional -
Enyi Adriana Aldana Vega Subdireccion de
Logistica
Un responsable del Plan
de S idad Vial PRINCIPAL Gabriel René Al
e Seguridad Via abrie ené varez Teniente
Manosalva Subdireccion
Operativa

25 OPERATIVOS

DEPENDENCIA / ESTACION

NOMBRE

ROL DENTRO DE LA

ENTIDAD
1 | Estacion de Chapinero Edwar Beltran Bombero
2 | Estacion Ferias Wilmar Cristancho Bombero
3 |Estacion Central Daniel Arévalo Bombero
4 | Estacion Restrepo Jatson Lesmes Bombero
5 | Estacion Restrepo Luis Enrique Ortiz Bombero
Bombero

6 | Estacion Bellavista

Diego Mauricio Daza Moreno
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7 | Estacidn Bicentenario Arley Luna Bombero
8 | Estacién de Candelaria Cesalr Hernando Segura Bombero
Martinez
9 | Estacion Fontibon Nelson Pefia Rodriguez Bombero
10 | Estacion Kennedy David Roldan Bombero
11| Central de Radio Nelson Valero Bombero
12 | Central Bicentenario Yadira Piamonte Bombero
13 | Estacion Restrepo Janneth Velasquez Bombero
14 Estacion Restrepo Oscar Martinez Méndez Bombero
15| Estacion Restrepo Fabio Radl Marin Moreno Bombero
16 | Estacion Restrepo Jorge Enrique Pinzén Rojas | B°MPe™®
17 | Estacion Kennedy William Babativa Bombero
18 | Estacion Restrepo Henry Giraldo Rico Bombero
19| Estacion Restrepo Weimar Guillermo Gonzalez Bombero

Vega
20| Estacién Bosa Luis Hernan Rodriguez Torres | BoMPer®
21| Estacion Caobos José Israel Ortiz Forero Bombero
22| Estacion Venecia Fermin Alberto Cruz Ospina | 2omPere
23 | Estacion Candelaria Jorge Carpintero Ledn Bombero
24 Subcomandante Compafiia | Fidel Hermogenes Medina Bombero
S} Medina
25 | Estacién Sur Nelson Bermidez Hormaza | BomPere

Tabla 11: Conformacién Comité Seguridad Vial

3.2. Roles y Funciones del Comité de Seguridad Vial

Liderar el proceso de disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

Realizar diagnésticos situacionales en la Entidad frente a seguridad vial

Con el fin de reforzar los aspectos de riesgo hallados en los diagndsticos realizados
en la Entidad, generar planes de accion para garantizar una movilidad segura en
desplazamientos en mision.
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Presentar, discutir y determinaran los programas académicos a desarrollar con los
distintos actores

Considerar la adopcion de un estdndar de seguridad, que garantice la integridad y
bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito

Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para
los procesos de diagndéstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de
los vehiculos

Apoyar en la programacion de fechas, tiempos y lugares para la capacitacion de los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la unidad.

Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren pertinentes
Presentar las camparfias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el
ano

Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hacer seguimiento
de las mismas

Apoyar en la elaboracion de los informes para presentar a la Direccion de la Entidad,
Ministerio de Transporte, Secretaria de Movilidad u otros interesados, que den cuenta
de las acciones programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto, costo-
beneficio y aporte en la generaciébn de habitos comportamientos y conductas
favorables a la seguridad vial del pais

3.3. Estructuracién del Comité de Seguridad Vial

El comité de seguridad vial tendra la estructura y funciones establecidas en la tabla 1

ROL FACULTAD FUNCIONES
- Instruir al Secretario para que convoque a las sesiones del
Comité.
Presidente - Presidir las sesiones del Comité.
(Fidel - Emitir voto de calidad en caso de empate.
Voz y voto . L, .
Hermogenes - Proponer la integracion de grupos de trabajo.
Medina Medina) - Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando el

caso lo amerite.
- Dirigir y supervisar los trabajos del Comité.

- Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité
para su aprobacion en la ultima sesién ordinaria del afio.

- Elaborar el orden del dia de los asuntos a tratar en las sesiones
considerando las propuestas presentadas por los miembros del
Comité e integrar la documentacion requerida para la realizacion
de las sesiones.

- Convocar con base al calendario de sesiones autorizado y previa

Con derecho instruccion del Presidente, a la celebracion de sesiones ordinarias

avoz y voto y extraordinarias segun sea el caso.

- Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando el
caso lo amerite y presentar los elementos que considere
necesarios como apoyo.

- Verificar el quérum requerido para poder sesionar.

- Levantar las actas y el registro de los acuerdos tomados en las
sesiones, y recabar la firma de los asistentes.

- Dar seguimiento a los acuerdos e informar del grado de su

Secretario
(José Israel
Ortiz Forero)
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cumplimiento en cada sesion.

- Promover la organizacion y participacién del Organismo en cuanto
a encuentros nacionales e internacionales relacionados a la
seguridad vial.

- Proponer al Presidente las medidas que considere convenientes
para mejorar el funcionamiento del Comité

- Participar con voz y voto en las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

- Enviar al Secretario Ejecutivo los temas que sugiere tratar en las
sesiones de Comité con al menos cinco dias hébiles de
anticipacion para las sesiones ordinarias y dos dias habiles de
anticipacion para las extraordinarias.

- Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando el
caso lo amerite y presentar los elementos que considere

Vocales necesarios como apoyo.
(integrantes - Contribuir al analisis de las estadisticas y de los diferentes
. Voz y voto . . .
comité de asuntos relacionados con la seguridad vial.
Seguridad Vial) - Proponer estrategias de desarrollo y lineas de accion en el &mbito

de su competencia para ser incorporadas en el Programa Integral
de Seguridad Vial.

- Cumplir con los acuerdos y las resoluciones que emita el Comité e
informar con cinco dias hébiles de anticipacion a la celebracion de
la sesion al Secretario Ejecutivo sobre los avances en el
cumplimiento de los acuerdos.

- Emitir opinién fundada y motivada sobre los aspectos o temas que
se presenten al Comité.

Asesores . . L .

externos al Con derecho | - Proporcionar orientacion relacionada con los asuntos que se

comité de a voz pero traten en las sesiones del Comité, de acuerdo con las facultades
sin voto que tengan conferidas en el ambito de su competencia.

Seguridad Vial

Con derecho
Invitados a voz pero
sin voto

- Aportar comentarios u opiniones con base en la experiencia y
conocimientos sobre los temas o0 asuntos a tratar en el Comité.

Tabla 12: Estructura y funciones del comité de seguridad vial

3.4. Reglas De Operacién Del Comité De Seguridad Vial

I. Calendario de sesiones
El Comité debera reunirse como minimo cuatro veces al afio de manera ordinaria; y de
manera extraordinaria las veces que se considere necesario a solicitud de alguno de
sus miembros.
Las sesiones ordinarias del Comité se realizaran de acuerdo al calendario establecido

en la ultima sesion ordinaria.

. Convocatorias
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La convocatoria deberd hacerse con al menos tres dias habiles de anticipacién para
las sesiones ordinarias y un dia habil para las extraordinarias.

La convocatoria deberé ir acompafiada por el orden del dia.

En la convocatoria se indicara fecha, hora y lugar de la sesién.

. Orden del dia

El orden del dia deberéa enviarse conjuntamente con la convocatoria a los integrantes
del Comitée.

Los miembros podran enviar sus propuestas de asuntos a tratar con cinco dias hébiles
de anticipacién para las sesiones ordinarias y con al menos dos dias habiles de
anticipacion para las extraordinarias.

El Presidente del Comité debera declarar el inicio y cierre de cada sesion, y dirigir la
discusién con el apoyo del Secretario.

IV. Quérumy acuerdos

En caso de ausencia, los miembros del Comité podran designar suplentes, mediante
escrito dirigido al Secretario, quienes deberdn ser funcionarios de nivel jerarquico
inmediato inferior al del miembro que suplan, y sélo podran participar en ausencia del
titular y asumiendo las mismas facultades. El Comité sesionara cuando asistan, por lo
menos, la tercera parte mas uno de sus miembros con derecho a voto y siempre que
entre ellos se encuentre el Presidente del Comité o quien lo supla.

Podré invitarse a participar en las sesiones, con voz pero sin voto, a las personas que
estime conveniente el propio Comité, cuya presencia contribuya al conocimiento de
aspectos especificos de los asuntos que se trataran en la sesion.

Las resoluciones del Comité seran validas cuando sean tomadas por el voto de la
mayoria de sus miembros presentes en la sesién. En caso de empate el Presidente
tiene voto de calidad.

Las resoluciones tomadas por el Comité en sus sesiones son obligatorias para sus
integrantes, incluso para los ausentes.

El seguimiento de los acuerdos se informara en la siguiente sesién ordinaria.

V. Actas de la sesién

En cada sesion se levantara un acta sefialando el sentido de los acuerdos tomados.

El Secretario preparara el acta de la reunion del Comité y la enviard para su firma a
los integrantes del mismo durante los cinco dias habiles posteriores a la sesion; el
acta debera estar debidamente firmada en un plazo maximo de diez dias habiles
posteriores a cada sesion.

Los invitados deberan firmar el acta de la sesion como constancia de su participacion
cuando sean responsables de atender acuerdos.
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VI.  Otras disposiciones

- El Comité podra constituir subcomités o grupos de trabajo para atender situaciones
especificas, mismas que deberan informar, a través de los lideres o responsables que
se designen, de los resultados en las actividades que se les encomienden. Sus
integrantes podran ser o no miembros del Comité.

- ElI Comité para cumplimiento de sus funciones se apoyara de los recursos humanos,
materiales y financieros con los que cuenta AUE Cuerpo Oficial de Bomberos, por lo
que su funcionamiento no implicara la erogacién de recursos adicionales, ni la
creacion de nuevas estructuras.

- Las demas que el propio Comité considere necesarias para su mejor funcionamiento.

3.5. Aseguramiento del presupuesto Plan Estratégico Seguridad Vial

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos con el propésito de lograr resultados positivos y
eficacia en la implementacién de las estrategias propuestas en el PESV 2015-2017.
Dispondra de los recursos financieros suficientes, permanentes y oportunos para la
ejecucién del Plan Estratégico de seguridad vial.

3.6. Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial

La Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos en cumplimiento a la Resolucion
1565 de 2014 designa como responsable del PESV al Teniente Gabriel René Alvarez
Manosalva de la Subdirecciébn Operativa y la Ingeniera Enyi Adriana Aldana Vega
contratista de la Subdireccion de Logistica, quienes se aseguraran el disefio,
estructuracion, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
Entidad.

Datos de contacto:

Correo: galvarez@bomberosbogota.gov.co y ealdana@bomberosbogota.gov.co
Teléfono: 3822500

3.7. Politica de seguridad vial de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB, en el marco
del cumplimiento de las politicas de seguridad vial y el desarrollo integral de las
estrategias de salud y la seguridad de la institucion, se compromete a orientar esfuerzos
que faciliten la generacion una cultura vial integral y permitan la disminucion de incidentes
y accidentes en el desarrollo de sus operaciones, por lo tanto declaramos que:
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- La vida es el valor maximo y todas las ideas y propdésitos estaran encaminadas a
protegerla y respetarla en el sistema de movilidad y dentro del desarrollo de una
cultura vial

- Generar compromisos en todos los niveles de la organizacibn que permitan
implementar el plan de seguridad vial

- Cumplir con la reglamentacion vigente relacionada con la seguridad vial

- Promoveremos las medidas de prevencion y control de los riesgos propios de las
operaciones relacionadas con la seguridad vial

- Integrar politicas de salud y seguridad establecidas en los diferentes sistemas de
gestion

- Garantizar desde los procesos de seleccion, el perfil adecuado de las personas segun
las caracteristicas de las tareas que van a desempefar, especialmente cuando el
oficio esta relacionado con aquellas de alto riesgo.

- Identificar oportunamente los principales factores de riesgo para garantizar la salud y
la seguridad de los implicados

- Desarrollar programas de capacitacion y motivacion permanentes dirigidos a los
actores del sistema de seguridad vial

- Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los vehiculos y maquinas de la entidad

- Propender por la mejora continua de las acciones encaminadas a la eliminacion o
mitigacion de riesgos asociados a la seguridad vial

Esta politica debe comunicarse dentro de la organizacién y estar disponible para las
partes interesadas, asi mismo debe ser revisada cada afio y cambiarla cuando las
condiciones asi lo exijan.

4. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
4.1. Actividad, tamafio y segmento de la Entidad

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos es entidad técnica especializada, con 120 afios de
historia, enfocada en garantizar la seguridad y proteccion de la vida y el patrimonio de los
habitantes del Distrito Capital. lgualmente tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y
atender, en forma oportuna las distintas emergencias relacionadas con incendios,
explosiones y calamidades domésticas.

Como servicio publico esencial, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos se compromete a prestar el servicio de Bomberos de la ciudad con entrega
total, orientando sus esfuerzos a realizar operaciones seguras, dando respuesta y
atendiendo eficazmente las emergencias, mejorando continuamente los protocolos,
infraestructura, tecnologia y fortaleciendo el patrimonio humano, estrechando la relacion
con la comunidad y el sector privado.

La entidad en cumplimiento de la ley 1503 de 2011, capitulo Ill, articulo 12. Inicia la tarea
de disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, que ser& revisado cada dos (2) afios
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para ser ajustado en lo que se requiera. Asegurando el cumplimiento de la Resolucién

1565 de 2014, donde se estipula los plazos establecidos segun el numero de vehiculos.

Entidades, Mas de cien (100)
organizaciones o | vehiculos

Empresas

Unidad administrativa | Flota vehicular de la
cuerpo Oficial | entidad 104 vehiculos
bomberos Bogota

Ocho (8) Meses

4.2. Tipos de vehiculos utilizados por la institucién

Tabla 13: Plazo establecido presentacion PESV organismos de regulacién

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota es el primer respondiente en la atencién de
emergencias y presta sus servicios para proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la
poblacion de Bogotd D.C., en general las emergencias que atiende son: Incendios
estructurales, vehiculares y forestales, incidentes con materiales peligrosos, incidentes
gue ameritan prestar el servicio de busqueda y rescate (acuético, espacios confinados, en
montafia, etc.), inundaciones, deslizamientos, explosiones, accidentes de transito, entre
otros. Durante el afilo 2014 se dio atencion y apoyo a mas de 63.000 emergencias
presentadas en Bogota D.C. y sus alrededores.

Para hacer presencia fisica en todo tipo de incidente o evento, y para poder prestar el
apoyo y atencién de emergencias la UAECOB cuenta con el siguiente parque automotor
en condiciones operativas (ver anexo 2):

CAMIONETA 40
MAQUINA EXTINTORA 35
CARRO TANQUE 6
VEHICULO UTILITARIO 4
MAQUINA DE ALTURA 3
ANTIGUO 3

CARRO FURGON 3
CARRO COMANDO 2
TRANSPORTE PASAJEROS 2
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CAMION GRUA 2

MAQ LIQUIDOS INFLAMABLES 2
UNIDAD DE RESCATE 1
VEHICULO RESPUESTA RAPIDA 1

Tabla 14: Flota vehicular Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos

4.3. Sedes Y Estaciones

COMPANIAS Y ESTACIONES UAECOBB

COMPANIA 1

ESTACION

DIRECCION

B-1 CHAPINERO

Carrera9 A No. 61 -77

B-13 | CAOBOS SALAZAR

Carrera 14 B No. 146 - 05

B-14 | BICENTENARIO

Carrera 55 No. 167 - 51

COMPANIA 2

ESTACION

DIRECCION

B-7 FERIAS

Carrera 69 J N° 72 - 61

B-6 FONTIBON

Calle 18 No. 99 - 38

B-15 | GARCES NAVAS

Carrera 110 No. 77 - 24

B-12 | SUBA

Carrera 92 No. 143 - 23

COMPANIA 3

ESTACION

DIRECCION

B-2 CENTRAL - RESCATE

Calle 11 No. 20 A - 10

B-4 PUENTE ARANDA - MATPEL | Calle 20 No. 68 A - 06

B-5 KENNEDY

Carrera 79 No. 41 D - 20 Sur

CENTRO HISTORICO -

B-17 FORESTALES

Calle 9 No. 3-12 Este

COMPANIA 4

ESTACION

DIRECCION

B-3 RESTREPO

Av. Cra 27 No. 19 A- 10 Sur

B-9 BELLAVISTA

Diag 36 Sur No. 10 - 01 Este

B-10 | MARICHUELA

Carrera 14B No. 76a - 25 Sur MJ

COMPANIA 5

ESTACION

DIRECCION

B-8 BOSA

Calle 63 Sur No. 80k - 15

B-11 | CANDELARIA

Diagonal 62B Sur N° 72 - 61

B-16 | VENECIA

Carrera 49 No. 48 - 02 Sur

OPERACIONES ESPECIALES

AREA DIRECCION
USAR Av. Cra 27 No. 19 A - 10 Sur (B-3)
RESCATE TECNICO Calle 11 No. 20 A - 10 (B-2)
ACUATICO Carrera 72 No. 37 - 55 Sur (B-5)

PROGRAMA CANINO

Calle 20 No. 68 A - 06 (B-4)

INVESTIGACION DE INCENDIOS

Carrera 9 A No. 61 - 77 (B-1)

VARIOS
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AREA DIRECCION

SUB. OPERATIVA - SEDE
ADMINISTRATIVA Calle 20 No. 68 A - 06 Ed. Comando

Calle 20 No. 68 A - 06 Ed. Comando Tercer
Piso

CENTRAL DE COMUNICACIONES Calle 20 No. 68 A - 06 (B-4)

Av. Cra 27 No. 19 A - 10 Sur (B-3)
Carrera9 A No. 61 - 77 (B-1)

ALMACEN Av. Cra 27 No. 19 A - 10 Sur (B-3)
Tabla 15: Sedes y estaciones Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos

ACADEMIA

LOGISTICA

4.4, Planta de personal

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Cuenta con una planta global de 731 cargos, de los
cuales, distribuidos en las diferentes aéreas funcionales de la entidad de los cuales 10
corresponden al nivel directivo, 171 son de carrera administrativa, 169 son contratistas,
129 personas estan en encargo y 252 operativos estan en provisionalidad, siendo el 90%
de los cuales realiza actividades operativas y el restante 10% realiza labores
administrativas.

PERSONAL
DEPENDENCIA ASIGNADO
AREA APOYO COORDINACION Y COMUNICACIONES 16
AREA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 29
DIRECCION 6
ESTACION KENNEDY B-5 32
ESTACION MARICHUELA B-10 19
ESTACION BELLAVISTA B-9 18
ESTACION BICENTENARIO B-14 23
ESTACION BOSA B-8 21
ESTACION CANDELARIA B-11 26
ESTACION CAOBOS B-13 29
ESTACION CENTRAL B-2 39
ESTACION CENTRO HISTORICO B-17 22
ESTACION FERIAS B-7 22
ESTACION FONTIBON B-6 23
ESTACION GARCES NAVAS B-15 21
ESTACION NORTE B-1 54
ESTACION PUENTE ARANDA B-4 30
ESTACION SUBA B-12 18
ESTACION SUR B-3 30
ESTACION VENECIA B-16 20
GRUPO APOYO SUBDIRECCION LOGISTICA 19
JEFE DE COMPARIA 10
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 22
OFICINA ASESORA JURIDICA 17
OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA 6
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 7

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 66
SUBDIRECCION DE GESTION DEL RIESGO 37
SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA 19
SUBDIRECCION DE LOGISTICA 14
SUBDIRECCION OPERATIVA 16
Total general 731

Tabla 16: Distribucion del personal en las diferentes areas funcionales de la Entidad

4.5, Clasificacion del personal segun el rol dentro de la Entidad

En la tabla 7 podemos diferenciar los diferentes roles que se presenta en la Unidad, se
tiene un total de 15 roles establecidos, para el cumplimiento de la mision de la Entidad. De
igual forma la clasificacion se realiza segun tipo de vinculacién, obteniendo de esta forma
5 tipos de vinculacién como se observa en la grafica 1.

ROL DENTRO DE LA UNIDAD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6
BOMBERO 370
CABO DE BOMBEROS- MAQUINISTA 91
COMANDANTE DE BOMBEROS 5
CONDUCTOR PRESTACION SERVICIOS 2
DIRECTOR 1
JEFE DE OFICINA ASESORA 4
PERSONAL ADMINISTRATIVO - POR CTO 168
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7
SARGENTO DE BOMBEROS 24
SECRETARIO 3
SUBCOMANDANTE DE BOMBEROS 7
SUBDIRECTOR TECNICO 5
TENIENTE DE BOMBEROS 25
Total general 731

Tabla 17: Clasificacién del personal segun el rol dentro de la entidad

TIPO DE VINCULACION

CARRERA ADMINISTRATIVA 171

CONTRATISTA 169

EN ENCARGO 129

EN PROVISIONALIDAD 252

NOMBRAMIENTO ORDINARIO -

DIRECTIVO 10

Total general 731

Tabla 18: Clasificacion del personal segun tipo de vinculacién
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10 Total =carrera
1% ADMINISTRATIVA

‘ | B CONTRATISTA

m EN ENCARGO

B EN PROVISIONALIDAD

129
18%

Grafica 1: Clasificacion porcentual del personal segln tipo de vinculacion

4.6. Rol de la persona dentro de la via

Cada persona, en forma individual o colectiva, es el elemento mas importante que
interviene en forma directa y activa en el transito; a las personas se les denomina también
usuarios de las vias, y de acuerdo al rol que desempefian se les clasifica en: los
peatones, los pasajeros, los ciclistas, y conductores que transitan por la via publica en
vehiculos, sea que se desplacen en forma individual o que trasladen a otras personas 0
transporten objetos.

De acuerdo a lo anterior se hace necesario establecer el rol que ejerce dentro de la via
nuestra planta de personal global, para tal efecto la Entidad aplica una encuesta de
diagnostico de seguridad vial. Ver anexo 3

Para tal efecto se toma una muestra poblacional de minimo 252 personal teniendo en
cuenta un intervalo de confianza del 95% de un total de 731 empleados.

_ Ng?2Z?

"TW-DeE 122
e 0,05
N 731
sigma 0,5
confianza 95
area de la izquierda -z 0,025
7 -1,36
z 1,96
n 252

Tabla 19: Muestra poblacional minima para la aplicacién de encuesta diagnostico

Una vez aplicado el instrumento en la entidad obtenemos los siguientes resultados:
Fecha de aplicacion: 12/05/2015 — 27-05-2015

Total poblacion encuestada: 516 funcionarios de 731
Muestra poblacional minima nivel confianza 95 %: 252 funcionarios
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Indique los medios de desplazamiento que utiliza para los trayectos casa - trabajo:
Automovil 244 A7 5%

uononi Votociceta 117224
Motocicletz [N Bicicleta 96 157%
— - Transporte Publico 273 53.1%
Apie 28 54%
Transpore Pusico [

ransporte Publico Otro 7 14%

A pie -

Olrol
0 55 110 165 220 275

Grafica 2: desplazamientos trayecto casa — trabajo - casa

Podemos visualizar que los empleados de la entidad desempefian todos los roles en la
via, siendo el mas utilizado el transporte publico y automavil.

4.7. Tipo de desplazamiento en mision (interno y externo)

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos dentro de su estructura fisica cuenta con 17
estaciones ver tabla 10 y un edificio sede de tipo administrativo, las cuales estan
distribuidas en la periferia de la Ciudad de Bogota, de igual forma tiene un porcentaje de
su personal asignado a cada una de sus sedes.

UBICACION GENERAL

SEDE ADMINISTRATIVA EDIFICIO COMANDO 284 38,85%
ESTACION NORTE B-1 54 7,39%
ESTACION CENTRAL B-2 39 5,34%
ESTACION KENNEDY B-5 32 4,38%
ESTACION SUR B-3 30 4,10%
ESTACION PUENTE ARANDA B-4 30 4,10%
ESTACION CAOBOS B-13 29 3,97%
ESTACION CANDELARIA B-11 26 3,56%
ESTACION BICENTENARIO B-14 23 3,15%
ESTACION FONTIBON B-6 23 3,15%
ESTACION CENTRO HISTORICO B-17 22 3,01%
ESTACION FERIAS B-7 22 3,01%
ESTACION GARCES NAVAS B-15 21 2,87%
ESTACION BOSA B-8 21 2,87%
ESTACION VENECIA B-16 20 2,74%
ESTACION MARICHUELA B-10 19 2,60%
ESTACION BELLAVISTA B-9 18 2,46%
ESTACION SUBA B-12 18 2,46%
Total general 731 100%

Tabla 20: Estructura fisica Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos
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Para la UAE Cuerpo Oficial de bomberos no es posible identificar las rutas de
desplazamiento en misién, ya que en por ser una entidad enmarcada como primer
respondiente dentro de una emergencia, Bomberos Bogotad es activado en distintas
zonas de Bogot4, de esta forma se hace el llamado a la estaciéon mas cercana donde se
presenta el incidente con el fin de atender en el menor tiempo posible la emergencia, de
igual forma si la capacidad de la estacién no esa acorde al a emergencia presentada, se
activa otras estaciones cercanas al evento con el propésito de apoyar la atencién de la
emergencia.

Una vez se pretende dar respuesta al llamado de atencion para dirigirse al lugar de la
emergencia, el desplazamiento sobre la via puede ser planificado por el bombero
magquinista segun su conocimiento de la zona, o puede ser proyectado por la entidad, por
medio de sistema de ubicacion GPS, cabe resaltar queque estos desplazamientos se
realizan solo por personal calificado para el manejo de la flota vehicular para este caso
debe ser operativo (bombero),

¢ Quién planifica sus desplazamiento en mision?

Yo planifico mis desplazamientos 217 42 2%

Yo plantfico mis .. _ La entidad planifica mis desplazamientos 161 313%
a entidad planit.. || R Noplica 156  304%
0 43 86 129 172 215 258

Grafica 3: planificacidon de desplazamientos en misién

¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos en misién?
Adiaric 190 7%

L _ Una wez a la semana 91 17 T7%

Una vez a la semana _ Una vez al mes 73 142%
Unavez ai mes_ Munca 116 Z22.4%
Qiro 46 8.9%

o

38 76 114 152 190

Grafica 4: Frecuencia desplazamientos en misién

Conduce alguna maquina o vehiculo de la UAE Cuerpo Oficial de Bombheros

Slo232  45%

NO [282]
NGO 282 54.9%

Grafica 5: porcentaje de la planta que conduce un vehiculo o maquina de la Entidad
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¢Qué tipo de vehiculo conduce en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos?
Maquina Extintora 122 23 7%

Maquina Extintorer _ Maquina de Altura 26 5.1%
Magquina de Altura . Transporte de Pasajeros {Van - Bus) 37 T2%
Transporte de Pas... . Carro Tangue 55 107%
- Camidn Gria 22 4.3%

C. T:

RO AIS Carro Furgon 38 T 4%
Camién Graa . Carro Comando 10 19%
Carro Furgon - Yehiculo uilitario 32 62%

Camioneta 252 A49%
Carro Comando I
MNinguno 195 37 9%
Vehiculo utilitario . Otro 15 2.9
Otro I

0 50 100 150 200 250 300

Grafica 6: Tipo de vehiculo que conducen en la entidad

De igual forma la Entidad es activada para dar apoyo en la atencibn de emergencias
fuera de la ciudad, por lo cual la Unidad dispone de personal operativo y de vehiculos
segun sea la necesidad a cubrir, iniciando inmediatamente el desplazamiento fuera de la
ciudad, donde cada uno de los operativo enviados en comision, asi como los vehiculos
van cubiertos por pélizas.

4.8. Tipo de desplazamientos in-itinire de sus empleados y contratistas

Con el fin de poder identificar los desplazamientos in-itire de los empleados y contratistas
de la entidad, se identifico las zonas donde confluyen los vehiculos con las personas son
los lugares de estacionamiento de cada una de las estaciones y para el caso del edificio
comando son los parqueaderos ubicados en el sétano 1, de igual forma se evidencia que
las vias de accesos (Linea azul) y salida (Linea roja) de cada una de las 18 sedes de la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, zonas de afluencia vehicular — peatonal, ver en la tabla
11.

Como se puede observar el las graficas 7,8 y 9 se establecio los medios utilizados para el
desplazamiento en el trayecto casa — trabajo-casa, asi como tiempo promedio y distancia
aproximada utilizada en estos desplazamientos, con el fin de identificar los riesgos viales
asociados a cada desplazamiento que se realiza cada uno de los funcionarios de la
entidad.

Indique los medios de desplazamiento que utiliza para los trayectos casa - trabajo:
Automovil 244 47 5%

nuomovi | Motocicleta 117 22.5%
wotociclota [ D Bicicleta 96 13.7%
;
Bicicleta - Transporte Publico 273 53.1%
Ape 28 54%
A

Apie Jl

Otro I

0 55 110 165 220 275
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Indique el nimero aproximado de Km diarios entre el lugar de trabajo y su domicilio (trayecto ida y vuelta)
Thkm-skm 95 185%

11 - & o | SRm-12km 1M1 216%

3km-12km_ 12km-18km 108 21%

12km- 18 km_ masde 18km 200 38 9%
0

mas de 18 km

40 80 120 160 200

Seleccione el tiempo promedio que utiliza para trasladarse entre su lugar de trabajo y su domicilio(trayecto ida y
vuelta)

Smin- 30 min 65 126%
LBl A0min-45min 111 216%
30 min - 45 min 45min-60min - 141 274%

45 min - 60 min Masde B0min 197 3823%

Mas de 60 min
0 39 78 117 156 195 234

EDIFICIO COMANDO

Estacion Chapinero
B-1




Estacion Central B-2

Estacion Restrepo
B-3

Estacion Puente
Aranda B-4

Estacion Kennedy B-
5
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Estacion Fontibon B-
6

Estacion Ferias B-7

Estacion Bosa B-8
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Estacion Bellavista
B-9

Estacion Marichuela
B-10

Estacion Candelaria
B-11

Estacion Suba B-12
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Estacion Caobos B-

13

Estacion
Bicentenario B-14

Estacion Garcés

Navas B-15
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Estacion Venecia B-
16

Estacion Centro
Historico B-17

Tabla 11: Zonas de afluencia vehicular y peatonal dentro de la Entidad, ruteo de ingreso y salida a cada estacién

4.9. Relacién de actividades con el riesgo vial.

Basados en los resultados generados en la etapa de diagnéstico, asi como la
identificacion de los desplazamientos in-itinire se identifico los riesgos méas relevantes de
la operacion actual de los bomberos de acuerdo a los roles viales de cada clasificacion
gue la entidad realizo a su personal (directivo, administrativo y operativo). Las Tablas 12,
13y 14 relacionan los principales riesgos de la operacion de la Entidad.

2 CLASIFICACION RIESGOS ARL

H Riesgo tipo 1
Hriesgo tipo 5
i Riesgo tipo 3

H (en blanco)

Grafica 7: Clasificacion del personal segun tipo de riesgo ARL
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Rol que desempefia dentro de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
Directivo 7 14%
Administrative 106 21.9%
Operativa 370  76.6%

Directivo
Administrativo

Operativo
0 74 148 222 296 370

Grafica 8: Rol que desempefia la planta de funcionarios de la entidad

Indique los factores de riesgo vial con los que se encuentra en los desplazamientos en mision

Estado de la via
Estado de la via Tipo de vehiculo

Tipo de vehicule Estada del vehiculo

Estado del vehiculo Wi propia conduccidn
Intensidad del tréfico

Mi propia conduccion .
condiciones climatolégicas

Intensidad del tr...
condiciones clima...
Mi estado Psicofi...
Falta de formacid...
Condiciones topog...
Motociclistas
Ninguno

Otro

Wi estado Psicofisico (cansancio, estrés, suefio)
Falta de formacion en sequridad vial
Candiciones topograficas

Motociclistas

MNinguno

Otro

152 228 304 380

Grafica 9: Factores de riesgo vial en desplazamientos en misién

378
119
180

68
354
245
125

78
204
264

67

T8.3%
24 6%
373%
14.1%
T33%
50.7%
25 9%
16.1%
42.2%
54.7%
13.9%

62%

Indique los factores de riesgo con los que se encuentra en los trayectos de desplazamiento entre su lugar de trabajo

y su domicilio.

Intensidad del tr...

Mi estado Psicofi...
Estado de la via

Mi propia conduccién

Otro
0 80 160 240

Intensidad deltrafico 399 913%

Mi estado Psicofisico (cansancio, estrés, suefio) 89 I04%
Estadodelavia 336 769%

i propia conduccion 51 117%

Oro 46  105%

320 400

Grafica 10: Factores de riesgo vial en desplazamientos casa — trabajo-casa
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ROL DENTRO DE LA ENTIDAD:

ROLVIALEN LA ENTIDAD:

TIPO DE ROLEN VIA conductor ciclista pasajero
NIVEL DE RIESGO

Cruzar por la mitad de cuadra X X
No respetar las sefiales del seméaforo X X X
Jugaren lacalle X X X
Uso del celular X X X X
NO utilizacién del cinturén de seguridad X X X X
Manejar a alta velocidad X X X X
Distraccién del conductor X X X X
Propia conduccién X X X
Falta de formacion X X X X
Estado psicofisico X X X X
Infringir las normas de transito X X X X
A P

scenderydefer.lder del vehiculo en X X X X
lugares no apropiados.
Estado de la via X X X X
Intensidad del transito X X X X
Condiciones climatolégicas X X X X
Condiciones topograficas X X X X
Otros conductores X X X X
Mal estado del vehiculo X X X
Tipo de vehiculo X X X

ROL DENTRO DE LA ENTIDAD:

ROLVIALEN LA ENTIDAD:

Tabla 12: Evaluacién del riesgo para el rol a nivel directivo

TIPO DE ROLEN VIA Peatén conductor ciclista pasajero
NIVEL DE RIESGO

Cruzar por la mitad de cuadra X X

No respetar las sefiales del semaforo X X

Jugarenlacalle X X

Uso del celular X X X X

NO utilizacion del cinturdn de seguridad X X X X

Manejar a alta velocidad X X X

Distraccion del conductor X X X X

Propia conduccion X X X

Falta de formacion X X X

Estado psicofisico X X X X

Infringir las normas de transito X X X X

Ascendery defender del vehiculo en X X X

lugares no apropiados. X

Estado de la via X X X X

Intensidad del transito X X X X

Condiciones climatoldgicas X X X X

Condiciones topograficas X X X X

Otros conductores X X X X

Mal estado del vehiculo X X X

Tipo de vehiculo X X X

Tabla 13: Evaluacion del riesgo para el rol a nivel administrativo
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ROL DENTRO DE LA ENTIDAD:
ROL VIALEN LA ENTIDAD:
TIPO DE ROLEN VIA Peatén conductor ciclista pasajero
NIVEL DE RIESGO
Cruzar por la mitad de cuadra X
No respetar las sefiales del seméaforo X X X X
Jugar en la calle X X X X
Uso del celular X X X X
NO utilizacion del cinturdn de seguridad A 2 A 2
Manejar a alta velocidad X X X X
Distraccién del conductor X X X X
Propia conduccion X X X X
Falta de formacién X X X X
Estado psicofisico X X X X
Infringir las normas de transito X X X X
Ascendery defender del vehiculo en
lugares no apropiados. X X X X
Estado de la via X X X X
Intensidad del transito X X X X
Condiciones climatoldgicas X X X X
Condiciones topogréficas X X X X
Otros conductores X X X X
Mal estado del vehiculo X X X X
Tipo de vehiculo X X X
Tabla 14: Evaluacion del riesgo para el rol a nivel operativo
4.10. Relacion de actividades con el riesgo vial.

El disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial busca en primera instancia dar
cumplimiento a Ley 1503 de 2011, la cual establece en el CAPITULO Il LINEAMIENTOS
PARA EL SECTOR PRIVADO EN SEGURIDAD VIAL articulo 12 que se debe
implementar acciones como:

- Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

- Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

- Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacién o empresa, de cursos de
seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccién.

- Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial

Para lo cual la entidad realizé un diagnéstico inicial de la operacién actual ver anexo 4,
con respecto a las practicas y estandares de seguridad vial, entre las actividades
realizadas se encuentran las siguientes:

- andlisis de la accidentalidad de los ultimos dos afios en la Entidad

- analisis de la operacion mediante documentacion grafica e inspeccién aleatoria de la
flota de vehiculos

- visitas a las estaciones de la Entidad

- Visita a las instalaciones de Operacion Logistica (B3)

- Visita a los proveedores de mantenimiento vehicular
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- Entrevista con los responsables del area de salud ocupacional

- Entrevista con personal de la ARL a la cual se encuentra afiliada la entidad
(POSITIVA)

- Entrevista psicosocial a bomberos maquinistas

- Prueba practica a los bomberos maquinistas con respecto a las buenas practicas de
conduccion

- Describir los principales factores de riesgo de operacién.

El diagnostico se divide en cuatro fases:

Fase | Andlisis de accidentalidad y Situacion Actual

Fase Il Analisis de la operacion e inspeccion aleatoria de la flota de vehiculos
Fase Ill Evaluacién a conductores
Fase IV Diagnostico psicosocial

4.10.1.Fase | Analisis de Accidentalidad y Situacion Actual

Una vez analizados cada uno de los resultados arrojados de los instrumentos
establecidos en el item 3.Diagnostico para el periodo 2010 - 2013 se evidencio lo
siguiente:

La grafica 11 muestra que el 55% de los miembros del cuerpo de bomberos evaluados
han estado involucrados en tres (3) siniestros en lo recorrido del periodo evaluado,
mientras que el 27% se ha visto involucrado en cuatro (4) siniestros en el mismo periodo
de tiempo, el 14% corresponde a los miembros del cuerpo de bomberos que han tenido
cinco (5) incidentes de siniestro y el 4% corresponden a los miembros del cuerpo de
bomberos que han tenido seis (6) situaciones de siniestros

Miembros de cuerpo de bomberos
involucrado en mayor numero de
siniestros

M 6 Siniestros
M 5 Siniestros
¥ 4 Siniestros

M 3 Siniestros

Grafica 11: Miembros de cuerpo de bomberos involucrados en siniestros

La grafica 12 muestra que de los miembros del cuerpo de bomberos, de los cuales han
estado involucrados en mayor ndmero de siniestros, los mas representativos son los
bomberos maquinistas con el 64%, en tanto el 32% corresponde a los bomberos y/o
personal administrativo que conducen algun tipo de vehiculo dentro de la institucion.
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Miembros de cuerpo de bomberos
involucrados en siniestros

4%

\

m Bombero

= Bombero Maquinista

m Cabo

Grafica 12: Miembros de cuerpo de bomberos involucrados en siniestros

Para el diagnostico se tomé como muestra un total de 295 incidentes informacion
registrada por la Entidad.

Las grafica 13 y 14 muestran el nimero de siniestros presentados en el periodo 2010 —
2013, discriminando la cantidad de sucesos por afio y su representacién del periodo
evaluado. Se observa que el afio que presento mayor namero de siniestros fue el afio
2011 con un total de 95 siniestros correspondientes al 32%, en el periodo evaluados, el
afio 2013 ocupa el segundo lugar con 87 siniestros que representan el 30%, luego se
presenta el afio 2012 con 77 siniestros y el afio 2010 con 36 siniestros que representan el
26% y el 12% correspondientemente

Registro de siniestros anuales

= 2010
2011
w2012
=2013

Grafica 13: Registro de siniestros anuales
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Representacion de siniestros anuales

Grafica 14: Representacién de siniestros anuales

2010 2011 2012 2013 TOTAL
ENERO 2 9 3 4 18
FEBRERO 0 6 10 5 21
MARZO 0 5 3 1 9
ABRIL 0 16 2 5 23
MAYO 6 5 8 7 26
JUNIO 4 7 11 9 31
JULIO 3 13 4 16 36
AGOSTO 2 6 10 13 31
SEPTIEMBRE 6 6 7 2 21
OCTUBRE 6 6 4 16 32
NOVIEMBRE 6 6 7 4 23
DICIEMBRE 1 10 8 5 24
TOTAL 36 95 77 87 295

Tabla 15: Siniestros registrados mensuales

Las anteriores graficas demuestran que el afio 2013 tuvo un incremento de siniestros
significativo, alrededor de un 12.98%, con respecto al afio 2012, de lo cual se puede
observar que las acciones tendientes a disminuir la accidentalidad vial no fueron eficaces.

Las graficas 5 y 6 muestran los siniestros mensuales en cada afo del periodo evaluado,
los cuales reflejan que el mes que en el que se presentaron mayor nimero de siniestros
es Julio con un total de 26 en periodo evaluado, seguido del mes de octubre que presento
32 siniestros.

Se puede observar que los mismos meses presentan un comportamiento similar
explicitamente en el afio 2013 ya que en ambos se presentaron 16 siniestros, que
representan entre ambos un 36% de los siniestros presentado en el afio 2013.

Siniestros registrados - Mensuales
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Historico de siniestros mensuales
18

16 16 16
16

14 13 13

2010
2011

2012
2013
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% AL
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Grafica 15: Histérico de siniestros mensuales

Comportamiento mensual de siniestros

=2010 =2011 =2012 =2013

Grafica 16. Comportamiento mensual de siniestros

Una accion inmediata e importante de mejora, para el andlisis de los datos entorno a la
accidentalidad es que administrativamente, cada area de Bomberos tiene analizada su
informacion, acorde a sus requerimientos, pero no hay centralizacion, para analizar
causas, valorizacion de dafios, acciones legales, incapacidades; esto permitiria de
manera eficiente saber cudl es el costo en tiempo, dafios materiales y recurso humano
gue se esta perdiendo, por falta de un programas en seguridad vial.

El registro de procesos pendientes, posibles valores de indemnizacion, y los costos de
reparacion en unidades propias y terceros estd muy disperso en varias instancias
administrativas, al igual que actos administrativos que indiquen procesos en curso y
cerrados por accidentes viales.

La tabla 2 muestra los incidentes por tipo de vehiculo, es de resaltar que la Maquina
Extintora es la que mas frecuencia de accidentes presenta.
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2010 2011 2012 2013 TOTAL

|

BUS | 4 1 2 7
CAMION GRUA | 1 1 1 3
CAMIONETA | 1 23 13 35 82
MAQ. ALTURAS | 1 5 2 8
mAaQ. exTiNTORA  [EB 75 57 38 205
maa. Liquipos INF. IR 1 1 2 5
MAQ. CISTERNA | 2 6 4 12
MICROBUS | 1 1
TOTAL | 47 107 84 85

Tabla 16: Incidentes por tipo de vehiculo

La grafica 17 representa los incidentes por tipo de vehiculo, para el afio 2012, en la cual
se observa que las maquinas extintoras representan un 68% de los vehiculos
involucrados en siniestros, seguido por un 16% que representan los vehiculos tipo
camioneta

La grafica 18 representa los incidentes por tipo de vehiculo, para el afio 2013, en el cual
se observa que los vehiculos tipo camionetas representan un 41% de los vehiculos
involucrados en siniestros y huevamente en primer lugar con un 45% que representan las
magquinas extintoras

mBUS

= CAMION GRUA

u CAMIONETA
uMAQ. ALTURAS

= MAQ. EXTINTORA
= MAQ. LIQUIDOS INF.
#MAQ. CISTERNA

= MICROBUS

Grafica 17: Incidentes por tipo de vehiculos — 2012
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Grafica 18: Incidentes por tipo de vehiculos — 2013

La grafica 19 representa el historico de incidentes por tipo de vehiculos del periodo
comprendido entre 2010 al 2013, en el cual se muestra las tendencias de los afios
anteriormente evaluados 2013 y 2012, en el cual se observa de igual manera que las
maquinas extintoras y los vehiculos tipo camioneta, presentan cifras significativas frente a
los otros tipos de vehiculos, ya que entre ambos representan un 88%, discriminados en
un 25% los vehiculos tipo camionetas y un 63% las maquinas extintoras

Historico de incidente por tipo de
vehiculos - porcentual

2%
2% % u BUS
= CAMION GRUA
= CAMIONETA
= MAQ. ALTURAS
\ ® MAQ. EXTINTORA
3

% = MAQ. LIQUIDOS INF.
= MAQ. CISTERNA
= MICROBUS

Grafica 19: Histérico de incidentes por tipo de vehiculos

En la tabla 3 se presentan los vehiculos que presentaron mayor numero de incidentes en
el periodo comprendido entre el afio 2010 al 2013, en la cual se observa de igual forma
gue las maquinas extintoras son las mas vulnerables a presentar siniestros, se evidencia
gue hay vehiculos que tiene un record de incidentes muy alto para el periodo de tiempo
evaluado.
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VEHICULOS CON MAYOR NUMERO DE INCIDENTES
PLACA 2010 2011 TOTAL
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Tabla 17: Vehiculos con mayor nimero de incidentes

Como se puede observar en las tablas y graficas anteriormente analizadas, la mayor
incidencia de accidentalidad se presenta las maquinas extintoras, ya que son las que al
atender las emergencias y la premura por llegar a los lugares en donde se presentan
estos hechos, generan una alta exposicién a choques e incidentes, involucrando otros
vehiculos e infraestructura vial.

En resumen se puede llegar a observa que:

- De los miembros del cuerpo de Bomberos los que presentan mayor record de
siniestros son los bomberos que tiene el rol de maquinistas.

- El 55% de los miembros del cuerpo de bomberos evaluados han estado involucrados
en promedio en tres (3) siniestros.

- ElI 90% de los accidentes han sido choques simples (Encuentro violento entre dos o
mas vehiculos, o entre un vehiculo y un objeto fijo), y el 10% revisten mayor gravedad
involucrando muertos o heridos. (Accidente de transito: Evento generalmente
involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a
personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacion de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la
zona de influencia del hecho.)

- Desde 2010 hasta la fecha de andlisis del presente estudio se han presentado 295
siniestros, en donde han estado involucrados vehiculos del Cuerpo de Bomberos de
Bogotd, hasta la fecha de analisis, diciembre de 2014.

- Los vehiculos mas vulnerables a siniestros son las maquinas extintoras y vehiculos
tipo camioneta.

- El cambio de estos vehiculos de mecanicos a automaticos, ha elevado de manera
significativa la exposicion, por falta de capacitacion y manejo en este tipo de equipos.
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4.10.2.Fase Il Andlisis de la operacion e inspeccion aleatoria de la flota de
vehiculos

Para el analisis de la operacion e inspeccion de las flota vehicular, se realizaron visitas a
las estaciones de bomberos pertenecientes a la UEACOB, comprendida entre los dias 27
de enero al 01 de febrero de 2014, enfocada a realizar el levantamiento del estado del
mantenimiento automotor a la flota de vehiculos de la entidad y reunir comentarios de los
funcionarios que estan a cargo de la logistica institucional. La realizacién de la inspeccion
aleatoria de la flota vehicular se bas6 en métodos y procedimientos tipo sensorial,
apoyados en las normas legales existentes y vigentes en términos de transito y transporte
Ley 769 de 2002, Ley 1383 de 2010, Resolucién 3027 de 2010, Ley 1503 de 2011 (MEN),
Resolucion 315 de 2013, Resolucion 3768 de 2013, Resolucion 910 de 2008 (Ministerio
de Ambiente), y principaimente en la NORMA TECNICA COLOMBIA NTC 5375:2012
REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONESCONTAMINANTES EN VEHICULOS
AUTOMOTORES Es vital para la exposicion de las actividades realizadas en la
inspeccion de la flota vehicular aclarar de manera precisa los conceptos y criterios
técnicos con los cuales se realizé la inspeccién sensorial, por lo tanto en la tabla 4 se
relacionan los criterios de inspeccion mas relevantes definidos en la NTC 5375:2012, los
cuales fueron aplicados en la inspeccidn vehicular.

REQUISITO DESCRIPCION

Inspeccién sensorial. Examen que se realiza por personal competente segun
3.15 requerimientos especificados mediante percepcion sensorial de los elementos del
vehiculo con la ayuda de herramientas, sin retirar o desarmar partes del vehiculo,
atendiendo a probables ruidos, vibraciones anormales, holguras, fuentes de corrosion,
soldaduras incorrectas, o desensamble de conjuntos.

3.1.11 Revisién técnico-mecénica y de emisiones contaminantes. Evaluacién de la
conformidad de un vehiculo automotor en uso con respecto a los requisitos
especificados en esta norma o en los requisitos legales, aplicando procesos de
inspeccion sensorial y mecanizada

4.1.1 Defectos tipo A. Son aquellos defectos graves que implican un peligro inminente para
la seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, la de sus ocupantes, la de los deméas
usuarios de la via publica o al ambiente.

41.2 Defectos Tipo B. Son aquellos defectos que implican un peligro potencial para la
seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, de sus ocupantes o de los demas usuarios
de la via publica o al ambiente.

Vehiculo aprobado. El vehiculo debe ser aprobado cuando se cumplan las siguientes
condiciones: a) No se encuentren defectos Tipo A para vehiculos de servicio particular,
421 publico, tipo motocicleta, motocarro, remolque y ensefianza automotriz. b) La cantidad
de defectos Tipo B encontrados son: - Menores a 10 para vehiculos de servicio
particular. - Menores a 5 para vehiculos de servicio publico. - Menores a 5 para
vehiculos tipo motocicleta. - Menores a 7 para vehiculos tipo motocarro. - Menores a 5
para vehiculos de ensefianza automotriz.
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Vehiculo rechazado. El vehiculo debe ser rechazado cuando se presente uno de los
siguientes casos: a) Se encuentre al menos un defecto Tipo A para vehiculos de servicio
particular, publico, tipo motocicleta, motocarro, remolque y ensefianza automotriz. b) La
cantidad total de defectos Tipo B encontrados son: - Iguales o superiores a 10 para
vehiculos particulares. - Iguales o superiores a 5 para vehiculos publicos. - Iguales o
superiores a 5 para vehiculos tipo motocicleta. - Iguales o superiores a 7 para vehiculos
tipo motocarros. - Iguales o superiores a 5 para vehiculos de ensefianza automotriz.

REVISION DE VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS. La revision en cuanto a los
defectos presentados en este numeral se debe realizar a todo tipo de vehiculo. Cuando
los vehiculos automotores por especificaciones de equipo original, presenten diferencias
con los criterios establecidos en la presente norma, se debe tener en cuenta tales
especificaciones previa verificacion de los manuales de fabricante correspondiente.

Tabla 18: Criterios de inspeccion NTC 5375:2012

De igual forma se revisa la flota vehicular asignada a cada estacién segun tipologia (tipo
de vehiculo — marca)

Estacion Placa Tipo de vehiculo

Estacion de Bomberos
Bicentenario de la OBH771 | Maquina extintora
Independencia (B-14)
Estacion de Bomberos
Bicentenario de la 0OBI052 | Carmo tanque
Independencia (B-14)
Estacion de Bomberos Numero
Bicentenario de la intemo | Maquina escalera
Independencia (B-14) MA1
Eﬁfggﬁgg‘?gj’fs OBGT715 | Camioneta
Eﬁt:{ﬁgﬁnmgj?s 0OCJ997 | Maquina extintora

. Numero
Estacion de Bomberos 2 :

; interno | Maquina escalera
Chapinero (B-1) MAO1
afﬁ?ﬂg%gf;?@?% OBF554 | Maquina extintora
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Placa Tipo de vehiculo

Estacion de Bomberos
Bicentenario de la OBH771 | Maquina extintora
Independencia (B-14)

Estacion de Bomberos
Bicentenario de la OBI052 | Camo tanque
Independencia (B-14)

Estacion de Bomberos Numero
Bicentenario de la interno | Maquina escalera
Independencia (B-14) MA1

Estacion de Bomberos

Puente Aranda (B-4) OBG715 | Camioneta

Estacion de Bomberos 0CJ997

Puente Aranda (B-4) Maquina extintora
i Numero

Esta de Bombe : :

C?\agsgm?g_ﬂ e wltAeE)nf Maquina escalera

Estacsbn d Bomber OBF554 | Maquina extintora

Centro Historico (B-17)

Tabla 19: Inspeccidn flota vehicular - NTC 5375:2012

En la gréfica 20 se muestra que de los trece (13) vehiculos inspeccionados, seis (6) de
ellos, que corresponde al 46% de los vehiculos evaluados, presentan riesgos latentes de
ser rechazados en el evento de ser realizada la revisién técnico mecanica obligatoria en
un Centro de Diagnéstico Automotor — CDA
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Vehiculos inspeccionados

® Vehiculos con optimas
condiciones

m Vehiculos conriesgo de
rechazo en CDA

Grafica 20: Porcentaje vehiculos inspeccionados

En la gréafica 21 se muestra la relacion de defectos observados en los vehiculos sujetos a
inspeccion, se evidencia que los defecto tipo A corresponden a un 55%, lo cual significa
gue los vehiculos con esta clasificacién tienen un riesgos alto de salir rechazados de
manera automatica en la revisién técnico mecanica obligatoria realizadas en los Centros
de Diagnéstico Automotor — CDA La grafica 11 muestra que el 17% de los vehiculos
inspeccionados presentan riesgos de infraccién principalmente por la dotacion de
extintores y portar llanta de repuesto, en este caso es importante resaltar que estos
aspectos apuntan hacia un fortalecimiento del alistamiento del vehiculo, que garanticen
las 6ptimas condiciones del vehiculo cuando se requiera para movilizar u operar

Relacion de defectos

B Infraccion ®TipoA ®TipoB

Grafica 21: Relacion de defectos flota vehicular

En la grafica 22 se relacionan los principales componentes del vehiculo de conformidad
con lo establecido en la NTC 5375:2012, que presentaron defectos Tipo A o Tipo B. Se
observa que los componentes de cinturones de seguridad y habitaculo del conductor y
pasajeros tienen una representacion del 22% cada uno, seguido de los componentes de
vidrios y alumbrado y sefializacién los cuales representan un14% cada uno
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Principales defectos hallados

m Cinturones de seguridad y sus
anclajes

® Rines y llantas
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B Habitaculo del conductory
pasajeros

m Sistema de combustible

® Motor

Alumbrado y senalizacion

m Carroceriay chasis

Grafica 22: Principales defectos hallados flota vehicular

Es importante sefialar que la entidad cuenta con un " Plan Logistico Integral Proceso
Parque Automotor”, que es un documento, el cual esta fechado del mes de septiembre de
2013 y en el cual se plasman mecanismos y acciones para mantenimientos preventivos y
correctivos de los equipos. Este documento da un norte al mantenimiento y plantea
optimizacién de recursos, minimizacién de costos y tiempos de respuesta para atencién
en fallas de los equipos, dependiendo la complejidad de la intervencion. Expone de
manera importante un protocolo de comunicaciones, con unos lideres de proceso que de
forma diligente y de manera transversal apoyaran los procesos y agilizaran las
autorizaciones y finalmente apoya todo un plan de capacitacién. Sin embargo, del
diagndstico realizado al parque automotor se evidencia la importancia de fortalecer y
concientizar a los conductores sobre el adecuado alistamiento vehicular, ya que en las
inspecciones se observé que se requieren intervenciones a componentes basicos que
estan mas asociados con la seguridad mas que con el estado o funcionamiento mecanico
del vehiculo.

4.10.3.Fase lll Evaluacion a conductores

Se realiz6 una serie de pruebas en carretera, los dias 17 y 18 de marzo de 2014, con
aproximadamente el 40% del personal del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota que
opera vehiculos de la Entidad; se les aplico el Formato de Evaluacién de Examen Practico
ver anexo 5, para determinar las competencias en la actividad de conduccion de los
automotores pertenecientes a la Institucién. La evaluacién se bas6 en tres aspectos
basicos dentro del proceso de conduccion: En el primer aspecto se evalu6 el
conocimiento, inspeccion y adaptacion del vehiculo, en donde a través de una prueba de
campo y con 2 tipos de vehiculos diferentes (maquina extintora y bus transporte de
pasajeros), se comenzé a revisar, el conocimiento especifico en la maquina, ya que
puede que las personas conozcan la ubicacion de instrumentos y analizar aspectos
bésicos, de como debe estar a punto el equipo, antes de una operacion, pero esta prueba
determina si estos conocimientos estan acorde a las especificaciones de la marca, tipo de
equipo y lectura correcta de instrumentos y su eleccion en la toma de decisiones.
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COMPIONENTE 1 CRITERIOS DE EVALUACION Dgl?ggslﬁgﬁlgrrTE
Inspeccién de los niveles de aceite y 10%
combustible
Verificacién del estado de la bateria y 10%
niveles de electrolitos
Inspeccidn y verificacidn del sistema de 10%
frenos
Inspeccion del nivel de refrigerante 10%

CONOCIMIENTO, [verificacion estado de llantas (Estado y o

INSPECCION Y | presion) 10%

ADAPTACION DEL  [verificacion del estado de las luces (Altas,

VEHICULO bajas, direccionales Freno, de parqueo e 10%
, internas)

PONDERACION 30% Adaptacion o graduacion de espejos 10%
Adaptacion o graduacion del Cinturén de 10%
seguridad
Adaptacion o graduacion al timoén 10%
Identificacion de los instrumentos de 10%
control
TOTAL DEL COMPONENTE 100%

En la segunda etapa de la prueba se evalu6 la destreza y habilidad en el manejo de los
mecanismos de control y en la conduccidn del vehiculo, el cual se orienta a la adaptacion
del operador a la maquina, su conduccion, sus buenos y malos habitos de manejo, como
es la respuesta frente a los diferentes instrumentos y testigos de la maquina, las
maniobras y su experiencia en el manejo.

PONDERACION
DEL COMPONENTE

4%

COMPONENTE 2 | CRITERIOS DE EVALUACION

Maniobra de encendido y arranque del

vehiculo

Puesta en marcha en plano y en pendiente 6%
Avance en linea recta y con angulos A%
Coordinacién de maniobra cambio 6%
embrague

Coordinacion de manicbra aceleracion-

DESTREZA Y freno-embrague
HABILIDAD EN EL | Utilizacion de cambios ascendentes-

MANEJO DE LOS |descendentes
MECANISMOS DE | Utilizacién de los frenos 5%
CONTROL Y EN LA | Utilizacion de los frenos y maniobra de 8%
CONDUCCION DEL |reversa

VEHiCULO Descenso y ascenso en terreno inclinado 6%
i Detencion del vehiculo y arranque en 10%
PONDERAGION 40% | pendiente

6%

5%

Maniobra de viraje y adelantamiento 6%
Reducciéon de velocidad y detenimiento en 4%
marcha

Ingreso al area de parqueo 10%
Parqueo en reversa 10%
Parqueo en reversa con unidad de carga 10%
TOTAL DEL COMPONENTE 100%

En la tercera etapa se evalué el comportamiento del conductor frente al transito, respeto
por las sefales de transito, por el peatén, uso adecuado de la infraestructura. En esta fase
se puede definir la interacciébn del Bombero Maquinista, frente a los otros actores del
trdnsito y su comportamiento frente a algunas situaciones cotidianas, ademas del
conocimiento y acatamiento de las sefiales de transito y el desarrollo de sus actividades
dentro de una infraestructura vial, muchas veces compleja.
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PONDERACION
DEL COMPONENTE
Utilizacion de las senales de cruce 10%
Distancias de seguimiento, de parada y 10%

(+]
lateral
Adelantamientos 10%
Cruces 10%
10%

COMPONENTE 3 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPORTAMIENTO
DEL CONDUCTOR
 FRENTE AL
TRANSITO, RESPETO :
POR LAS SENALES DE |Ntersecciones

A Glorietas 10%
TRANSITO, POR EL

PEATOhi Uso Cambios de Carril y de calzada 10%
ADECUADé DE LA Maniobras de virajes 10%
INFRAESTRUCTURA | Utilizacién de luces direccionales 10%

Seguimiento y cumplimiento de las

: = ;o 10%
PONDERACION 30% |senales de transito

TOTAL DEL COMPONENTE 100%
. PESO PUNTAJE
ASPECTOS DE LA EVALUACION CALIFICACION PONDERADO CxP
c — =0
Pp 100
Conocimiento, inspeccion y adaptacion o
- 30%
del vehiculo
Destreza y habilidad en el manejo de
los mecanismos de control y en la 40%

conduccion del vehiculo
Comportamiento del conductor frente
al transito, respeto por las senales de
transito, por el peaton, uso adecuado
de la infraestructura. Precaucién al 30%
conducir en terreno seco, humedo y
con niebla. Precaucién y reaccién
ante las luces de carretera y el sol

PUNTAJE TOTAL

Las pruebas se realizaron en la ruta Bogota - Honda (Via a Fusagasuga realizada con dos
automotores de la UEACOB, se selecciond un bus Kodiak de caja de transmision
mecanica y una maquina extintora con caja de transmision automatica, con bomberos
maquinistas designados por la entidad. El vehiculo tipo bus, permitié un buen parametro
de evaluacién por sus dimensiones, el manejo de puntos ciegos, maniobrabilidad; la
magquina extintora, fue critico para la evaluacion, ya que en operacion y debido a la carga
dinamica que representa el agua en la conduccion de estas maquinas, genera fuerza
adicionales que dificultan aun mas todos los aspectos de conduccion.

Una vez hecho el analisis de cada uno de los componentes de la prueba de conduccion,
se hace necesario presentar el resultado del total obtenido para la prueba de conduccion
en el bus. La grafica 23 muestra que tan solo el 5% demostr6 competencias integrales
para la practica de conduccion, en tanto el 85% de la poblacion evaluada aprobo la
prueba con un rango de aceptable, mientras que el 10% no demostr6 competencias
integrales para la practica de conduccion. Lo anterior manifiesta que se deben orientar
acciones tendiente al desarrollo de competencias laborales en la conduccion de
automotores, que evidentemente con respecto a los andlisis anteriores deben
desarrollarse de manera integral, brindado teméticas contempladas en los componentes
antes evaluados, con lo cual se posibilitara la disminucién de incidentes y accidentes
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TOTAL EVALUACION BUS

B REPROBO ®INSUFICIENTE ACEPTABLE = APROBO

5% 0%

85%

Grafica 23: Resultado total — prueba conduccién vehiculo Bus

La grafica 24 muestra que demostrd la mayoria de personas evaluadas se encuentran en
un rango 70% de aprobacién aceptable, asi mismo muestra un incremento de personas
evaluadas que no demostraron competencias integrales para la practica de conduccién,
las cuales representan un 30% del total de la poblacion evaluadas. La grafica también
demuestra que para la prueba realizada con la maquina extintora no se presentaron
resultados que permitieran establecer o evidenciar las competencias integrales del
personal evaluado.

TOTAL EVALUACION MAQUINA

®REPROBO  mINSUFICIENTE ACEPTABLE m APROBO

0% 0%

Grafica 24: Resultado total — prueba conduccién vehiculo maquina

4.10.4.Fase IV Diagnostico psicosocial

Para el desarrollo del estudio se procedio a la recoleccion de la informacion pertinente
mediante la aplicacion del instrumento elaborado para tal efecto. El universo al que se ha
dirigido el estudio de campo ha sido al conjunto de empleados de la Entidad. La poblacién
a investigar ha sido, por tanto, contratistas, operativos y administrativos.
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Bajo la siguiente estructura:

Bloque | Perfil sociolaboral

Bloque Il Componente de competencias

Bloque Il Componente de bienestar

Bloque IV Componente de comunicacion

Bloque V Componente relacionado con la actividad
Bloque VI Componente de riesgos sociales
Bloque VII Propuestas para la mejora

La entrevista psicosocial tenia la finalidad de escuchar la voz de todo el personal de la
Entidad, para de este modo tener una informacién fidedigna sobre su labor y saber si se
puede vincular de algin modo con la accidentalidad que han presentado. Como resultado
de las entrevista se pudieron reflejar las siguientes premisas ver anexo 6

a. Capacitacion inicial

Se puede concluir con este acercamiento que el personal de la entidad requiere
capacitacion frente a seguridad vial, incursiébn en la via, normatividad, prevencién de
riesgos, técnicas de conduccién.

b. Bienestar del personal

En cuanto al tema de bienestar se deben establecer politicas de habitos saludables y
buenas practicas, pues los que existen son pocos e inconsistentes. Es importante
desarrollar politicas para mitigar la fatiga y el suefio durante los turnos de 24 horas.
Realizar campafias de concientizacion sobre el beneficio de dormir y tomar pausas
activas durante los turnos, brindar las acomodaciones necesarias para poder realizarlas.
Los bomberos maquinistas solicitan atencién integral por parte de la institucién en el
ambito legal, de salud, psicologico, social y familiar. El gran requerimiento que surge de
este diagnostico es la creacion del cargo de Bombero Maquinista pues el personal
considera que no cualquier persona puede desempefar este cargo.

c. Comunicacion

Este acercamiento concluye que la comunicacién entre las diferentes areas no esta
siendo correcta, es importante tener una comunicacion fluida y directa con el personal
pues esto puede generar distorsién en cuanto a érdenes.

d. Riesgo social

Con este andlisis se puede decir que el personal en mision solicita un apoyo constante de
la fuerza publica en los lugares de las emergencias pues en muchas ocasiones se sienten
vulnerables. También es importante que exista la conciencia sobre que la cultura
ciudadana es escaza y deficiente, y que se tomen medidas para que esta situacion
disminuya en la ciudad.
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5. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

5.1. OBJETIVO GENERAL

Definir los planes y acciones concretas que debe implementar la institucion para la
eliminacion o minimizacion de riesgo asociados a la seguridad vial mediante la definicién
de estandares de buenas préacticas, dando cumplimiento a la normatividad aplicable

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Prevenir de forma constante los incidentes de transito causados con vehiculos
propios o los que presten algun tipo de apoyo, disminuir en un 80% los indices de
accidentes para el afio 2017.

- Disminuir en un 20% el valor de los dafios derivados de los accidentes de transito
derivados de la utilizacién de los vehiculos del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogoté. para el afio 2017.

- Capacitar al 100% de los conductores en seguridad vial para el afio 2017.

- Aumentar en un 5% el porcentaje de disponibilidad de los equipos para el afio
2017.

- Reduccién a 0% muertos y heridos derivados de accidentes de transito en los que
estén involucrados Bomberos maquinistas, personal operativo y administrativo que
conduzcan cualquier vehiculo de la entidad.

- Disminuir en un 60% choques simples, derivados de la operacion propia de los
vehiculos de Bomberos.

6. ALCANCE

El alcance definido para el presente plan estratégico de seguridad vial se realiza
considerando lo manifestado por la Ley 1503 de 2011 y el Decreto 2851 de 2013, de tal
manera que, en forma de cuestionario, a continuacion se plantea el ambito y
responsabilidades para su aplicacion

a. ¢La institucion esta obligada a adoptar Planes Estratégicos de Seguridad
Vial?

La UAE cuerpo oficial de Bomberos es una institucion de caracter publico que para la
ejecucion de sus operaciones posee y administra mas de 100 vehiculos propios, por lo
cual estamos obligados a adoptar un Plan Estratégico de Seguridad Vial
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b. ¢Qué tipo de responsabilidad asume la institucion como entidad publica de
no adoptar el plan estratégico, o por no verificar que se cumpla?

Las obligaciones sefaladas en la Ley 1503 de 2011, se suman a las demas obligaciones
que como instituto tenemos. Ademas de la obligaciébn formal, puede haber
responsabilidades en cuanto a las situaciones en que la organizacion, el personal o los
vehiculos que posea y administre, tanto en mis instalaciones o en desarrollo de mis
actividades como institucion, se involucren en eventos en que se causen dafios a
personas o cosas por no seguir el PESV o por no haberlo formulado.

Ademas de la que puede asumir toda organizacion, la Ley ha asignado al responsable de
cada entidad la funcién de adoptar el PESV, y disponer lo necesario para su aplicacion,
Esa asignacion constituye un deber legal que puede ser exigido disciplinariamente (por no
atender el mandato legal) y fiscalmente (si la falta de adopcién o de mecanismos de
aplicacion resulta en dafios a personas o cosas).

7. LINEAS DE ACCION

Esto con el fin de contar con un plan de trabajo coherente con las medidas establecidas
por el Estado, que facilite la implementaciéon de acciones tendientes a mitigar los riesgos
de accidentalidad y orientar esfuerzos en la planeacién adecuada de programas,
estandares y politicas en pro de la optimizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros. El Plan Estratégico de Seguridad Vial de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
se desarrollara bajo las siguientes lineas de accién, que contienen programas para el
fortalecimiento vial.

- Linea de accion fortalecimiento de la gestion institucional

- Linea de accion medidas sobre el comportamiento humano
- Linea de acciébn medidas sobre los vehiculos

- Linea de accion medidas sobre la infraestructura o las vias
- Linea de accion sistema de atencion a victimas

Es asi que la estructura del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Bomberos se disefia a
partir de las lineas de accion definidas por el Plan Nacional de Seguridad Vial emitido por
el Ministerio de Trasporte, desarrollando medidas estan orientadas a cumplir con las
acciones establecidas por la Ley 1503 de 2011, y en concordancia con los diferentes
factores que aportan a la generacion de los accidentes de transito.

La implementacién y control de estos cinco (5) pilares, facilita la mitigacion de los riegos
de la operacion de los bomberos de Bogota asociados con la seguridad vial descritos
anteriormente, como lo son factores humanos, tecnol6gicos, maquinas, métodos y
entorno, a traveés de estrategias claras y concisas que aporten un verdadero cambio
laboral y cultural en la entidad, de igual manera permite la minimizar manera importante la
frecuencia y el impacto de los sucesos de accidentalidad y mejora la calidad en las
operaciones.
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En concordancia al Plan de Seguridad Vial de Colombia 2011 2020, se definen los
elementos principales, sobre los cuales se trabaja el Plan de Seguridad para el Cuerpo de
Bomberos de Bogota.

- ™\ (
¢ Alineado PNSV 2011 2020
* Acciones de largo, mediano
y corto plazo.
* Asignacion de responsables.
e Acciones conjunta entre
areas LINEAS DE OBJETIVOS Y
\ ACCION POLITICA

*Objetivos generales y
especificos
ePolitica de seguridad vial

PROGRAMAS DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION -

PERIODO DE
REFERENCIA

eAjuste al plan cada 2 afios *Propuesta de indicadores
transversales y asociados a as

lineas de accion.
eDe creacion de instancias de

coordinacién y seguimiento. .

Figura 1: Elementos principales Plan de Seguridad Vial

8. ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

Una vez definidas las cinco lineas de accién, se plantean programas con una serie de
acciones con el fin de dar estructura al PESV, estos planes de accion responden al
diagnostico realizado en la Entidad, donde se identificaron los elementos que son mas
vulnerables y los factores contribuyentes a los accidentes dentro de la operacion de los
vehiculos del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. Las acciones propuestas se
incorporan con el propésito de cumplir con los objetivos planteados, dado que son
aquellas que presentan una alta efectividad y factibilidad.

Estas propuestas responden a las conclusiones obtenidas de la situacion y los
antecedentes estadisticos que se analizaron en la etapa de diagnostico.

Las cinco lineas de accion propuestas, se presentan dentro de un marco de gestion que
integran diferentes estrategias que soportan la ejecucion de las actividades a
implementar, como se observa en la grafica 25 representa la estructura del PESV y
desarrollo a lineas propuestas para mitigar de la accidentalidad en la Entidad.

59



PLAN DE SEGURIDAD VIAL
BOMBEROS DE BOGOTA

FORTALECIMI MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS SISTEMA
ENTO DE LA COMPORTAMI SOBRE LOS SOBRE LA ATENCION A
GESTION ENTO VEHICULOS INFRAESTRUC VICTIMAS

INIQTITI ICINNIA HIINANIN TIIDA

Estrategias Estrategias Estrategas Estrategias Estrategias
encaminadas encaminadas encaminadas encaminadas encaminadas
hacia el al desarrollo a garantizar el a brindar
fortalecimient integral del el 6ptimo fortalecimient seguridad en

ode conductor estado de ode la los sitios de

e e ~oolltn omes o el PV RN -~ S | PN

PROGRAMAS ACCIONES INDICADORES

Grafica 25: Estructura del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Cada linea de accién sera definida y planificada desde un objetivo a cumplir, disefiado de
acuerdo a los resultados obtenidos del diagnostico y la matiz de riesgos de la Entidad.
Una vez definido este objetivo se generan los programas de capacitacion, acciones,
indicadores y productos de la linea. Actividades que se programaran para ser
desarrolladas en un lapso de tiempo de hasta 24 meses, mediante la realizacion de un
cronograma, una vez definido los plazos de ejecucion, el Comité de Seguridad se
encargara de gestionar, socializar y aplicar el PESV en todos los niveles de la
organizacion.

8.1. Programa de Implementacion.

En esta etapa se desarrolla cada una de las lineas de accién propuesta dentro del PESV,
mediante un cronograma de ejecucion involucrando el objetivo a cumplir, descripcion del
programa, las acciones a realizar, los indicadores de resultados, los responsables, y la
frecuencia de medicion.

8.1.1. Linea de Accién Fortalecimiento de la Gestién Institucional

En este numeral se plantea las acciones correspondientes al Pilar Estratégico identificado
como fortalecimiento de la gestién institucional, las cuales responden a tareas puntuales,
y objetivos claros en la mitigacion de impactos ya identificados.

El pilar estratégico de fortalecimiento de la gestion institucional es fundamental para la
Entidad, pues asegura el liderazgo, la institucionalidad y el cumplimiento efectivo y
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eficiente de las funciones asociadas a la seguridad vial. Es clave fortalecer y crear
institucionalidad, ya que con ello se acelera el proceso de transferencia de conocimiento,
se asegura una inversion a largo plazo y se genera un entorno favorable para hacer
dichas medidas sostenibles en el tiempo.

De lo contrario, el Plan tendria muchas probabilidades de quedarse en papel y los
esfuerzos para mejorar las medidas contenidas en los pilares de comportamiento,
vehiculos, infraestructura y atencion de victimas resultaran insostenibles y no tendrén la
repercusion esperada en resultados.

La gestion institucional se orienta a que la alta direccién lidere el proceso de creacion e
implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual debe contribuir a la
generacion de conciencia entre el personal y lograr el compromiso de toda la institucion
para emprender las acciones establecidas y lograr los objetivos y metas propuestos.

LINEA DE ACCION PROGRAMA POBLACION OBIJETIVO
Implementar un sistema de gestidn de la Creacion  de
seguridad vial como un proceso dentro de | La Entidad | una Oficina de
la Entidad. Seguridad Vial

FORTALECIMENTO DE

LA GESTION Encaminar acciones hacia una futura

implementacion de la norma UE-ISO Certificar la
39001- Sistemas de gestion de la|laEntidad |UAECOB en
seguridad vial - Requisitos vy ISO 39001

recomendaciones de buenas practicas

INSTITUCIONAL

8.1.2. Linea de Accién Medidas Sobre el Comportamiento Humano

En este numeral se plantea las acciones correspondientes al Pilar Estratégico identificado
como medidas sobre el comportamiento humano, las cuales responden a tareas
puntuales, y objetivos claros en la mitigacion de impactos ya identificados

El pilar de Comportamiento Humano busca una aproximacion holistica que no solo
contenga medidas encaminadas a los procesos de informacion, formacién, comunicacion
y control al comportamiento, sino que adecue procedimentalmente la normativa asociada
e incorpore la seguridad vial en los entornos laborales, asi como en establecimientos con
usos relacionados al consumo de alcohol.
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Con el fin de lograr la finalidad de este pilar estratégico es vital la integracion del Comité
Paritario de Salud Ocupacional y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con el fin
de que contribuyan en la generacion y adopcién de buenas practicas y conductas seguras
de movilidad, tanto en el ambito laboral de acuerdo a la funciéon misional de la instituciéon
como en la vida cotidiana

LINEA DE ACCION

MEDIDAS SOBRE EL
COMPORTAMIENTO

HUMANO

POBLACION
PROGRAMA OBJETIVO OBIJETIVO
Realizacién de cursos de
. L P prevencion de riesgos
Realizar ejercicios practicos e
. .. Personal laborales de trafico,
simulando condiciones . . " C
- ... |operativo que |accidentes "en misidn",
meteoroldgicas y de trafico .
conduzca algln | para conductores

con el fin de identificar el nivel
experiencia e idoneidad del

personal operativo

vehiculo de la
Entidad

mediante un sistema de
simulacion de vehiculos

de atencion de
emergencias.
Realizacion de ejercicios de | Personal
maniobra de  conduccién | operativo  que | Verificacién de

propias de los vehiculos

de

bomberos, de manera segura
y en un ambiente controlado

conduzca algin
vehiculo de la
Entidad

competencias técnicas y
conductas viales

Capacitacion de actualizacion
en normatividad, técnica y

seguridad vial

Todo el personal
(operativo,
administrativo y
contratistas)

Verificacion y
actualizacion de
conocimientos
normativos y legales en
seguridad vial.

Integrar a todo el personal de

la entidad en planes

de

integracion de competencias

humanisticas
tolerancia,
responsabilidad,

como:
ética,
cultura

Todo el personal
(operativo,
administrativo y
contratistas)

Generar  habitos de
tolerancia,

comunicacion,
responsabilidad

encaminados a la

ciudadana, seguridad vial vy seguridad vial.
comunicacion.
capacitar el personal | Personal

. . Anuar esfuerzos para la
operativo en Programas de|operativo que

mantenimiento

rutinario a  vehiculos

preventivo

y

alistamiento pre operacional

conduzca algin
vehiculo de la
Entidad.

reduccién de fallas, a fin
de prevenir accidentes
viales.

Valoraciéon de
(prueba practica -

conductores
prueba

Psico-sensometrica - prueba

escrita)

Personal
operativo  que
conduzca algin
vehiculo de Ia
Entidad.

Verificacion de
competencias técnicas,
conductuales y legales que
le permitan desempefiarse
eficientemente en las vias
segun la normatividad vy
estandares de seguridad
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vial.

Programa de formaciéon vy

Personal

. . . Fomentar cambios de
entrenamiento en conduccidn | operativo  que .

. .| comportamiento en la
dirigido al personal operativo | conduzca algin| , -

. , , , via y desarrollar habitos
gue manipula algun vehiculo | vehiculo de Ia ceauros de conduccion
de la Entidad Entidad. & '

Personal .
. Fomentar cambios de
operativo  que .
. . .| comportamiento en la
Curso de manejo defensivo conduzca algun| , 1
, via y desarrollar habitos
vehiculo de la seguros de conduccion
Entidad. & )
Auditar el
Personal .
. comportamiento de los
operativo  que ,
o .| conductores en laviay la
Auditoria a conductores conduzca algin .
, seguridad de sus
vehiculo de la operaciones de
Entidad. P
transporte.
Personal
Generar un programa de .
. . operativo  que
aprovechamiento de horarios .
de descanso en jornada conduzca - algtn
laboral vehiculo de la|Promover el
aboral. Entidad. comportamiento seguro
Integrar un programa que | Personal de los  conductores
regule las horas maximas|operativo que |desarrollando conductas
permitidas de conduccién | conduzca algun |S€8uUras y promoviendo
para la prevencién de riesgos | vehiculo de la | conciencia respecto a los
laborales Entidad. riesgos que implica la
Todo el : conduccién de vehiculos
o odo el persona
Generar campafias de pausas P automotores
. . (operativo,
activas en las jornadas - .
administrativo y
laborales. .
contratistas)
Implementar programa de
regulacion: - drogas y alcohol Promover el
- regulacion de horas de comportamiento seguro
conduccién y descanso - de los conductores

regulacion de la velocidad -
uso del cinturén de seguridad

- no uso de equipos

de

comunicaciones moviles - uso
de elementos de proteccion

personal (EPP)

conductores

para

Todo el personal
(operativo,
administrativo y
contratistas)

desarrollando conductas
seguras y promoviendo
conciencia respecto a los

riesgos que implica la
conduccién de vehiculos
automotores
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8.1.3. Linea de Accidn Medidas Sobre los Vehiculos

En este numeral se plantea las acciones correspondientes al Pilar Estratégico identificado
como medidas sobre los vehiculos, las cuales responden a tareas puntuales, y objetivos
claros en la mitigacion de impactos ya identificados

Con lo anterior se asegura la mejora de los procesos de revision técnico-mecanica, y la
reglamentaciéon de elementos de proteccién pasiva. Adicionalmente, otro aspecto clave en
el pilar, es la investigacion, con el objeto de optimizar, hacia la seguridad en los
desplazamientos de los funcionarios de UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

LINEA DE POBLACION
PROGRAMA OBJETIVO
ACCION OBIJETIVO
Garantizar el buen
Establecer  programas de . . ,
. . funcionamiento del vehiculo que
manteniendo preventivo .
permitan asegurar las

alineados con las Resoluciones | La Entidad
315 de 2013 y 378 de 2013 del
MEDIDAS Ministerio de Transporte

condiciones de seguridad del
conductor, el vehiculo y los

SOBRE LOS terceros
VEHICULOS
Disefio, estructuracion y Garantizar el buen estado de los
validacién  del Plan de . vehiculos para la atencién
o La Entidad .
reposicion del parque oportuna y eficaz de las
automotor emergencias.

8.1.4. Linea de Accién Medidas Sobre la Infraestructura o las Vias

En este numeral se plantea las acciones correspondientes al Pilar Estratégico identificado
como medidas sobre la infraestructura o las vias, las cuales responden a tareas
puntuales, y objetivos claros en la mitigacién de impactos ya identificados

El pilar de infraestructura incluye los principales aspectos a regular, implementar y evaluar
gue permitan una planificacion de un sistema de gestion vial, como una herramienta que
permita una evaluacién de las condiciones de seguridad e incorpora las acciones para
identificar potenciales focos de hechos asociados al transito

De igual manera dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la institucion se debera
realizar una revision del entorno fisico donde se opera, con el propdsito de tomar medidas
de prevencion en las vias internas por donde circulan los vehiculos, al igual que al ingreso
y la salida de todo el personal de sus instalaciones.
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LINEA DE ACCION

MEDIDAS SOBRE LA

INFRAESTRUCTURA O
LAS VIAS

POBLACION

PROGRAMA OBJETIVO

OBIJETIVO

Definir acciones que permitan la
circulacidn segura de los actores
de la via, como conductores y
peatones de la institucion tanto
dentro del entorno de la
institucion como en los
desplazamientos fuera de |Ia la
institucion

La Entidad

Establecer rutas o accesos
exclusivos de ingreso o salida de
los vehiculos de la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos

La Entidad

minimizacion de
viales.

Generar desplazamientos
seguros dentro y fuera de

Entidad, asi como la
riesgos

8.1.5. Linea de Accién Sistema Atenciéon a Victimas

En este numeral se plantea las acciones correspondientes al Pilar Estratégico identificado
como sistema de atencion a victimas, las cuales responden a tareas puntuales, y
objetivos claros en la mitigacion de impactos ya identificados.

LINEA DE
ACCION PROGRAMA POBLACION OBIJETIVO OBJETIVO
Socializar los procedimientos|Todo el  personal | Brindar mayor
iﬁ;,\'fgé,\?i de atencién a victimas en caso | (operativo, seguridad fisica 'y
VICTIMAS de verse en un accidente de |administrativo y | psicoldgica al personal
transito contratistas) de la UAECOB
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PROGRAMA

Implementar un sistema
de gestion de la
seguridad vial como un
proceso dentro de la
Entidad.

Encaminar acciones
hacia una futura
implementacién de la
norma UE-1SO 39001~
Sistemas de gestion de
la seguridad vial -
Requisitos y
recomendaciones de
buenas practicas

CRONOGRAMA

MES1 | MES 2 | MES 3 | MES4 | MES5 | MES 6

MES 12

MES 13

MES 14

MES 23

MES 24

Realizar ejercicios
practicos simulando
condiciones
meteoroldgicas y de
trafico con el fin de
identificar el nivel
experiencia e idoneidad
del personal operativo

Realizacion de ejercicios
de maniobra de
conduccién propias de
los vehiculos de
bomberos, de manera
segura y en un ambiente
controlado

Capacitacion de
actualizacién en
normatividad, técnica y
seguridad vial

Integrar a todo el
personal de la entidad
en planes de integracion
de competencias
humanisticas como:
tolerancia, ética,
responsabilidad, cultura
ciudadana, seguridad
vial y comunicacion.

capacitar la personal
operativo en Programas
de mantenimiento
preventivo rutinario a
vehiculos y alistamiento
pre operacional




Valoracién de
conductores (prueba
practica - prueba
sicosensometrica -
prueba escrita)

Programa de formacion
y entrenamiento en
conduccién dirigido al
personal operativo que
manipula algin vehiculo
de la Entidad

Curso de manejo
defensivo

Auditoria a conductores

Generar un programa de
aprovechamiento de
horarios de descanso en
jornada laboral.

Integrar un programa
que regule las horas
maximas permitidas de
conduccidn para la
prevencion de riesgos
laborales

Generar campafias de
pausas activas en las
jornadas laborales.

Implementar programa
de regulacion: - drogas y
alcohol - regulacion de
horas de conducciéon y
descanso - regulacion de
la velocidad - uso del
cinturén de seguridad -
no uso de equipos de
comunicaciones moéviles
- uso de elementos de
proteccion personal
(EPP) para conductores

Establecer programas de
manteniendo preventivo
alineados con las
Resoluciones 315 de
2013 y 378 de 2013 del
Ministerio de Transporte
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Disefio, estructuracion y
validacién del Plan de
reposicion del parque
automotor

Definir  acciones que
permitan la circulacion
segura de los actores de
la via, como conductores
y peatones de la
institucion tanto dentro
del entorno de la
institucion como en los
desplazamientos  fuera
de la institucién

Establecer  rutas o
accesos exclusivos de
ingreso o salida de los
vehiculos de la UAE
Cuerpo Oficial de
Bomberos

Socializar los
procedimientos de
atencién a victimas en
caso de verse en un
accidente de transito

Tabla 20: Cronograma de implementacion Plan Estratégico de Seguridad Vial

68




9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Plan Estratégico de Seguridad Vial establece indicadores de desempefio, los cuales
estan orientados a:

- Obtener informacién sobre la materializacién real de las acciones incluidas en el
PESV o sobre los resultados que se pueden generar.

- Laevolucion de las acciones en la implementaciéon del PESV

- Detectar desviaciones que se produzcan durante la implementacion de PESV

- Generar medidas correctivas en caso de que fuesen necesarias

El avance de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial sera revisado
con una frecuencia trimestral, de conformidad con el Articulo 10 del Decreto 2851 de
2013

Para el presente PESV se han definido los siguientes indicadores de desempefio:
9.1. Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados se establecen para conocer el grado de cumplimento de
los objetivos especificos del PESV. Es la base fundamental de desempefio del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, su consecucion esta de la mano con los indicadores de
seguimiento. La periodicidad de seguimiento se hara de acuerdo a la frecuencia
estimada para cada indicador, su inicio se ajustara una vez sea aprobado el Plan
Estratégico de Seguridad vial por parte de la Secretaria de Movilidad. Dando como
inicio de implementacion el siguiente mes a la fecha de aprobacién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Ver Anexo 7.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Objetivo especifico

Prevenir de forma constante
los incidentes de transito
causados con vehiculos propios
o los que presten algun tipo de
apoyo, disminuir en un 80%los
indices de accidentes para el
afio 2017.

Capacitar al 100%de los
conductores en seguridad vial
para el afio 2017.

Aumentar en un 5%el
porcentaje de disponibilidad
de los equipos para el afio
2017.

Reduccién a 0% muertos y
heridos derivados de
accidentes de transito en los
que estén involucrados
Bomberos maquinistas,
personal operativo y
administrativo que conduzcan
cualquier vehiculo de la
entidad.

Disminuir en un 60% choques
simples, derivados de la
operacion propia de los
vehiculos de Bomberos.

INDICADOR DE FOR,ULA DE RESPONSABLE
META FRECUENCIA
RESULTADOS MEDICION INDICADOR
No de incidentes o
T accidentes presentados
Disminucion de en el afio vigente / No. De Comité de seguridad vial -
incidentes y o 9 . . Menor a 80% X g ) ANUAL
. ; incidentes o accidentes Oficina seguridad vial
accidentes vial N
presentados en el afio
anterior * 100
No, de de accidentes / Comité de seguridad vial -
Tasa de accidentalidad |No. De promedio de Menor a 80% X g ) ANUAL
Oficina seguridad vial
conductores * 100
Impacto economico de Gastos ocacionados por
los incidentes de incidentes de t.ransno ! Menor a 20% Con‘_uté de se_gundgd val - SEMESTRAL
. Presupuesto asignado a| Oficina seguridad vial
transito -
siniestros *100
P Gastos ocacionados por|
Impacto economico de identes de transito / Comité de seguridad vial -
los accidentes de  |2°¢ - Menor a 20% . g ) SEMESTRAL
. Presupuesto asignado a| Oficina seguridad vial
transito L
siniestros *100
No. De conductores que
Porcentajes de aprobaron capacitaciones
conductores del PESV / No. 100% Com_lté de se_gundgd vial - SEMESTRAL
competentes y Conductores tomaron las Oficina seguridad vial
habilitados capacitaciones del PESV
* 100
N° de disponibilidad de
wehiculos del trimestre
Aumento de vigentes / N° de Comité de seguridad vial
disponibilidad de g . . Mayor a 5% . g ) TRIMESTRAL
. disponibilidad de vehiculos Oficina seguridad vial
equipos ; N
del trimestre anterior *
100
No. De vehiculos
Car_mdad dg vehiculos mspecmonados / No. De Mayor a 90% Comlte de segurld.;d vial - TRIMESTRAL
inspeccionados wvehiculos programados * Oficina seguridad vial
100
. . No, de de accidentes / " . ]
Tasa de agmdentalldad No. De promedio de Menor a 80% Comlte de se'gurlda}d val - ANUAL
vehicular . Oficina seguridad vial
conductores * 100
No de accidentes que
Accidentes con presentaron herido o Comité de seguridad vial -
presencia de heridos o [muertos / No. De 100% . ; ) SEMESTRAL
: Oficina seguridad vial
muertos accidentes presentados
* 100
No de incidentes o
accidentes presentados
Numero de incidentes y|en el afio vigente / No. De Menor a 80% Comité de seguridad vial - ANUAL

accidentes de transito

incidentes o accidentes
presentados en el afio
anterior * 100

Oficina seguridad vial

Tabla 21: Seguimiento indicadores de resultados Plan Estratégico de Seguridad Vial.

9.2. Indicadores de seguimiento
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Los indicadores de actividad se establecen con el fin de conocer el grado de
consecucion de las acciones que conforman el PESV. Seran la base inicial de
medicion para el comité de seguridad Vial, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos propuestos dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial. La periodicidad
de seguimiento se hara de acuerdo a la frecuencia estimada para cada indicador, su
inicio se ajustara una vez sea aprobado el Plan Estratégico de Seguridad vial por parte
de la Secretaria de Movilidad. Dando como inicio de implementacion el siguiente mes
a la fecha de aprobacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Ver anexo 8

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

INDICADOR DE RESPONSABLE
LINEA DE ACCION PROGRAMA SEGUIMIENTO FOMULA DE SEGUIMIENTO META INDICADOR FRECUENCIA
Programacién de mesas Juntas de comité realizadas / Comité de seguridad vial -
9 . Juntas de comité programadas | Mayor a 80% . g . TRIMESTRAL
de trabajo *100 Oficina seguridad vial
Implementar un sistema
i6 Impl tacion d . .
de. gesulo ndela e[ggii?eesndﬁlgrl]ane Acthidades ejecutadas / Comité de seguridad vial -
seguridad vial como un ’ . Actividades programadas * |Mayor a 80% ) quriac TRIMESTRAL
proceso dentro del mapa |EStrategico de Seguridad 100 Oficina seguridad vial
de procesos de la Vial
Entidad.
OR o) Resultados de auditorias [ Auditoria ejecutadas/ Auditoria 100% Comité de seguridad vial - ANUAL
0 0 de seguridad vial programadas * 100 Oficina seguridad ial
. . Impl tacion d . .
Encaminar acciones | Pcmentacion de Actividades ejecutadas / . . .
. acciones del Plan o Comité de seguridad vial -
hacia una futura R . Actividades programadas * |Mayor a 50% . ; . ANUAL
implementacién de la Estrategico de Seguridad 100 Oficina seguridad vial
norma UE-ISO 3001~ |V
Sistemas de gestion de
la soguridad vial - Resultados d ditori Auditoria ej das/ Auditori Comité d idad vial
Requisitos y esultados de auditorias uditoria ejecutadas/ Auditoria o omité de seguridad vial - <
recomendaciones de |de la norma UE-ISO 39001 programadas * 100 100% Oficina seguridad ial DOS ANOS
buenas practicas

Tabla 22: Seguimiento indicadores de resultados linea fortalecimiento gestion institucional
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

LINEA DE ACCION

MEDIDAS SOBRE EL
COMPORTAMIENTO

HUMANO

INDICADOR DE RESPONSABLE
PROGRAMA FOMULA DE SEGUIMIENTO META FRECUENCIA
SEGUIMIENTO INDICADOR
Personas que aprueban el
. . rograma de induccién / Comité de seguridad vial -
. Programa de induccion prog inducci Mayor a 90% " _gul v SEMESTRAL
Realizar procesos de personas que ingresan al Oficina seguridad vial
induccién, capacitacion y programa de induccién *100
supenision periédica de
las destrezas de Personas que presentan buen ' . .
conduccién apoyados en |Evaluacion de desempefio |desempefio / Personas|Mayor a 90% C°"?"é de segurldaq vial SEMESTRAL
poy
! N Oficina seguridad vial
herramientas supenisadas * 100
tecnoldgicas que generen Personas que aprueban las
un andlisis cuantitativo Supenidsion con ayudas  |pruebas de simulacion / Comité de seguridad vial - <
N " Mayor a 80% : . . DOS ANOS
tecnologicas Personas que realizan |la| Oficina seguridad vial
prueba de simulacién * 100
Programacion de -
capacitacion en Programas de capacitacion Comité de seguridad vial -
Generar planes de pacita " ejecutado / Programa de Mayor a 80% . 9 . DOS AROS
capacitacion de normatividad tecnica y capacitacion programado * 100 Oficina seguridad vial
actualizacion de legal de seguridad wal
normatividad técnica y Personas que aprueban la Comité d dad vial
legal de seguridad vial |Eficacia de la capacitacion |capacitacién / Personas Mayor a 800 | -0 de segunidad vial - | n 55 ARjos
. . Oficina seguridad vial
capacitadas * 100
Generar planes de Programacion de Programas de capacitacién
capacitacion que.lntegren capacnacpn en ejecutado / Programa de Mayor a 80% Comlté de segurldat:‘l vial - DOS AROS
competencias competencias o « Oficina seguridad vial
humanisticas como humanisticas capacitacion programado * 100
tolerancia, ética, Personas que aprueban la
il | ité i jal - o
respon_sabl idad, cultura Eficacia de la capacitacion |capacitacion / Personas Mayor a 80% Comlte de se_gunda;l Vil DOS ANOS
ciudadana y . Oficina seguridad vial
comunicacion capacitadas * 100
Programacion de Programas de capacitacion ) . .
Programas de -
capagcitacién de capacitacion en ejecutado / Programa de Mayor a 80% gzg:: sd:git:i?:ll:v;d? alvtal DOS ANOS
mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo |capacitacién programado * 100
rutinario a vehiculos y
alistamiento pre Personas que aprueban la o . il
operacional Eficacia de la capacitacion |capacitacion / Personas Mayor a 80% gz"-i'::e de s?%ui;d::la]\nal DOS AROS
capacitadas * 100 cina segurida
Personal que aprueba la etapa
Pograma de seleccion de |de seleccion / No. de o, |Comité de seguridad vial -
Gene:ar el perfil de ! conductores candidatos a ocupar cargos Mayor a 80% | ficing seguridad vial SEMESTRAL
b‘;?):nbzioenmczziiziasr{aaey con rol de conductor * 100
conductores basado en o Personal que cumplen el perfil _ _ .
competencias laborales |Cumplimiento del perfil de |definido en la institucion / 100% Con‘_nte de se_gundafl vial - SEMESTRAL
conductor Personal que ejerce el cargo Oficina seguridad vial
de conductor de la institucién
Integrar programas que
animen a los bomberos Personas que acatan el plan
aquinitas a aprovechar |Programa de control de - Comité de seguridad vial -
maquint provechar rogr contro de control de fatiga / Personas|Mayor a 80% m seguridac ANUAL
adecuadamente los fatiga supenisadas *100 Oficina seguridad vial
descansos en jornadas P
laborales
Integrar acciones que
regulen las horas Reuision de eficacia de No. De encuesta aprobadas / s . .
méaximas permitidas de | medidas (aplicacion de No. De encuesta aplicadas | Mayor a 80% Comité de seguridad vial - |1\ s TRAL
i L Oficina seguridad vial
conduccion para la encuestas o similares) *100
prevencion de riesgos
Concientizar a los
bomberos maquinistas Revision de eficacia de No. De encuesta aprobadas / Comité de sequridad vial -
sobre el aprovechamiento |medidas (aplicacion de No. De encuesta aplicadas |Mayor a 80% Oficina se uri%ad vial TRIMESTRAL
de pausas activas en las |encuestas o similares) *100 9
jornadas laborales
No. De personas a los que se
. T . les diwlgo las politicas / No. o . .
zezlear;réiolltlcas de 5:?:'5:2:22 de politicas Personas que ejercen el rol de [Mayor a 90% 822?:: g: s;ﬁ;;;r;da;l al“al SEMESTRAL
g g conductor para sus actividades 9
laborales * 100
Fortalecer los canales de
comunicacion eficaces
entre las areas Revision de eficacia de No. De encuesta aprobadas / Comité de sequridad vial -
administrativas, de medidas (aplicacion de No. De encuesta aplicadas |Mayor a 80% Oficina se uri%lad vial TRIMESTRAL
gestion y operacion hacia|encuestas o similares) *100 9
los bomberos
magquinistas
. Lo Programas de capacitacién o . .
Establecer estrategias de |Cumplimiento de programa ejecgutado / Progfama de|Mayor a 80% Comité de seguridad vial - ANUAL
comunicacién que de capacitacion del PESV o do * 100 Oficina seguridad vial
permitan a los bomberos capacltaclon programado
maquinistas conocer la
atencion integral brindada -
por la institucién, con el Personas que participan en
ido|C toria d | apacitacio /I P Comité di idad vial -
fin de fortalecer el sentido |Convocatoria de personal a|capacitacion ersonas Mayor a 80% omité de seguridad Vi SEMESTRAL

de pertenencia de los
mismos

capacitaciones de PESV

conwocadas a capacitacion *
100

Oficina seguridad vial

Tabla 23: Seguimiento indicadores de resultados linea comportamiento humano
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

LINEA DE ACCION

INDICADOR DE RESPONSABLE
PROGRAMA SEGUIMIENTO FOMULA DE SEGUIMIENTO META INDICADOR FRECUENCIA

- Mantenimiento preventivo L . .

Establecer programas de Cumpllmlgnto programa de ejecutado / Mantenimiento Mayor a 90% Comité de segurldaq val - L RIMESTRAL
manteniendo preventivo |Mantenimiento preventivo programado * 100 Oficina seguridad vial

alineados con las
Resoluciones 315 de

2013y 378 de 2013 del 3 o » ) _

Ministerio de Transporte |Optimizacion vehicular No. De vehiculos disponibles / Mayor a 90% Comité de seguridad vial - TRIMESTRAL

Total flota vehicular * 100

Oficina seguridad vial

Tabla 24: Seguimiento indicadores de resultados linea medidas sobre los vehiculos

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

LINEA DE ACCION

INDICADOR DE RESPONSABLE
PROGRAMA SEGUIMIENTO FOMULA DE SEGUIMIENTO META INDICADOR FRECUENCIA
Campa_nas Qe N° de campafias de
sensibilizacion al . o R, .
. Eficacia de campafias de |sensibilizacion realizadas / No. " . .
ciudadano en cuanto a la S = Comité de seguridad vial -
L sensibilizacion al De campafias de Mayor a 60% . ; y ANUAL
colaboracion con los . S o . Oficina seguridad vial
X X ciudadano sensibilizaciéon programadas
organismos que atienden 100
emergencias
Cumplimiento cronograma No. De mantenimiento de
de mantenimiento de seﬁales_ re_allzados / r:lo. De Mayor a 80% Comlté de se_gundaq vial - ANUAL
sefiales mantenimiento de sefiales Oficina seguridad vial
programados * 100
N° de inspecciones de rutas
Definicién de a_ctividades Curlnpllmler]to de programa reallzadgs / No. De Mayor a 80% Comlte de segurldaq vial - TRIMESTRAL
para garantizar las de inspeccion de rutas inspecciones de rutas Oficina seguridad vial
infraestructura segura programadas * 100
No. De conductores
socializados en actualizacion
Cumplimiento de programa |de factores en rutas externas / Comité de seguridad vial -
de socializacion de No. De conductores Mayor a 80% g TRIMESTRAL

factores en rutas externas

programados en socializacién
de factores en rutas externas
* 100

Oficina seguridad vial

Tabla 25: Seguimiento indicadores de resultados linea infraestructura o las vias

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

LINEA DE ACCION

INDICADOR DE RESPONSABLE
PROGRAMA SEGUIMIENTO FOMULA DE SEGUIMIENTO META INDICADOR FRECUENCIA
Promover convenios de Eficacia de acuerdos de No. de acuerdos de seguridad Comité de sequridad vial -
acompafiamiento de la . logrados / No. De acuerdo de | Mayor a 80% . g y SEMESTRAL
- e seguridad . Oficina seguridad vial
policia en los sitios de seguridad programados * 100
atencién de emergencias
para garantizar la No. de campafias de
seguridad del bombero |Eficacia de campafias de |sensibilizacién de seguridad mit i ial -
maquinista y los sensibilizacion de realizadas / No. De campafias |Mayor a 80% Co ,' é de segu Ida(,j via SEMESTRAL
X X L Oficina seguridad vial
vehiculos de emergencia |seguridad de sensibilizacion de
seguridad realizadas * 100
Ne° de incidentes o accidentes
Socializar los en los que se aplican los
procedimientos en caso |Eficacia de procedimientos [procedimientos de 5 Comité de seguridad vial -
de verse en un accidente |de accidentalidad vial accidentalidad vial / N° de Mayor a 80% Oficina seguridad ial TRIMESTRAL
de transito accidentes o incidentes
presentados * 100

Tabla 26: Seguimiento indicadores de resultados linea atencion a victimas
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9.3. Auditorias

El Plan Estratégico de Seguridad Vial contempla dentro de sus acciones la elaboracién
de auditorias internas, que garantizaran un seguimiento y control a las medidas
adoptadas, esta auditorias seran realizadas por la oficina de control interno, las cuales
seran incluidas en el plan anual de auditoria de la Entidad, estas auditorias seran
programadas una vez se de viabilidad al Plan Estratégico de Seguridad Vial de parte
de la Secretaria de Movilidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevenir de forma constante
los incidentes de transito
causados con vehiculos
propios o los que presten
algin tipo de apoyo,
disminuir en un 80% los
indices de accidentes para el
afo 2017.

Capacitar al 100% de los
conductores en seguridad
vial para el afio 2017.

Aumentar en un 5% el
porcentaje de disponibilidad
de los equipos para el aiio
2017.

Reduccion a 0% muertos y
heridos derivados de
accidentes de transito en los
que estén involucrados
Bomberos maquinistas,
personal operativo y
administrativo que
conduzcan cualquier
vehiculo de la entidad.
Disminuir en un 60%
choques simples, derivados
de la operacion propia de los
vehiculos de Bomberos.

INDICADOR DE
RESULTADOS

AUDITORIA

Disminucion de incidentes y
accidentes vial

Tasa de accidentalidad

Impacto economico de los
incidentes de transito

Impacto econdmico de los
accidentes de transito

Parcentajes de conductores
competentes y habilitados

Aumento de disponibilidad de
equipos

Cantidad de vehiculos
inspeccionados

Tasa de accidentalidad
vehicular

Accidentes con presencia de
heridos o muertos

Mumero de incidentes y
accidentes de transito

Se realizard una auditoria
anualmente. la cual serd
incluida en el plan anual de
auditoria de la Entidad, esta
auditoria sera programada por
la Oficina de Control Intermno,
una vez se de viabilidad al
Plan Estratégico de Seguridad
Vial de parte de la Secretaria
de Movilidad.

Tabla 27: Plan de auditorias objetivos PESV

10. PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD

VIAL

10.1.

10.1.1.Procedimiento de seleccion de conductores — pruebas de ingreso

Comportamiento humano
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LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Perfil de competencias para el bombero maquinista y conductores

PROGRAMA .
basado en competencias laborales

Definicién del perfil del bombero maquinista y conductores estableciendo los
requisitos de educacién, formacién y habilidades, responsabilidad,
obligaciones y autoridad , que permitan al involucrado conocer el desarrollo
de sus funciones eficazmente

DESCRIPCION

ACCIONES

- Revisar regimenes especiales que amparan cargos de funcionarios publicos en alto riesgo.

- Reuvisar titulaciones similares del SENA para buscar la Homologacion o definir competencias
- Establecer requisitos de educacion

- Establecer requisitos de formacién y conocimientos técnicos

- Establecer requisitos de habilidades

- Establecer requisitos de experiencia

- Definir responsabilidad, obligaciones y autoridad pertinentes de cargo

- Aprobar perfil de competencias para bomberos maquinistas

- Socializar perfil de bomberos maquinistas a los involucrados

- Generar un procedimiento de seleccién de conductores

LOGROS

- Definicion competencias especificas para un bombero maquinista definiendo responsabilidades,
obligaciones y autoridad que permitan un 6ptimo desempefio de sus labores
- Facilitar la implementacion de procesos adecuados de induccion, entrenamiento y supervisién

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Procedimiento de seleccion de conductores

La definicion de un perfil ideal en los conductores debe garantizar la competencia del individuo, el cual
debe contar criterios sélidos para asegurar que los niveles exigidos de experiencia, conocimiento,
habilidades entre otros sean los 6ptimos

a. Educacion

Minimo Basica Secundaria — 9°. Grado de Bachillerato.
Licencia de conduccién C1

b. Conocimientos y habilidades

- Conocimiento general de la cultura e idiosincrasia de la region.
- Conocimientos basicos de comprensién de lectura, escritura y operaciones aritméticas.
- Habilidades bésicas para presentacion de reportes sencillos.
- Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su competencia.
- Actitud positiva hacia la seguridad.
- Conocimientos basicos en:
o Normas béasicas de comportamiento en el transito nacional y local
Mecanica basica
Manejo defensivo
Inspeccion basica de un vehiculo
Manejo de productos o equipos transportados (vehiculos pesados)
Atencién de emergencias en carretera

c. Experiencia

Se refiere al tiempo en afios que lleva conduciendo un vehiculo; la clase y tipo; las regiones geograficas
por las que ha transitado como conductor; la experiencia de accidentes de transito, si la ha tenido; y la
experiencia en actividades econdmicas similares a las de la empresa que esta realizando la seleccién

TIEMPO (que debe llevar operando vehiculos

TIPO DE VEHICULO - L = X
iguales o similares al que ira a conducir)

Vehiculos para transporte de personal
(buses, busetas, micros)

Vehiculos pesados 6 afios
Vehiculos livianos para el transporte
de personal (tipo camperos cabinados)
Vehiculos livianos (camperos 2 afios

6 afios

4 afos
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| o automdviles)

d. Estado de salud en general

- Visi6bn y audicion normales. No debe tener deficiencias que no puedan ser corregidas por
prescripcion médica.

- Percepcion de colores y de profundidad normales. No debe sufrir de daltonismo.

- Tiempo de reaccién a estimulos normales.

- No debe tener protesis en piernas o brazos.

- No debe padecer enfermedades como: epilepsia, cronicas del corazén, mentales o elevadas
concentraciones de colesterol o triglicéridos.

- Habilidad mental y estabilidad emocional dentro de parametros normales.

- No debe tener conducta agresiva, paranoica o esquizofrénica.

- No debe tener propension al consumo de alcohol o drogas.

e. Edad
Los conductores deben estar en el rango de edad entre 20 y 60 afios
f. Otras condiciones de seleccién

- Tener licencia de conduccion vigente C1

- No poseer infracciones registradas en el SIMIT.

- Certificado médico de aptitud con vigencia menor a un afio

- Certificado de curso de manejo preventivo, que cumpla con los temarios béasicos contemplados en
este documento.

2. Examen médico ocupacional de ingreso

Dentro de las pruebas requeridas, se encuentran, las establecidas por la ley, con la forma y periodicidad
establecida por el Ministerio de Trabajo o Ministerio de Proteccién Social y Salud, asi como los exdmenes
requeridos para la obtencion de la licencia de conduccion.

En caso de ser un vehiculo especial, de igual forma, como minimo deben realizarse estas pruebas, en
donde adicionalmente, la empresa debe establecer aguellas que sean necesarias a efectos de conocer la
aptitud del conductor para asumir la responsabilidad de la conduccién.

Los examenes medico ocupacionales de ingreso son aquellos que se realizan para determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funciéon de las
condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del
cargo. El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores
sin perjuicio de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea
contratar con sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que ameriten
alguna condicion sujeta a modificacion e identificar condiciones de salud que estando presentes en el
trabajador, puedan agravarse en desarrollo del trabajo, por lo tanto la institucion debe garantizar que se
realizar las siguientes pruebas

- Examenes médicos
De acuerdo a lo establecido por la ley
- Examenes psicosensométricos

De acuerdo con lo establecido con la ley
- Visiometria

- Audiometria

- Examenes de coordinacién motriz

- Examenes de psicologia

3. Condiciones de salud y fisica — Examen médico ocupacional periddico programado

Todos los Bomberos maquinistas o Conductores de cualquier tipo de vehiculo perteneciente al Cuerpo de
Bomberos de Bogota, deben ser evaluados médicamente antes de operar un Vehiculo y se les debe
hacer un seguimiento médico como minimo cada afio (excepto cuando la edad, condicion médica o
regulaciones indiquen otra frecuencia) para garantizar mediante concepto médico que son funcionalmente
aptos para operar un vehiculo de manera segura.
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Se puede elaborar un plan de reconocimiento médico para los bomberos maquinistas o conductores el
cual debe incluir aspectos como:

a. Historiaclinico laboral
- Antecedentes personales y familiares
- Habitos: ejercicio, tabaco, alcohol
- Trabajos anteriores: empresas, cargos, riegos, tiempos y accidentes
- Consumo de medicamentos y otros

b. Exploracion fisica
- Biometria: peso y talla
- Constantes vitales; frecuencia cardiaca y tensién arterial.
- Cabezay cuello. Otoscopia.
- Auscultacion cardiopulmonar
- Espalda. Pufio-percusion renal bilateral
- Fuerzay reflejos

c. Exploracién especifica del riesgo de conduccion
- Pruebas exploratorias (Schéber, Laségue, Tinnel)

d. Pruebas complementarias
- Control vision lejana y cercana.
- Visién cromatica
- Audiometria
- Analisis de sangre

Si sobreviniera un cambio en su capacidad funcional que afectara su capacidad de conduccién, deberan
informar a su supervisor de forma inmediata y cesar la conduccion de cualquier vehiculo hasta que se
someta a nuevas pruebas de evaluacion por parte de un profesional médico certificado en Salud
Ocupacional.

Los conductores deberan someterse a examenes de salud en caso de sufrir una lesion o enfermedad
(independientemente si ello ocasiona ausencia al trabajo) con el fin de determinar que no se vea afectada
su habilidad de realizar su trabajo de manera segura

Esta medida estd encaminada a reducir el riesgo atribuible a las aptitudes (condiciones) y actitudes
(comportamientos) psicofisicas en los accidentes e incidentes de viales

4. Pruebas competencias para el ingreso

Los aspirantes a ejercer cargos cuya actividad involucre roles de conductor deben realizar las pruebas de
competencias para el ingreso, las cuales consisten en:

a. Pruebatedrica
Se realiza una entrevista o evaluacién escrita al candidato con el fin de evidenciar el conocimiento de

temas basicos aplicables en la conduccion, tales como:

Normatividad vial

Seguridad vial

Mecanica basica

Alistamiento vehicular

Conduccion preventiva y defensiva

b. Prueba practica

Se realizara una prueba de conduccién en un vehiculo similar al que se utilizara en caso de ser
contratado, con el fin de conocer los habitos y habilidades en la conduccion.

Las pruebas deben ser realizadas, por personal que garantice idoneidad en cada campo, segun lo
establecido por las leyes que rigen nuestro territorio.

Dicho ejercicio se puede realizar mediante las siguiente técnicas:
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- Laobservacion directa desde un punto fijo

Esta actividad se puede realizar desde el sitio donde inician la ruta o iniciar en vias que urbanas donde
transiten vehiculos, motocicletas y otros actores del sistema vial

- Laobservacion directa desde otro vehiculo

Esta actividad consiste en realizar un seguimiento desde otro vehiculo, en el cual se realiza la
observacion del desempefio del conductor en las vias

El acompafiamiento de conduccién

Esta actividad se acompafia en el recorrido al conductor y se observa el desempefio en la via, sin causar
distraccion al conductor

5. Control de documentos

Una vez se completado el proceso de seleccion se debe iniciar el proceso de documentar y registrar un
minimo de informacién de los conductores, con el fin de controlar el cumplimiento de las fechas sobre la
documentacion requerida por la ley

La institucion garantiza que los responsables y encargados del tratamiento de datos, en todo tiempo,
aplicaran el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Dado lo anterior deberan solicitar y conservar, en las condiciones previstas en dicha ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular, ademas de Informar debidamente al Titular sobre la
finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

De igual forma la informacion se debe conservar bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

La informacién minima que deben recopila la institucion es:

- Nombres y apellidos
- Numero de identificacion
- Edad
- Grupo de trabajo al que pertenece
- Tipo de contrato
- Afos de experiencia en conduccion
- Inscripcion ante el RUNT
- Tipo de licencia de conduccion
- Vigencia de la licencia de conduccion
- Tipo de vehiculo que conduce
- Reporte de comparendos e histdrico de los mismos
- Control de ingreso de los conductores con deudas de comparendos
- Reporte de incidentes — fecha, lugar, &rea rural/urbana
- Reporte de accidentes — fecha, lugar, &rea rural/urbana
- Acciones de seguridad vial realizadas:
e Exadmenes
e Pruebas
e Capacitaciones

Se debe mantener vigente y actualizada la informacion, realizando chequeos cada tres (3) meses,
garantizando la trazabilidad de la informacién de los conductores

10.1.2.Capacitaciones en seguridad vial

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Generar planes de capacitaciéon de actualizacién de normatividad

PROGRAMA técnica y legal de seguridad vial

i Programar capacitaciones periddicas de actualizacion de conocimientos
DESCRIPCION técnico y legales que permitan al individuo minimizar los riesgos de
infracciones, sanciones y accidentalidad

ACCIONES
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- Implementacion de un programa de formacién continua de seguridad vial

- Fortalecer el conocimiento de la normativa vigente sobre el transito y transporte en Colombia.

- Fomentar las buenas practicas de conduccion, segin recomendaciones del PESV.

- Sensibilizar los riesgos frente a las infracciones en el transito

- Generar conciencia sobre los riesgos derivados de la conduccién de vehiculos de emergencia.

- Evaluar periédica y regularmente los conocimientos teéricos y practicos para la conduccién, asi como
las condiciones psicofisicas

LOGROS

- Fortalecimiento de los conocimientos de conduccion
- Implementar las buenas practicas de conduccion

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Disefio de programa de capacitacién para conductores

Los procesos de formacion son acciones relevantes para influir en el factor humano y representan un
pilar estratégico en el disefio e implementacion del plan de seguridad vial, ya que facilita la generacién de
una cultura que fomente la conduccion segura y eficiente

La entidad debe disefiar un plan de formacién orientado a la seguridad vial, en la cual se considere la
informacién recogida en la fase de diagndstico, y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

- Sensibilizar en la adopcion de buenas préacticas y conductas seguras de movilidad.

- Que incluya temas sobre la normatividad vigente en temas de transito y transporte.

- Incluir sensibilizacién en todos los roles de la seguridad vial, tanto en el dmbito laboral como en lo
cotidiano.

- Incluir el andlisis de todos los factores de riesgo, de acuerdo con los ejes definidos dentro del Plan
Nacional de Seguridad Vial.

- Incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o accidente de transito

- El programa debe ser documentado y evaluado, estableciendo un minimo de aciertos para que sea
aprobado.

Ademas es importante que se programen las siguientes acciones formativas:

- Campania divulgativa de concienciacion en seguridad vial.

- Vigilancia de la Salud y consejos sanitarios.

- Seguridad vial en el entorno familiar.

- Influencia del factor humanos en la conduccion (percepcién y respuesta, condiciones fisicas, fatiga,
somnolencia, estado animico, alcohol y drogas, etc.)

- Influencia del factor vehiculo en la conduccién (seguridad activa, seguridad pasiva, mantenimiento)

- Influencia de las condiciones ambientales en la conduccion.

- Conduccion defensiva y eficiente.

- Seguridad en los transportes de vehiculos de emergencia.

Los programas de formacion deben se tanto practicos como tedricos, ya que deben tener como fin la
correccion de malos habitos de conduccion y generar buenas practicas de conduccién

El programa de capacitacion debe establecer:

- La periodicidad para su ejecucion.

- Estar actualizado de acuerdo con las normas vigentes del territorio nacional

- El modo de involucrar los temas por impartir, de acuerdo con los cambios de operacién en la
empresa y el comportamiento de los indicadores.

- Establecer la modalidad (presencial- virtual).

- Estar enfocado segun el tipo de vehiculo que se conduce.

- Estar disefiado de tal manera que incluya a los conductores nuevos y antiguos.

- La participacion de todos los conductores, bien sea propios o terceros que presten su servicio a la
organizacion, empresa o entidad.

- En la medida que el conductor no sea propio, debe garantizarse por parte del proveedor, que se
cumplan con los requisitos minimo exigidos

2. Plan paralaformacion de seguridad vial
La formacién del personal interno de bomberos asegurara la divulgacion del programa de seguridad vial,
por esta razén se debera realizar la formacién interna de quienes seran los encargados de realizar el
seguimiento y control de los bomberos maquinistas mediante herramientas que le sirvan para efectuar la
evaluacion de los conductores estipulada en el programa.

Las capacitaciones deberan estar enmarcadas bajo los siguientes parametros:
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- Liderar los esfuerzos en seguridad, manteniendo siempre conductas ejemplares y aconsejando a sus
funcionarios sobre la mejor manera de evitar accidentes.

- Evaluar el comportamiento de los conductores.

- Programar los entrenamientos de sus funcionarios.

- Fomentar y controlar la comunicacion de los eventos en el transito.

- Reconocer los esfuerzos y tenerlos en cuenta en las revisiones de desempenio.

Los conductores deberan integrarse a un plan de capacitacién adaptados a las necesidades de la entidad,
el cual esta contemplado a continuacion

a. Contenido minimo
v" Vehiculos livianos

El siguiente temario contempla conductores de vehiculos 4x4 y de transporte de personal, los cuales
deberan ser capacitados como minimo en los siguientes temas:

- Capitulo 1: Presentacion
Presentacion, informacion del programa de gestion en seguridad vial y concientizacion acerca la
siniestralidad vial y objetivos.

- Capitulo 2: Accidentes de transito
Introduccion y concientizacion acerca de la siniestralidad en el transito. Situacion:

e  Mundial
e Regional
e Pais.

- Capitulo 3: Trilogia.
e Causalidad (Conductor — vehiculo — medio ambiente)
e Factores de riesgo identificados en el conductor.
e Estado Psicofisico.
o Descanso
o Concentracion
o Fatiga
o  Alcohol

- Capitulo 4: Mantenimiento
e Procedimientos previos a la puesta en marcha.
e Revisiones 360° y rutinas preventivas.
e Reconocimiento del vehiculo.
e  Equipamiento.
¢ Mantenimiento basico.
e Neuméticos

- Capitulo 5: Postura/ajustes/Espejos — Puntos ciegos.
e Importancia e incidencia de la postura ante los comandos.
¢ Regulacion de espejos.
e Control visual.

- Capitulo 6: Velocidad como factor contribuyente en los accidentes de transito
e Incidenciay riesgo sobre:
o Conductor
o Vehiculo
o Velocidad reglamentaria
o Velocidad adecuada

- Capitulo 7: La conduccidn en terrenos no asfaltados (off road)
e Concepto y estructura.

e Caracteristicas del sistema de transmision.

e Blogueo de diferencial.

¢ Manejo en condiciones adversas. ( Tierra, barro, piedra, arena, vadeo)
v" Vehiculos pesados

El siguiente temario contempla conductores de equipos, los cuales deberan ser capacitados como
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minimo en los siguientes temas:

- Capitulo 1: Presentacion
Presentacion, informacion al programa de gestion en seguridad vial y concientizacion acerca la
siniestralidad vial y objetivos.

- Capitulo 2: Accidentes de transito
Introduccién y concientizacion acerca de la siniestralidad en el transito. Situacion:

e  Mundial
e Regional
e Pais.

- Capitulo 3: Trilogia.
e Causalidad (Conductor — vehiculo — medio ambiente)
e Factores de riesgo identificados en el conductor.
e Estado Psicofisico.
o Descanso
o Concentracion
o Fatiga
o Alcohol

- Capitulo 4: Mantenimiento.

Procedimientos previos a la puesta en marcha.
Revisiones 360°y rutinas preventivas.
Reconocimiento del vehiculo.

Equipamiento.

Mantenimiento basico.

Neuméticos

- Capitulo 5: Postura/ajustes/Espejos — Puntos ciegos.
e Importancia e incidencia de la postura ante los comandos.
¢ Regulacion de espejos.
e Control visual.

- Capitulo 6: Velocidad como factor contribuyente en los accidentes de transito.
e Incidenciay riesgo sobre:
o  Conductor
Vehiculo
Velocidad reglamentaria
Velocidad adecuada
Incidencia de carga en desplazamientos frontales y laterales.
Desplazamiento en curva. Posibilidad de volcamiento.
Aceleracion-frenada-parada.

O O O O O O

b. Periodicidad de ejecucion

La certificacion de asistencia de estos cursos tendra una duracion de dos (2) afios, termino en el cual el
conductor debera realizar una nueva jornada de capacitacion

c. Actualizacion del plan de capacitacién

El contenido temético debera estar actualizado de acuerdo a las normas vigentes del territorio nacional,
por ello se debe considerar la preparacion adecuada de temas como:

- Politicas de Seguridad Vial

- Técnicas para la evaluacion primaria del desempefio del conductor.
- Evaluacion y training grupal en via publica.

- Reglamentacion de aspectos inherentes a la conduccion

Asi mismo el plan de capacitacién debe actualizase conforme a los resultados de los indicadores de
gestién

d. Modalidad

La modalidad de participacion en las capacitaciones descritas debe ser presencial, pero podran apoyarse
de actividades tipo virtuales como foros, consultas de temarios, presentacion de evaluaciones, entre otros
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e. Participacion
La capacitacion es de caracter obligatorios para los funcionarios que por sus actividades desempefien el
rol de conductor, de igual manera es abierta para todos los funcionaros que deseen fortalecer las
competencias y buenas practicas de conduccion

f. Capacitador

La capacitacion debera realizarse a través de personas naturales o juridicas idéneas, con conocimiento y
experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO
Generar planes de capacitacion que integren competencias

PROGRAMA humanisticas como tolerancia, ética, responsabilidad, cultura
ciudadanay comunicacion

Implementar un programa de capacitaciones periddicas que involucren
temas humanisticos que contribuyan a la formacion integral de los

DESCRIPCION conductores que facilite la adaptacién de cambios y aporte de manera eficaz
en la generacion de una cultura vial

ACCIONES

- Disefiar un programa de formacion continua de formacion humanistica integral orientada al trabajo
- Convocar a los actores asociados a la seguridad vial

- Fomentar la formacion integral del ser

- Fomentar las buenas précticas laborales

- Evaluar periddica y regularmente los alcances de la formacion humanistica

LOGROS

- Estimular la salud fisica y emocional de los participantes
- Fortalecer las conductas y comportamiento del conductor
- Generar una cultural holistica de seguridad vial

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Plan de formacion de competencias humanisticas

Es importante resaltar que a través de la entrevista realizada en el diagnéstico inicial, los participantes
manifestaron la necesidad de recibir formacion orientada a las competencias humanisticas.

Actualmente en vital que los colaboradores ademds recibir formacién de caracter técnico, reciban
capacitacion humanisticas, ya que generalmente un colaborador emocionalmente inestable impacta
severamente en su productividad y relaciones con otros

La formacion humanistica facilita de manera relevante a incrementar la productividad, permitiendo
potenciar las virtudes de los colaboradores y ensefiando a manejar sus defectos a su favor, logrando asi
asumir el control de las emociones propias y no que las emociones les controle.

La institucion debe brindar formacion humanistica orientada a las buenas practicas laborales, por lo cual
se programara capacitaciones la cual debe contar con la siguiente estructura:

a. Contenido minimo

- Autoestimay desarrollo humano

- Eticay valores para el trabajo

- Inteligencia emocional en el trabajo
- Manejo de estrés

- Manejo de conflictos

- Sensibilizacion al cambio

A continuacion se realiza un resumen de la importancia de incluir el temario antes mencionado en el plan
de capacitacién de los funcionarios que ejerzan rol de conductor
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- Autoestimay Desarrollo Humano

La ausencia de autoestima genera falta de respeto a si mismo y falta de respeto a los demas.“Solo se
podra respetar a los demas cuando se respeta uno a si mismo”. (Abraham Maslow).

La formacion en autoestima y desarrollo humano permite construir las bases para fortalecer su
autoestima, modificar sus actitudes y encontrar una via de desarrollo, este tipo de ensefianza permitira a
la entidad y sus colaboradores a:

e Contar con personal seguro de si mismo, lo que puede generar mayor productividad en el
trabajo.

e Reducir la ansiedad que genera la falta de estima, conocimiento y reconocimiento de si mismo.

e  Mejorar la relacién consigo mismo y por consecuencia con los demas.

- Eticay valores para el trabajo

El analisis conceptual y practico de la ética, valores y moral que se debe promover en las labores, motiva
al cambio de actitudes, al espiritu de servicio y a las forma de comportarse, logrando que las personas
vivan los valores de la empresa por medio de la adhesién a la imagen institucional, lo cual se refleja en
una mayor motivacion. “Los valores son los impulsores principales de la actuacién de las personas y las
organizaciones, son los que otorgan cohesién y sentido de pertenencia y establecen compromisos éticos,
entre sus miembros, y de la organizacién con sus clientes y socios”. (Tom Peters).

Las ensefianzas en ética y valores para el trabajo permite a la entidad y sus colaboradores a:

e Valorar la importancia que tienen las megas tendencias de cambio en el enfoque hacia el trabajo.

e Integrar los valores éticos y morales en su funcién como colaboradores.

e Aplicar los principios de motivacion al trabajo que les permita trabajar con entusiasmo,
profesionalismo y autorrealizacién.

e Modificar actitudes que les permita brindar un mejor servicio a los compafieros de trabajo.

e Desarrollar habitos de efectividad que les dignifique

- Inteligencia emocional en el trabajo

La inteligencia emocional resuelve conflictos emocionales para cualquier persona, cuando se carece de
ésta técnica, las personas reaccionan por emocion, lo que provoca disminucién de energia, cansancio,
aumento de estrés, resentimientos, ira, miedo y baja autoestima, entre otros factores, la capacitacién en
este tema en particular responde a la necesidad mitigar la actitud negativa de los colaboradores y
proporcionar la oportunidad de incrementar la productividad personal y colectiva.

Las préacticas de inteligencia emocional en el trabajo brindan a la entidad y el colaborador:
e  Mayor productividad en el trabajo.
e  Mejorar la salud fisica y emocional.
e  Mejorar la interrelacion con los demas
- Manejo de Estrés
El estrés “Enfermedad de las Civilizaciones Modernas” se convierte en una de las primeras causas de
mortandad y agotamiento: El impacto de los estimulos internos y externos en el cuerpo humano.
La finalidad de esta capacitacion es ampliar la informacién, asi como el punto de visién sobre esta

reaccion endogena que puede afectar insidiosamente la salud fisica y emocional

El objetivo de esta formacion es aprender a utilizar las técnicas que transformen la presién, en
productividad, logrando:

e Reducir las tensiones.
e Mejorar la salud fisica y emocional.
e Mejorar la relacién con los demas.

- Manejo de Conflictos
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Carecer de un enfoque positivo para manejar el conflicto, provoca entre los seres humanos tensiones que
pueden terminar en desintegracion social.

Por la naturaleza misma de las interacciones entre las personas existen una serie de fenémenos sociales
gue es necesario comprender con el fin de aplicar los criterios l6gicos que constituyan el desarrollo de las
habilidades para el manejo de conflictos.

Esta capacitacion parte desde la reflexion de la naturaleza del conflicto, sus origenes, sus éareas, tipos,
hasta la manifestacion y repercusion de los mismos y la manera adecuada del manejarlos, logrando

e Prevenir que sucedan los conflictos.
e Manejar los conflictos con sentido constructivo y evitar consecuencias graves que afectan la
productividad.

- Sensibilizaciéon al Cambio

La entidad debe considerar una formacion que fomenten en el colaborador el compromiso, motivacion y
apertura al cambio.

El plan de seguridad vial requiera generar cambios organizacionales, por lo cual la capacitacion responde
a la necesidad que tiene la entidad de contar con colaboradores motivados y comprometidos, con
apertura al cambio, que logren objetivos comunes y disfruten produciendo resultados de alta calidad.

La sensibilizacion al cambio permite a la entidad y al colaborador:

Romper los paradigmas que impiden la apertura al cambio.
Valorar la importancia que tiene generar cambios productivos tanto personales como laborales.

e Aplicar los ajustes de actitud que provoquen mayor compromiso y motivacion en el trabajo para
beneficio propio y de la Empresa.

o |dentificar las motivaciones personales en el trabajo.

b. Periodicidad de ejecucion

La certificacion de asistencia de estos cursos tendra una duracion de dos (2) afios, termino en el cual el
conductor debera realizar una nueva jornada de capacitacion

c. Modalidad

La modalidad de participacion en las capacitaciones descritas debe ser presencial, pero podran apoyarse
de actividades tipo virtuales como foros, consultas de temarios, presentacion de evaluaciones, entre otros

d. Participacion
La capacitacion es de caracter voluntaria para los funcionarios que por sus actividades desempefien el rol
de conductor, de igual manera es abierta para todos los funcionaros que deseen fortalecer las buenas
practicas laborales

e. Capacitador

La capacitacion debera realizarse a través de personas naturales o juridicas idoneas, con conocimientos y
experiencia en coaching organizacional

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Realizar procesos de induccion, capacitacion y supervision periddica
PROGRAMA de las destrezas de conduccion apoyados en herramientas
tecnolégicas que generen un analisis cuantitativo.

Fortalecimiento de las competencias de los bomberos magquinistas mediante
programas de instruccién, soportados en simuladores de conduccion,
DESCRIPCION desarrollados para la topografia y geografia de la ciudad, que permitan
incrementar la percepcién de riesgo del conductor afrontando situaciones de
riesgos durante la conduccidn, en procura de mejorar su desempefio

ACCIONES
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- Definir temas prioritarios y basicos que se deben dar en la induccién del bombero maquinista

- Documentar las actividades que se deben realizar durante la induccion del bombero maquinista

- Establecer y documentar procedimiento adecuados para realizar la supervision periodica de los
bomberos maquinistas

- Involucrar periédicamente en los procesos de induccién, capacitacion y supervision simuladores de
conduccion

- Realizar ejercicios practicos desarrollados sobre escenarios que recreen vias rurales, urbanas,
pendientes, glorietas, cruces semaforizado entre otros,

- Realizar gjercicios practicos simulando condiciones meteoroldgica y de trafico con el fin de identificar
el manejo del nivel de estrés del conductor

- Realizar ejercicios y maniobra de conduccién propias de los vehiculos de bomberos en un patio de
maniobra, de manera segura y en un ambiente controlado

LOGROS

- Implementar programas adecuados de induccion y supervision para los bomberos maquinistas
- Fortalecimiento de las competencias y destrezas de la conduccion de los bomberos maquinistas

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Programadeinducciéony reinduccion aconductores

Para el Cuerpo Oficial de bomberos como para cualquier organizacion es indiscutible que debe contar con
personal con competencias suficientes en el desempefio las labores ejecutadas, por tal razon las
organizaciones deben demostrar que esta organizado de tal forma que el trabajo del personal que realiza
las diferentes actividades es supervisado por personal que conoce los objetivos, los métodos y
procedimientos de aplicables a su cargo. El grado, la naturaleza y el nivel de supervision deben tener en
cuenta la educacion inicial, la formacién y el entrenamiento, los conocimientos técnicos y la experiencia

Los programas de induccion, reinduccién y supervision deben darse de manera periddica con el fin de
determinar el conocimiento y aplicacién de los métodos y procedimientos aplicables a cada labor
realizada, de tal modo que se garantice desempefio satisfactorio y la conformidad de las actividades
realizas de acuerdo a la normatividad técnica y legal aplicable.

La induccion debe hacerse preferiblemente en la primera semana de vinculacion laboral, y se debe
realizar un seguimiento minimo por tres semanas, el cual sera ejecutado por personal competente para la
actividad asignada

La reinduccion debe hacerse por solicitud expresa del superior, durante el término de una semana y se
debe realizar un seguimiento minimo por tres semanas, el cual sera ejecutado por personal competente
para la actividad asignada

2. Temas prioritarios en lainduccion y reinduccion de conductores
Los programas de induccion deben considerar aspectos como:

- Laoperacion de los equipos y maquinaria de la institucion

- Laaplicacion de la normatividad técnica y legal aplicable

- La aplicacidon de los manuales, procedimientos, instructivos y registros definidos en los sistemas de
gestion de la institucion

- Socializacion del PESV

- Estandar de buenas practicas de seguridad vial

- Entre otros

3. Entrenamiento inicial

El entrenamiento para conductores debe ser obligatorio para cualquier Bombero Maquinista o empleado
gue posea una licencia de conducir valida y que conduzca vehiculos asignados a la institucién. Ademas,
se recomienda ampliamente que todos los conductores, incluyendo aquellos con licencias para manejar
motocicletas, participen en el entrenamiento de Manejo defensivo y Comentado; se recomienda que todo
el personal esté fisicamente apto para asistir al entrenamiento.

Es importante participar en una sesion de Manejo Comentado y revisar las Evaluaciones del Nivel de
Destreza realizados por un Instructor Certificado, relacionadas con el manejo y la seguridad vial, por lo
menos una vez cada 12 meses.

La renovacion del entrenamiento en Manejo defensivo sera cada dos (2) afios.
Al concluir el ciclo de entrenamiento, es fundamental evaluar y definir un puntaje minimo de eficiencia (se

recomienda 70%. Los conductores que obtengan un puntaje inferior deberan repasar los contenidos y
presentar nuevamente la prueba hasta obtener un puntaje de 70 o mas, para obtenerla certificacion).
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4. Evaluacion de desempefio paratrabajadores con rol de conductor

Para los funcionarios con rol de conductor deben como parte del proceso de supervisién de personal
calificado para la operacién de vehiculos, realizar una evaluaciéon de desempefio, con el fin de identificar
comportamientos riesgosos en la conduccién y valorar aptitud y actitud frente al volante.

Las actividades de supervisién deben realizase por lo menos dos veces al afio, en las cuales se debe
garantizar un seguimiento practico a las actividades relacionadas con la conduccién

Es recomendable realizar los procesos de supervision con ayudas herramientas tecnoldgicas como
simuladores de conduccién, ya que son un mecanismo adecuado para fortalecer los procesos de
diagndstico y capacitacion de buenas préacticas de conduccion, con el fin de orientar esfuerzos a mitigar
riesgos potenciales y eliminar las debilidades evidenciadas en los conductores

El proceso de supervision puede ser observaciones periédicas que se hacen al personal de conductores
con el fin de verificar el buen desempefio, segun las politicas y procedimientos de la institucion, el cual
debe ser realizado por personas que cuenten con competencias adecuadas para realizar una supervisiéon
cuyo resultado sea objetivo

En el proceso de supervision se pueden utilizar las siguientes técnicas:
a. Laobservacion directa desde un punto fijo

Esta actividad se puede realizar desde el sitio donde inician la ruta o iniciar en vias que urbanas donde
transiten vehiculos, motocicletas y otros actores del sistema vial

b. Laobservacion directa desde otro vehiculo

Esta actividad consiste en realizar un seguimiento desde otro vehiculo, en el cual se realiza la
observacion del desempefio del conductor en las vias, guardando reserva de la actividad realizada, es
decir, el conductor no debe enterarse de que se le esta realizando una supervisiébn en campo

c. El acompafiamiento o manejo comentado

Esta actividad se acompafia en el recorrido al conductor y se observa el desempefio en la via, con la
particularidad de que se retroalimente las condiciones observadas, sin causar distraccion al conductor y
guardando respeto al momento de realizar indicaciones

5. Ayudas tecnolégicas

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas permite fortalecer los procesos de induccion, capacitacion,
supervision y evaluacion de los conductores de cualquier tipo de labor u operacion

Los simuladores de conduccion son un mecanismo adecuado para fortalecer los procesos de diagnostico
y capacitacién de buenas practicas de conduccion, con el fin de orientar esfuerzos a mitigar riesgos
potenciales y eliminar las debilidades evidenciadas en la prueba de conduccién de los bomberos
magquinistas realizada en el diagndstico inicial

Este tipo de ejercicios permite poner al sujeto en situaciones de riesgo no frecuentes y entrenar las
respuestas mas adecuadas

El programa de simulacion de conduccion presenta los siguientes objetivos:

- Realizar una prueba diagnéstica para establecer el nivel actual de los conductores en cuanto a
conocimientos sobre seguridad vial y habilidades en conduccién

- Sensibilizar a los conductores sobre la importancia de mantenerse actualizado sobre la legislacion
vial y los deberes y derechos que le asisten al conductor cuando utiliza las vias.

- Optimizar la formacion tedrico — practica de los conductores, sobre Técnicas de Conduccién para
mejorar su desempefio laboral.

- Mejorar las competencias de los conductores mediante ejercicios practicos desarrollados sobre
escenarios que recrean vias rurales, urbanas, pendientes, glorietas y cruces semaforizados, de igual
manera operando sobre diferentes condiciones meteoroldgicas y de trafico con lo cual sera posible
inducir a las condiciones de estrés que usualmente se presentan en la conduccion.

- Realizar ejercicios y maniobras de conduccion propias de los vehiculos de bomberos en un patio de
maniobras virtual, de una manera segura 'y en un ambiente controlado.

- Mejorar la eficiencia del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, mediante la optimizacion de los
costos de operacion, a partir del afinamiento y estandarizacion de los procedimientos de conduccién.

- Reducir los indices de accidentalidad vial originados en accidentes por factores humanos.
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LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Programas de capacitacion de mantenimiento preventivo rutinario a

PROGRAMA > : . .
vehiculos y alistamiento pre operacional

Programa de capacitaciones de actualizacion de conocimientos técnico
sobre tecnologias en vehiculos automotores que permitan afianzar las
destrezas, habilidades y conocimientos frente a los sistemas y subsistemas
gue conforman el vehiculo

DESCRIPCION

ACCIONES

- Afianzar el conocimiento técnico asociado a sistemas vehiculares

- Fortalecer la metodologia de alistamiento pre operacional del vehiculo

- Disefiar herramientas adecuadas para la correcta generacion de registros e informes asociados al
estado general del vehiculo

- Evaluar periédica y regularmente las rutinas diarias de alistamiento pre operacional

LOGROS

- Contar con personal competente que realice el alistamiento pre operacional
- Contar con programas de rutinas diarias de alistamiento pre operacional
- Minimizar riesgos de accidentalidad que se asocien al estado mecanico del automotor

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Plan de formacion de mantenimiento preventivo rutinario a vehiculos

La entidad debe garantizar la seguridad de los conductores y terceros que hacen parte del sistema vial,
por lo cual los responsables de parque automotor deben siempre asegurarse que los vehiculos se
encuentran en éptimas condiciones para la operacion

Contar con un vehiculo en mal estado y no revisarlo diariamente constituye una falta de responsabilidad y
seriedad, considerando que se transportando vidas humanas.

De lo anterior es necesario que la entidad capacite adecuadamente y periddicamente al personal en
técnicas de alistamiento pre operacional diario del vehiculo, basado en un cronograma de mantenimiento
preventivo y preventivo, a fin de mitigar riesgos de incidentes y accidentes

La entidad debe propiciar conductas que impliquen responsabilidad frente a las condiciones del vehiculo,
con el fin de fortalecer la seguridad de los conductores y los terceros

Se deben considerar que con la capacitacion propuesta la entidad garantiza la competencia del personal,
adquiriendo conocimientos:

- Dar a conocer las partes basicas que componen el vehiculo y precisar las funciones que cada una
realiza.

- Brindar informacion basica sobre la combustion y sobre el funcionamiento de los motores a gasolina y
diesel, identificando los diferentes sistemas.

- Dar a conocer las pautas basicas para reconocer las fallas y averias de un vehiculo y las alternativas
de solucién para cada caso.

- Saber hacer una adecuada inspeccion pre-operacional del vehiculo.

- Reconocer que la responsabilidad y la seguridad son los dos principios basicos del transporte de
pasajeros.

La institucion debe brindar capacitacion en mantenimiento preventivo vehicular, por lo cual se programara
capacitaciones la cual debe contar con la siguiente estructura:

a. Contenido minimo

- Motores diesel
e Definicidn y clases de motores, tanto por su construccion como por su colocacion.
e Partes fijas y partes moviles del motor de cuatro tiempos.
e  Motores térmicos diesel, atmosféricos y turboalimentados

- Ladistribucion
e Fundamento y sistemas.
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e Ciclo tedrico y ciclo practico

La lubricacién-engrase del motor

e Fundamento y sistemas.

e Control de nivel, estanqueidad y presion del aceite del motor.
e Limpieza y/o cambios de filtros.

La alimentacion

e Fundamento y sistemas.

Control de estanqueidad.

Limpieza y/o cambio de filtros.

Sustitucion de latiguillos y tubos del circuito.
Purgado del circuito.

La refrigeracion

e Fundamento y sistemas.

e Control del estado del sistema y su estanqueidad.
e Control del nivel del refrigerante.

e Limpieza exterior del radiador.

e Tensado y/o sustitucion de correas.

La transmision

Embragues: tipos y clases.

Cajas de cambios de velocidades.
Arbol de transmision y juntas.
Transmisiones cortas y juntas.
Par conico y grupo diferencial.
Palieres y cubos reductores.

Control de fugas y temperaturas anormales.

La suspension y amortiguacion
e El bastidor.
e El chasis: lubricacién independiente o lubricacion centralizada.
e La carroceria.
e Partes que componen la suspension:
e  Misién de la suspension.
o  Suspension mecanica.
o  Suspensiéon neumatica.
o  Suspensién mixta.
e Partes que componen la amortiguacion:
o Misién de la amortiguacion.
o Amortiguadores de simple y doble efecto.
o Muelles.

La direccién y sus mecanismos

e Concepto y clases de direccion.

e Elementos que componen la direccién.

e Alineacion, avance, caida, salida, convergencia y divergencia.
e Holguras y vibraciones, causas.

e Control de nivel.

Los frenos
e Componentes del sistema de frenado.
e Tipos de frenos.

Control de niveles: embrague, caja de cambios, grupo diferencial y cubos reductores.

e Control de la presion de aire, purga del agua en los calderines, aproximacion de zapatas, control

de estanqueidad del sistema.

Las ruedas
e De disco.
e De radio.

e Aleacion ligera.

Los neumaticos:
e Lacubierta, con camara y sin camara.
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- Instalacion eléctrica-electronica:
Baterias de placas de plomo, control de nivel electrdlito.
Baterias alcalinas.
Motor de arranque.
Alumbrado.
Otros consumidores de energia eléctrica.
Generadores:
o Dinamo.
o Alternadores.
e Control de correas y poleas, limpieza, cambio y/o sustitucién.

b. Periodicidad de ejecucion

La certificacion de asistencia de estos cursos tendrd una duracion de dos (2) afios, termino en el cual el
conductor debera realizar una nueva jornada de capacitacion

c. Modalidad

La modalidad de participacion en las capacitaciones descritas debe ser presencial, pero podran apoyarse
de actividades tipo virtuales como foros, consultas de temarios, presentacion de evaluaciones, entre otros

d. Participacién
La capacitacion es de caréacter obligatoria para los funcionarios que por sus actividades desempefien el
rol de conductor, de igual manera es abierta para todos los funcionaros que deseen fortalecer sus
conocimientos en mantenimientos rutinarios para vehiculos

e. Capacitador

La capacitacion debera realizarse a través de personas naturales o juridicas idéneas, con conocimientos y
experiencia en capacitacion de temas relacionados con la mecénica automotriz

10.1.3.Control de documentacién de conductores

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Perfil de competencias para el bombero maquinista y conductores

PROGRAMA .
basado en competencias laborales

Definicién del perfil del bombero maquinista y conductores estableciendo los
DESCRIPCION requisitos de educacion, formacion y habilidades, responsabilidad,
obligaciones y autoridad , que permitan al involucrado conocer el desarrollo
de sus funciones eficazmente

ACCIONES

- Revisar regimenes especiales que amparan cargos de funcionarios publicos en alto riesgo.

- Reuvisar titulaciones similares del SENA para buscar la Homologacion o definir competencias
- Establecer requisitos de educacion

- Establecer requisitos de formacion y conocimientos técnicos

- Establecer requisitos de habilidades

- Establecer requisitos de experiencia

- Definir responsabilidad, obligaciones y autoridad pertinentes de cargo

- Aprobar perfil de competencias para bomberos maquinistas

- Socializar perfil de bomberos maquinistas a los involucrados

- Generar un procedimiento de seleccion de conductores

LOGROS

- Definiciébn competencias especificas para un bombero maquinista definiendo responsabilidades,
obligaciones y autoridad que permitan un éptimo desempefio de sus labores
- Facilitar la implementacién de procesos adecuados de induccion, entrenamiento y supervision

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

Control de documentos
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Una vez se completado el proceso de seleccion se debe iniciar el proceso de documentar y registrar un
minimo de informacién de los conductores, con el fin de controlar el cumplimiento de las fechas sobre la
documentacion requerida por la ley

La institucion garantiza que los responsables y encargados del tratamiento de datos, en todo tiempo,
aplicaran el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Dado lo anterior deberan solicitar y conservar, en las condiciones previstas en dicha ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular, ademas de Informar debidamente al Titular sobre la
finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

De igual forma la informacion se debe conservar bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

La informacion minima que deben recopila la institucion es:

- Nombres y apellidos
- Numero de identificacion
- Edad
- Grupo de trabajo al que pertenece
- Tipo de contrato
- Afos de experiencia en conduccion
- Inscripcion ante el RUNT
- Tipo de licencia de conduccion
- Vigencia de la licencia de conduccion
- Tipo de vehiculo que conduce
- Reporte de comparendos e histdrico de los mismos
- Control de ingreso de los conductores con deudas de comparendos
- Reporte de incidentes — fecha, lugar, &rea rural/urbana
- Reporte de accidentes — fecha, lugar, &rea rural/urbana
- Acciones de seguridad vial realizadas:
e Examenes
e Pruebas
e Capacitaciones

Se debe mantener vigente y actualizada la informacion, realizando chequeos cada tres (3) meses,
garantizando la trazabilidad de la informacién de los conductores

Para tal efecto la entidad cuenta con el SIDEAP “Sistema de Informacion del Empleo y la Administracion
Publica, instrumento integral que permite la formulacién de policitas para garantizar la planificacion, el
desarrollo y la Gestion del talento humano.

"
Iai ~
BOGOTA ¢
acugamnen [ H ! m.

| sistema de Informacién Distita del Empleo y la Administracion Piblica

DAS D &b

iBIENVENIDOS!

. El Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la
Usuario:

Administracion Publica -SIDEAP- es un instrumento integral

_ que permite la formulacion de politicas para garantizar la

s S planificacion, el desarrollo y la Gestion del Talento Humano
Contrasena:

enlas entidades de laAdministracion Distrital
¢Ha Olvidado su contraseiia?
Ingresar i 3

GESTION PUBLICA - Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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10.1.4.Politicas de regulacién de la Entidad

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

PROGRAMA Generar politicas de regulacidn

i Politicas de regulacion de diferentes factores que inciden en el
DESCRIPCION comportamiento del conductor, con el fin de alcanzar buenas practicas de
conduccién

ACCIONES

- Politica de control de drogas y alcohol

- Politica de regulacion de horas de conduccién y descanso

- Politica de regulacion de la velocidad

- Politica de uso del cinturén de seguridad

- Politica de no uso de equipos de comunicaciones méviles

- Politica de elementos de proteccion personal (EPP) para conductores
- Divulgacion de las politicas al personal pertinente

LOGROS
- Contribuir a la generacién de buenas préacticas de conduccion
- Fortalecer los mecanismos de control de comportamientos que afectan los habitos de conduccién
OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES
1. Programade prevencion y control de alcohol y drogas

a. Politicade consumo de alcohol y drogas

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos con el animo de propender con estilos de
vida saludables, se compromete a liderar procesos de prevencion de consumo de alcohol y drogas, por lo
cual todos funcionarios deben cumplir las siguientes directrices:

- Es responsabilidad de cada funcionario que mientras este en servicio no se encuentre bajo los
efectos del alcohol (cero alcohol), droga o cualquier medicina que pueda influenciar
negativamente su conducta y habitos de conduccion

- Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol y drogas durante las horas de trabajo,
sean estas dentro o fuera de las instalaciones de la misma

- Que estrictamente prohibido el uso ilicito de drogas legales o el uso, posesién, distribucion y
venta de drogas ilegales en las instalaciones de la institucion o en el desarrollo de sus
actividades

- Queda estrictamente prohibido la venta o posesion de alcohol en instalaciones de la institucion o
en los lugares en que se encuentren desarrollando sus actividades laborales

- Se debe participar en las campafias de sensibilizacion de prevencion de consumo de alcohol y
drogas programados por la institucion
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- Se debe aceptar, participar y cumplir con los requisitos del programa de control de consumo de
alcohol y drogas establecidos por la institucién

b. Campafias de sensibilizacion y divulgacion

La institucion debe promulgar primordialmente la politica de alcohol y drogas 0,0, de igual manera es
relevante indicar a los funcionarios que desempefien rol de conductor en sus actividades las
consecuencias del consumo del alcohol y drogas, estas actividades se realizan mediantes dos escenarios

e Acciones informativas

Este escenario supone la concientizacion de los peligros y consecuencias que comporta el consumo de
alcohol y/u otras drogas en el trabajo y los riesgos asociados a la seguridad y salud de los mismos, con el
fin orientar acciones hacia un cambio de habitos de consumo

Dentro de los temas que se debe tratar se deben abordar las consecuencias del consumo de alcohol y
drogas en las actividades de conduccion

- El alcohol

Los efectos del alcohol dependen del nivel de alcohol que exista en la sangre (alcoholemia) y a su vez de
los factores personales y de las modalidades de ingesta, aumentando los efectos desfavorables
mezclandolo con algunos farmacos o drogas.

Entre los factores personales se pueden distinguir:

La forma de tomarlo: la cantidad, la rapidez o el mezclarlo con la comida.

El peso o la corpulencia (a menos peso, efectos mayores).

La edad. Los menores de 18 afios y los mayores de 65 son mas vulnerables.

El sexo de la persona (habiendo bebido lo mismo, una mujer alcanzara mayor tasa de alcoholemia
que un hombre).

La hora del dia (el alcohol se elimina méas lentamente durante las horas de suefio).

e Las circunstancias personales (fatiga, somnolencia, estrés y otras enfermedades).

El alcohol produce en el conductor:

e Un falso estado de euforia, seguridad, optimismo y confianza en si mismo (sobrevalora sus propias
capacidades con un exceso de confianza, despreciando el peligro).

e Un aumento del tiempo de reaccion (tarda mas en actuar sobre los mandos del vehiculo, direccién,
frenos, etc.)

e Una reduccion del campo visual (no se perciben los estimulos que se producen en los laterales:
efecto tanel), y una mayor sensibilidad a los encandilamientos.

e Una disminucion de la capacidad de reaccion y concentracion, y un aumento de las distracciones,
especialmente en situaciones complejas.

e Un aumento de la agresividad con los demas conductores y un comportamiento agresivo y descortés

e Una incorrecta apreciacion de las distancias, velocidades y modificacion de la valoracion del riesgo
(la apreciacién de distancias y velocidades resulta falseada, aumenta la osadia des preciando riesgos
y peligros y mayor posibilidad de cometer errores). Se altera la percepcién del entorno.

e Un aumento del riesgo de que se produzcan accidentes (en una proporcion muy superior a la de la
propia alcoholemia).

e Un pronostico médico méas grave en caso de resultar herido.

- Las drogas

La mayoria de las drogas no soélo significan un riesgo para la salud, sino que pueden afectar de forma
importante las capacidades necesarias para conducir. De hecho, se encuentran relacionadas de forma
directa o indirecta en un nimero importante de accidentes.

Los efectos que causan las drogas son:

e Comportamiento impulsivo y agresivo, sobrevalorando las capacidades y aceptando mayor nivel de
riesgo.

e Percepcion erronea del tiempo y del espacio, pudiendo sufrir alucinaciones.

e Alteraciones en la vision: percepcion errénea de los colores, vision borrosa, mayor sensibilidad a la
luz.

e Disminuye la capacidad de concentracion.
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e Aumento del tiempo de reaccién.

e Cuando se pasan los efectos, se puede sufrir agotamiento fisico y mental.

e En algunos casos se siente una fuerte somnolencia. En otros, se retrasa la aparicion de suefio, que
aparece pasadas unas horas.

e Todas estas alteraciones se pueden ver agravadas si se mezclan diferentes sustancias o con alcohol

e Acciones formativas

Este escenario supone la ejecucion de formaciones de una forma activa, en la que se involucren discusion
de casos de experiencias reales, que faciliten a los involucrados asumir comportamientos preventivos y
cambios de héabitos saludables
En las formaciones se debe tratar temas como:

- Problemética real

- Eficacia de los medios de identificacion de consumo de alcohol y drogas

- Eficacia de las medidas implementadas para prevenir y reducir el consumo de alcohol y drogas

- Actuacion de la institucion frente a casos identificados

c. Medidas de deteccidn del consumo de alcohol y drogas

La institucion debe identificar aquellas personas que puedan tener un problema derivado del alcohol y/o
drogas, apoyandose en las siguientes vias de deteccion

- Porrequerimiento del funcionario

El funcionario informara a su superior o al responsable de salud ocupacional su probleméatica con el fin de
buscar apoyo y asesoria adecuada

- Por reconocimiento medico

Deteccion normalmente resultante de la programacion de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso y
periodicos

- Por realizacion de controles

Deteccion resultante de los controles programados o aleatorios de pruebas de consumo de alcohol y
drogas en horario laboral

d. Controles de consumo de alcohol y drogas

Se debe realizar controles en el horario laboral al personal que asume rol de conductor por sus
actividades laborales. Estos controles deben permitir comprobar que los funcionarios se encuentran en
Optimas condiciones para conducir y realizar sus actividades habituales

Las pruebas de control deben ser realizadas por personal idoneo, sea interno o externo, que tenga
conocimiento claro de la metodologia de la realizacion de la prueba

Los equipos utilizados para las pruebas de control deben someterse a un programa de mantenimiento y
calibracion, de acuerdo a las instrucciones del fabricante, con el fin de garantizar el correcto de los
mismos y la confidencialidad de la prueba

Para realizar los controles utilizamos tres tipos de pruebas de deteccion.
* Deteccion de alcohol en aire espirado (Alcotest):

El analisis del alcohol en el aire espirado constituye un elemento de gran importancia en la politica de
prevencién contra la conduccion bajo los efectos del alcohol. El objetivo de la prueba de alcoholemia es
identificar la cantidad de alcohol que se encuentra en el torrente sanguineo. Las pruebas de aliento
estiman la cantidad en la sangre mediante la medicién de la cantidad de particulas de alcohol en el
aliento. La prueba del aliento es completamente no invasiva y consiste en exhalar en el dispositivo el cual
mide el contenido de alcohol en el aliento

* Deteccion de drogas en saliva (Drugtest) :

Este test se realiza in situ es capaz de detectar el consumo inmediato de las sustancias de abuso. Para
realizarlo hay que tomar una muestra de saliva con la prueba y esperar a que arroje el resultado. Asi, no

93




es necesario que se envie a un laboratorio, sino que cualquier persona puede administrar el test e
interpretar sus resultados.

Con esta prueba, es posible detectar el consumo de una amplia variedad de tipos diferentes de drogas,
siendo las mas comunes: marihuana, opidceos (codeina, morfina y 6 monoacetil morfina), cocaina
(cocaina y benzoilecgonina), anfetaminas, (meta/anfetamina y éxtasis) y fenciclidina (polvo de angel).
Esto, ya que mide las moléculas de droga que se alojan en la saliva, lo que hace mas complicada la toma
de muestra cuando se consumen sustancias que aminoran la salivacion.

Este test puede ser realizado en cualquier lugar, ya que se trata de una prueba de campo que se realiza
donde se requiera y entrega resultados en 10-15 minutos, siendo una prueba ideal para el control de
drogas en conductores

Es importante recalcar que este es un examen de “campo” o “primario” por lo que si un conductor da
positivo a este tipo de test, debe ser confirmado por medio de un examen de orina en un laboratorio a
través de cromatografia.

- Analitica en sangre y orina:
Estas pruebas deben realizarse en laboratorios idéneos cuando los resultados de las pruebas,
anteriormente definidas, para el control de alcohol y drogas sean positivos o en los exdmenes médicos
ocupacionales programados por la institucion

e. Tipo de controles

- Controles planificados

Consiste en programar las pruebas a realizar, siendo de forma aleatoria, notificados al personal,
pudiéndose realizar al inicio, durante o al final de la jornada.

- Controles aleatorios

Consisten en realizar pruebas sin previo aviso y se podran realizar al inicio, durante o al final de la
jornada.

- Controles por sospecha de intoxicacion aguda

Se deben realizar si se sospecha o se tienen indicios de que un funcionario este intoxicado por alcohol u
otras drogas.

- Controles en caso de accidentes laborales

Se deben realizar en caso que se produzcan accidentes ya sean laborales o in itinere con sospecha de
abuso de alcohol y/u otras drogas, para lo cual se realiza una analitica de sangre y/u orina previa
informacién y consentimiento de la persona trabajadora.

Si el resultado de la prueba realizada es positiva, se comunicara a los responsables y superiores para
evaluar y determinar el grado disciplinario a aplicar.

- Controles de seguimiento

Consisten en realizar pruebas a las personas que se les ha detectado un abuso de drogas y/o alcohol
mediante las diferentes vias de deteccion. Cabe decir que si una persona se niega a realizar cualquier
prueba de deteccién se tratara como un positivo, y por ello, se retira de su puesto de trabajo, por
prevencion

- Medidas sancionatorias

Cuando la deteccion en las pruebas de alcohol o drogas sea positivo se debe considerar las siguientes
sanciones

- 12vez: Retirada Servicio y Jornada Retribuida

- 2%vez: Retirada Servicio y Falta Injustificada

- 32vez: Retirada Servicio, Falta Injustificada y Falta leve con sancion de 2 dias

- 4°vez: Retirada Servicio, Falta Injustificada y Falta Grave con Sancion de 15 dias. Ofrecimiento
Excedencia voluntaria.

- 52vez: Falta muy Grave y Despido.
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2. Programas de regulacion de horas de conducciéon y descanso
a. Politica de regulacion de horas de conduccion y descanso

La institucién en el marco del cumplimento del plan nacional de seguridad vial se compromete a
establecer condiciones integrales y seguras de trabajo, salud y operacién de los conductores, implantando
acciones como:

- Programas de control de fatiga y sus fatales consecuencias en la conduccion
- Programas de regulacion horas de conduccion

Los programas y acciones mencionados deben ser divulgados y son de obligatorio cumplimiento por parte
de los funcionarios que asuman rol de conductor en la ejecucion de sus actividades

b. Programa de control fatiga

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, dentro de sus programas prioritarios establece “Integrar
programas que animen a los bomberos maquinistas a aprovechar adecuadamente los descansos
en jornadas laborales”, para lo cual establece como una de las acciones primordiales la implementacién
de un programa de control de fatiga, con el cual se pretende minimizar en los conductores los efectos
fisiolégicos y psicolégicos que puedan aumentar la fatiga, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de
posibles eventos derivados de la conduccién en dichas condiciones

c. Programa de regulacion de horas de conduccion

Dado que la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, es una institucién cuyo
propésito principal es atender emergencias, no se realizan actividades gque involucren extensas horas de
conduccién consecutivas que generan riesgos de fatiga o suefio

Sin embargo se logro identificar que los bomberos maquinistas, responsables de la conduccién de las
maguinas, prestan sus servicios durante veinticuatro (24) horas seguidas en las que deben estar en alerta
para atender emergencias, dado lo anterior la institucion debe implementar la regla de las 20 horas

El objetivo de esta regla es evitar que operadores o conductores con alto nivel de cansancio manejen;
esta regla es orientada especificamente para las actividades de manejo. Si existen requerimientos legales
locales mas estrictos, se aplicaran los que permitan menor exposicion del personal, de lo contrario
aplicaran las siguientes normas:

- Los Bomberos maquinistas o los conductores, no manejen después de que hayan estado
trabajando durante mas de 20 horas en el periodo de 24 horas anterior. Esto incluye todas las
actividades manejo y durante el viaje.

- En la regla de las 20 horas no tiene por objetivo alentar a los bomberos maquinistas o
conductores a manejar hasta los limites indicados. Se espera que los conductores estén
permanentemente conscientes de su nivel de alerta y dejen de manejar cuando lleguen al limite
indicado o antes de alcanzar el mismo. Ningin Comandante solicitara que un conductor maneje,
ni manejara el conductor, cuando se haya alcanzado ya sea el limite del estado de alerta
personal o el limite de las veinte (20) horas, lo que ocurra primero.

De igual manera se recomienda que las horas consecutivas de conduccion no superen las 4,5 horas con
un descanso minimo de 15 minutos

3. Regulacién de velocidad
a. Politicade regulacion de velocidad

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se compromete a que todos los
funcionarios que asuman el rol de conductores en sus actividades laborales acaten los limites de
velocidad establecidos en las normas legales vigentes, aplicando las siguientes condiciones:

- Los vehiculos de atencién de emergencia por normatividad legal estan autorizados para transitar
a velocidades mayores que las reglamentadas, para ello debe anunciar su presencia por medio
de luces, sirenas, campanas o cualquier sefial 6ptica o audible

- Los vehiculos de atencién de emergencia deben reducir la velocidad y constatar que les han
cedido el derecho de paso al cruzar una interseccion
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- Los conductores deben reducir la velocidad a treinta (30) kildmetros por hora en los siguientes
casos:

En lugares de concentracion de personas y en zonas residenciales.
En las zonas escolares.

Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.

Cuando las sefales de transito asi lo ordenen.

En proximidad a una interseccion.

- Para transitar en rutas internas de la organizacion la velocidad maxima es de veinte (20)
kilbmetros por hora

- Para los vehiculos comunes o vehiculos de emergencia que no se encuentren en mision, la
velocidad méaxima para transita en zonas urbanas serd de sesenta (60) kilémetros por hora,
excepto cuando las autoridades competentes por medio de sefiales indiquen velocidades
distintas

- Para los vehiculos comunes o vehiculos de emergencia que no se encuentren en mision, la
velocidad, , excepto cuando las autoridades competentes por medio de sefiales indiquen
velocidades distintas

- Transitar a velocidades muy reducidas en terreno destapado porque hay tendencia resbalar

- Frente a situacion de conduccion bajo lluvia y/o niebla se debe reducir la velocidad, aumentar la
distancia entre vehiculos, mantener firme la direccion, evitar frenazos y aceleradas bruscas,
mantener una velocidad permanente para evitar transferencias de masas que puedan provocar
dichos desplazamiento

- Mantener velocidades apropiadas en la conduccién con el fin de contribuir en la  reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, del consumo de combustible y del ruido, los cuales
son causas de otros efectos adversos a la calidad de vida, especialmente para los habitantes de
zonas urbanas.

La presente politica debe ser divulgada y es de obligatorio cumplimiento por parte de los funcionarios que
asuman rol de conductor en la ejecucién de sus actividades

b. Generalidades
- Terminologia
e Velocidad excesiva
Es una velocidad por encima del limite de velocidad recomendado.
e Velocidad inadecuada
Es una velocidad demasiado alta para las condiciones imperantes, pero dentro del limite de velocidad
e Exceso de velocidad
Engloba velocidad excesiva e inadecuada
- Sistemas de control de velocidad

Las entidad debe propender por la utilizacién de sistemas para controlar que los conductores cumplan con
los limites de velocidad, los cuales pueden componerse de:

e Sistema informativo (asesor), que muestra, fundamentalmente, el limite de velocidad y advierte
(a través de un sonido o elemento visual) al conductor cuando supera el limite de velocidad

e Sistema de apoyo (de intervencion), que advierte al conductor pero también interviene al vincular
directamente la informacién sobre el limite de velocidad al sistema de control de velocidad del
vehiculo.

Los dos sistemas pueden ajustarse de forma voluntaria (el conductor elige si activarlos) o ser definidos
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como obligatorios (el sistema esta activado todo el tiempo). Sea cual sea el sistema elegido, el conductor
siempre podra ignorarlo en situaciones de emergencia

De igual manera es conveniente que los sistemas de control registren la velocidad de los ultimos 20
segundos, cuando ocurra un accidente vial.

4. Uso del cinturdn de seguridad
a. Politicade uso del cinturén de seguridad

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se compromete a que todos los
funcionarios que asuman el rol de conductores en sus actividades laborales y los pasajeros usen el
cinturén de seguridad segun lo establecido en las normas legales vigentes tanto en las en rutas internas
como en rutas externas, asi mismo garantiza que los vehiculos cuentan con cinturones de seguridad
cumplen con las caracteristicas establecidas en la normatividad técnica y legal vigente

La presente politica debe ser divulgada y es de obligatorio cumplimiento por parte de los funcionarios que
asuman rol de conductor en la ejecucién de sus actividades

b. Recomendaciones generales

El cinturén de seguridad tiene por finalidad retener y proteger el cuerpo en los casos de choque o vuelco
evitando los desplazamientos y golpes violentos dentro del vehiculo o su proyeccion al exterior. Ademas,
su uso en los asientos traseros, evita que en caso de accidente, los ocupantes provoquen importantes
lesiones en los que viajan delante. Se deben aplicar las siguientes recomendaciones:

- No es aconsejable utilizar prendas de ropa gruesas porque disminuye la eficacia del cinturén de
seguridad

- No deben usarse complementos como cojines, fundas de asiento, etc., porque hacen perder
eficacia al cinturon, modificando su capacidad de retencion y aumentando la probabilidad del
efecto submarino, que consiste en que el cuerpo se desliza por debajo de la banda abdominal en
caso de impacto.

- El cinturén de seguridad utilizado conjuntamente con el airbag reduce, considerablemente, la
gravedad de las lesiones en caso de accidente. El cintur6n de seguridad no sustituye al airbag ni
viceversa.

- Para que el cinturdn sea eficaz debe estar:

Homologado.

Bien anclado (periddicamente se deben revisar los anclajes).

En perfectas condiciones, siendo aconsejable el cambio en caso de accidente.
Bien colocado y ajustado al cuerpo (ni muy flojo ni muy apretado)

- La banda toréacica debe pasar sobre la clavicula, entre el hombro y el cuello, y por el centro del
pecho.

- La banda abdominal debe pasar sobre los huesos de la cadera (pelvis) y por debajo del
abdomen. Si esta mal colocada puede provocar graves lesiones internas.

5. Uso de equipos de comunicaciones méviles mientras se conduce
a. Politica sobre el uso de equipos comunicaciones moviles mientras se conduce

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos restringe el uso de equipos de
comunicaciones maviles, al igual que el uso de manos libres, envio de mensajes de texto o reproduccién
de videos o musica con el uso de audifonos, a todos los funcionarios que asuman el rol de conductores
en sus actividades laborales, mientras conducen de conformidad con lo establecido en las normas legales
vigentes tanto en las en rutas internas como en rutas externas

La presente politica debe ser divulgada y es de obligatorio cumplimiento por parte de los funcionarios que
asuman rol de conductor en la ejecucién de sus actividades

b. Generalidades

Hablar por teléfono mientras se conduce es una de las conductas que puede provocar mas distracciones
al conductor.

97




Se ha demostrado que aunque se hable por teléfono con un sistema de manos libres, la posibilidad de
sufrir un accidente también aumenta, ya que la atencién disminuye en gran medida cuando la llamada
supera el minuto y medio.

El teléfono celular provoca:
- Mayor posibilidad de distraccion. Ademas, puede aumentar en el caso de marcar un namero,
enviar un mensaje o buscarlo cuando suena.
- Dificultad para mantener la velocidad y trayectoria adecuadas.
- Problemas con el manejo del vehiculo. Tanto si se necesita una mano para continuar hablando
como si se sujeta con el hombro.

c. Recomendaciones para utilizar el teléfono celular con seguridad

- No utilizar el teléfono celular mientras se conduce. Lo mejor es llevarlo apagado o silenciarlo.

- Si es necesario llamar o recibir una llamada, lo mejor es detener el vehiculo y estacionarse en
sitios permitidos

- También se debe prestar especial atencion a otros conductores o peatones que estén hablando
por el celular, ya que no estaran muy atentos al transito que les rodea.

6. Elementos de proteccion
a. Politica de elementos de proteccién para conductores
La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se compromete a que a todos los

funcionarios que asuman el rol de conductores en sus actividades laborales, utilicen los elementos de
proteccién personal, de acuerdo con el tipo de vehiculos a conducir, considerando lo siguiente:

Los funcionarios que atienden emergencias deben utilizar como minimo:

Overol en fibras naturales (o pantalon largo y camisa de manga larga en fibras naturales),

Chaleco de alta visibilidad y reflectivo,

Botas de seguridad con suela antideslizante

Casco (con barbuquejo si el conductor debe realizar trabajos en alturas),

Guantes resistentes al corte (trabajos y mantenimientos generales sin contacto con quimicos)

Guantes resistentes a quimicos (trabajos en los que haya contacto con quimicos)

Proteccion respiratoria adecuada al peligro

Gafas de seguridad

Protectores auditivos (cuando el conductor deba exponerse a ruidos por encima de 85dBA)

Arnés con eslinga de prevencion de caida (cuando el conductor deba realizar trabajos en

alturas).

- Los elementos de proteccion personal deben cumplir con las exigencias minimas de calidad
establecidas en la normatividad técnica y legal

- Seregistrar la entrega de los elementos de proteccion personal a los funcionarios

- Se debe brindar capacitacion sobre el uso y mantenimiento de los elementos de proteccion
personal

- Se deben realizar inspecciones trimestrales para verificar el estado y uso de los elementos de

proteccion personal

La presente politica debe ser divulgada y es de obligatorio cumplimiento por parte de los funcionarios que
asuman rol de conductor en la ejecucién de sus actividades.

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Integrar programas que animen a los bomberos maquinitas a

FROICIA A aprovechar adecuadamente los descansos en jornadas laborales

i Se debe concientizar a los bomberos maquinistas los riesgos derivados de la
DESCRIPCION fatiga y el suefio, que influyen en su capacidad de conducir, e involucrarlos
en los programas de salud ocupacional implementados por la entidad

ACCIONES

- Implementacién de un programa de control de la fatiga
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- Socializar el programa de control de fatiga a los involucrados

- Programar capacitaciones sobre la mitigacion la fatiga y suefio

- Realizar inspecciones de trabajo de manera constante para evidenciar el cumplimiento del programa
de control de la fatiga

LOGROS

- Minimizar en los conductores los efectos fisioldégicos y psicolégicos que puedan aumentar la Fatiga,
reduciendo de esta manera, la probabilidad de ocurrencia de posibles eventos derivados de la
conduccion.

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Programa de control de fatiga

El programa de control de fatiga esta basado en el documento FATIGA LABORAL: CONCEPTOS Y
PREVENCION. Delegacion del Rector para la Salud, Bienestar social y Medio Ambiente Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo. Universidad Complutense Madrid

a. Términos generales

La fatiga es el cansancio que afecta los reflejos del conductor, provocando lentitud de reacciones, puede
aparecer por falta de descanso o por llevar muchas horas seguidas realizando la misma tarea, jornadas y
turnos de trabajo los cuales exigen un esfuerzo extra por parte del personal que desempefian las labores,
es la falta de energia y motivacién como respuesta normal al esfuerzo fisico, estrés emocional,
aburrimiento, monotonia o falta de suefio, pudiendo ser generados por trastornos psicologicos o
fisioldgicos. Entre las causas que provocan la fatiga se encuentran:

- Anemia.

- Trastornos del suefio.

- Dolencias cronicas.

- Hipotiroidismo.

- Consumo de alcohol y/o drogas.
- Ingesta inadecuada de alimentos.
- Sobre carga de trabajo.

La fatiga al conducir es un fendmeno complejo, que implica disminuciones en los niveles de alerta y
conciencia de parte del que maneja. Esta situacion conlleva accidentes soslayables ante la identificacion
de situaciones peligrosas y por cuanto a evitar tomar riesgos. El cansancio mental, como el fisico,
provoca el adormecimiento del conductor, y representa un factor que contribuye a los accidentes

Por tal razén la institucion establece un Programa de Control de la Fatiga, para minimizar en los efectos
fisiologicos y psicoldgicos que puedan aumentar la Fatiga, reduciendo de esta manera, la probabilidad de
ocurrencia de posibles eventos derivados de la Conduccion.

b. Tipos de fatiga
- Fatiga laboral

Es aquella que se origina en la relacion persona - trabajo. La persona no puede separarse del trabajador
(es la persona misma quien trabaja, se relaciona con sus amigos, disfruta y sufre, descansa, tiene un
suefio reparador o se fatiga mas aun) y determinadas actitudes, vivencias o experiencias fuera del ambito
estrictamente laboral van a condicionar tanto que se origine fatiga como la forma en que va a ser
percibida.

- Fatigafisica

Puede definirse como la disminucién de la capacidad fisica del individuo después de haber realizado un
trabajo, durante un tiempo determinado, en este caso, la fatiga se debe, bien a una tension muscular
estatica, dinamica o repetitiva, bien a una tension excesiva del conjunto del organismo, o bien a un
esfuerzo excesivo del sistema psicomotor

- Fatiga Mental

Esta suele padecerse en trabajos que van acompafados de sedentarismo postural. Se trata de
actividades en apariencia comodas, pero con carga fisica debido a que se mantienen posturas estaticas,
con frecuencia incorrectas o forzadas y con escaso movimiento. Son tareas que exigen tratamiento de
informacién y aplicacion de funciones cognitivas en intensidad variable (actividades mentales de
comprensién, razonamiento, solucion de problemas; movilizacién de recursos como la atencion, la
concentracion, la memoria, etc.)
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- Fatiga de trabajo manual

Aparece en aquellos trabajos donde predominan los esfuerzos fisicos y que se caracterizan por procesos
mecanicos, automaticos, repetitivos, rutinarios, donde hay una reduccién de la autonomia del trabajador y
hay un empobrecimiento de tareas que origina una infraestimulacién sensorial y cognitiva

- Fatiga de trabajo predominantemente sensorial

Ocurre en aquellos trabajos cuya demanda sensorial es elevada, por ejemplo, vista, oido. En algunas
actividades, como las que requieren el uso de pantallas de visualizacién de datos, se sumaria a la fatiga
fisica derivada del estatismo postural y la adopcién de posturas inadecuadas, la fatiga visual y la mental.
También es posible que se pueda dar fatiga emocional en relaciéon con los aspectos psicosociales del
trabajo

- Fatiga nerviosa

Vinculada a actividades de caracter muy repetitivo y con un ritmo de producciéon muy rapido
- Fatiga psicologica

Se genera en trabajos que exigen mucha responsabilidad y rapidez en la toma de decisiones
- Fatiga informativa

Se origina cuando el volumen de informacion es creciente y resulta inmanejable y se considera propia de
altos directivos

c. Condiciones de trabajo que pueden influir en la aparicion de la fatiga

- Disefio del puesto y del equipo de trabajo

- Sobrecarga de trabajo cuantitativo y cualitativo

- Condiciones ambientales desfavorables: iluminacion, ruido, temperatura, vibraciones
- Ritmo de trabajo elevado y repetitivo

- Falta de autonomia en la planificacién y organizacion del trabajo: trabajo a demanda
- Posturas de trabajo: carga estatica y dinamica

- Horario: distribucion de la jornada de trabajo, turnos, flexibilidad

d. Consecuencias de la fatiga

- Mayor probabilidad de accidentes laborales

- Mayor absentismo de los trabajadores fatigados

- Incremento del riesgo de enfermedades cardiovasculares

- Disminucion del estado de alerta y vigilancia ain durante turnos diurnos

- Reduccion de la capacidad de atencion sostenida

- Reduccidn de discriminacién visual y auditiva

- Incremento de los errores de memoria

- Posible transformacion en el sindrome de fatiga crénica de dificil solucion médica y con recaidas
frecuentes

- Estrés, desmotivacion, desarrollo de diferentes patologias

e. Problemas de suefio

- Por Temperatura: Los ritmos circadianos regulan la temperatura corporal, el tratar dormir durante el
dia, fuerza el reloj biolégico y puede que se necesite tratar de bajar la temperatura del ambiente para
poder dormir.

- Por Ambiente Ruidosos: Los teléfonos, celulares, timbres y alarmas, todos estos sonidos no
deseados hacen dificil tratar de dormir durante el dia. Hay algunas personas que son mas sensibles a
los ruidos que otras. Sin embargo, se hace dificil cambiar los habitos diarios por tener que trabajar
durante la noche.

- Por lluminacién: Los ritmos circadianos estan asociados a los ciclos de luz, por lo cual para la
mayoria de las personas el reducir la luz natural les ayuda para que el cuerpo pueda dormir durante
el dia.

- Por No Dormir lo suficiente después de un Turno de Noche: Este es un problema general de las
personas que trabajan de noche, quejandose permanentemente que duermen poco durante el dia,
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indicando que generalmente no duermen mas de tres horas durante el dia.

Por Problemas para quedarse Dormido: Se aumenta la ansiedad de la persona, provocando mirar
el reloj de forma continua, porque los trabajadores estan preocupados de dormir bien antes de irse a
trabajar en su turno de noche.

f. Técnicas preventivas

Las técnicas preventivas encargadas del tratar la fatiga, generalmente son:

Ergonomia: Técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion del ambiente al
hombre (disefio del ambiente, técnicas de concepcion, organizacion del trabajo, proyecto de
instalaciones, etc.).

Psicosociologia: Técnica de prevencion de los problemas psicosociales(estrés, insatisfaccion,
agotamiento psiquico, etc.) que actlia sobre los factores psicologicos para humanizarlos

g. Medidas generales para prevenir la fatiga

Aplicar las medidas de seguridad y proteccion de la salud de los trabajadores

Disefiar el trabajo y el puesto de modo adaptado al trabajador y sus peculiaridades

Adquirir el mobiliario, herramientas, utiles, programas apropiados para la actividad y, en general,
proveer el conjunto de elementos adecuados que configuran el equipamiento, incluida la informacién
y documentacién que se maneja y el tipo de soporte de esta informacion

Adecuar las exigencias de tratamiento de las informaciones (movilizacion de recursos atencionales,
de memorizacion, de célculo numérico, de razonamiento logico, de solucién de problemas y toma de
decisiones)

Dotar del personal necesario para la realizacion de las tareas en los servicios

Crear sistemas de rotacion y horarios flexibles

Evitar, reducir o compensar el efecto de los estresores psicosociales

Evitar el aislamiento

Promover el apoyo social y los estilos de mando que promuevan la autonomia y la participacion de
los trabajadores

Facilitar la puesta en practica de pausas autoadministradas y favorecer la autonomia en la
planificacion y realizacién del propio trabajo

Formar e informar en técnicas de intervencion organizacional, direccion de grupos y gestion de la
fatiga

h. Medidas basicas para prevenir la fatiga en la conduccidn de vehiculos

Todo conductor que utilice el vehiculo para el traslado de personas, debe tener un descanso previo
de ocho (8) horas como minimo.

Todo conductor sera responsable de informar a la linea de supervision si es que no se encuentra en
Optimas condiciones fisicas y mentales para trabajar.

Si se realiza una conduccidn rutinaria (Camino monétono, condiciones desfavorables) por cada hora
de conduccion se debera descansar como minimo 10 minutos, esto con la finalidad de hidratarse de
forma correcta y realizar ejercicios para evitar los calambres y dolores musculares.

Se debera consumir abundante liquido, con la finalidad de evitar la deshidratacion, la cual sufre la
pérdida de sodio y potasio, lo que se asocia a los calambres y acelera la fatiga.

Consumir café en forma moderada, sin embargo no abusar de él, por el motivo que puede generar
taquicardias, alzas de presién y problemas de presion dentro del organismo.

Salga con anticipacion y si es necesario cuente con un copiloto para viajes de larga distancia o
duracion.

La posicidn frente al volante es importante, puesto que cada conductor debe acomodar el asiento y el
volante a sus caracteristicas fisicas, para alcanzar sin esfuerzo los pedales y apoyar bien la espalda
en respaldo

No es recomendable apoyar el brazo izquierdo en el marco de la ventana porque eso provoca dolor y
fatiga a nivel de hombro y cuello

i. Restricciones

Conducir u operar en condiciones anormales de trabajo (Cansancio, Enfermedad o Somnolencia).
Conducir mas de cinco (5) horas de forma continua, en el caso de transporte de pasajeros.
Estacionarse en lugares no apropiados con el fin de descansar

j- Controles
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- Revisar los horarios de trabajo, a los cuales han estado expuestos los trabajadores en sus turnos
anteriores.

- Registrar las inquietudes de los conductores, en relacion a su situacion fisiolégica/mental.

- Verificar diariamente antes del inicio de la jornada que los trabajadores se encuentran en buen
estado fisioldgico y mental para realizar sus actividades.

- Verificar las actividades que realizan los trabajadores en el tiempo dispuesto para descansos

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO
PROGRAMA

Integrar acciones que regulen las horas maximas permitidas de
conduccion para la prevencion de riesgos laborales

Encaminar acciones que permitan realizar una revision de los horarios
laborales, rotacién de turnos, con el fin de garantizar la compostura del
bombero maquinista durante toda la jornada laboral, en especial al momento
de atender emergencias

DESCRIPCION

ACCIONES

- Concientizar a los responsables sobre los intereses y prioridades de los bomberos maquinistas
- Realizar concertaciones con los bomberos maquinistas sobre las jornadas laborales

- Generar alternativas de jornadas laborales para los bomberos maquinistas

- Armonizar los programas de bienestar a las condiciones laborales

- Realizar seguimiento a la eficacia de medidas implementadas

LOGROS

- Contar con personal satisfecho y comprometido con la organizacion

- Minimizar en los conductores los efectos fisioldégicos y psicolégicos que puedan aumentar la Fatiga,
reduciendo de esta manera, la probabilidad de ocurrencia de posibles eventos derivados de la
conduccién.

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Antecedentes

La entrevista realizada en el diagndstico inicial reflejo que la mayoria de los maquinistas estan de
acuerdo con los turnos de 24 horas pero con unas condiciones para que este sea 6ptimo:

- Estan de acuerdo con los turnos ajustando las jornadas de descanso de 48 horas o promoviendo un
horario diferente dentro del turno.

- Estan de acuerdo con los turnos pero no con las instalaciones donde laboran

- Les parece correcto siempre y cuando exista la posibilidad de descanso en los turnos.

El restante del grupo estd en desacuerdo con los turnos de 24 horas, argumentando que los bomberos
magquinistas no deberian prestar turnos nocturnos, pues creen que no estan lucidos para poder conducir.
Objetan que los turnos tan largos hacen perder tiempo valioso con la familia

Lo anterior refleja que en ningun caso los bomberos maquinistas estan 100% de acuerdo con jornadas
laborales demasiado extensas, de igual manera es necesario articular los programas de bienestar
orientados en prevenir y disminuir los siniestros de transito de conductores a causa de la falta de
descanso

2. Reuniones de consenso

Es recomendable programar reuniones o espacios de dialogo entre las directivas y los bomberos
magquinistas que tengan como fin los siguientes objetivos

- Concientizar a los responsables sobre los intereses y prioridades de los bomberos maquinistas
- Sensibilizar los riesgos de conducir en estado de fatiga
- Proponer alternativas de jornadas laborales y condiciones para los descansos

3. Generar alternativas de jornadas laborales para los bomberos maquinistas

La institucion debe procurar encaminar acciones tendientes a colaborar con la implementacion del plan
nacional de seguridad vial, la cual contempla dentro de sus acciones las siguientes:

- Establecer condiciones integrales y seguras de trabajo, salud y operacion de los conductores
- Evitar la fatiga en la conduccién y sus fatales consecuencias en la conduccion
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Es recomendable adoptar medidas de regulacion de horas de conduccién que son comudnmente
aceptadas por el gremio de transporte, adecuandolas a las necesidades especificas de la organizacion,
de ellas es relevante aplicar las siguientes medidas

a. Regladelas 20 horas

El objetivo de esta regla es evitar que operadores o conductores con alto nivel de cansancio manejen;
esta regla es orientada especificamente para las actividades de manejo. Si existen requerimientos legales
locales mas estrictos, se aplicaran los que permitan menor exposicion del personal, de lo contrario
aplicaran las siguientes normas:

- Los Bomberos maquinistas o los conductores, no manejaran después de que hayan estado
trabajando durante mas de 20 horas en el periodo de 24 horas anterior. Esto incluye todas las
actividades manejo y durante el viaje.

- Enlaregla de las 20 Horas no tiene por objetivo alentar a los bomberos maquinistas o conductores a
manejar hasta los limites indicados. Se espera que los conductores estén permanentemente
conscientes de su nivel de alerta y dejen de manejar cuando lleguen al limite indicado o antes de
alcanzar el mismo. Ningun Comandante solicitara que un conductor maneje, ni manejara el
conductor, cuando se haya alcanzado ya sea el limite del estado de alerta personal o el limite de las
veinte (20) horas, lo que ocurra primero.

b. Tiempos de conduccion

A continuacion se recomienda algunas medidas béasicas aceptadas a nivel internacional para establecer
los tiempos de conduccion

- Eltiempo de conduccién continuada no debe exceder de 4:30 horas.
- La duracién acumulada de jornadas de conduccion no deberd exceder de doce (12) horas en un
periodo de veinticuatro (24) horas, contadas desde la hora de inicio de la conduccion en un servicio

c. Pausas

- Ininterrumpida: 45 minutos tras 4:30 horas de conduccién.
- Fraccionada: Pausa intercalada en 4:30 horas de conduccion, fraccionada en dos periodos, el
primero de minimo 15 minutos y el segundo minimo de 30 minutos, siempre en ese orden.

4. Armonizar los programas de bienestar a las condiciones laborales

Es relevante armonizar acciones que sean coherentes y que permitan lograr un objetivo en comuan, por
ello se deben implementar a la par los programas de regulacion de horas de conduccién, los programas
de control de fatiga y los programas de pausas activas, con el fin de integrar y brindar medidas orientadas
al bienestar de los funcionarios que asumen rol de conduccion en sus actividades laborales

5. Realizar seguimiento a la eficacia de medidas implementadas

Es necesario la aplicacion de encuestas semestrales que permitan conocer la eficacia de las medidas
implementadas, en las cuales se deben considerar la percepcion de los funcionarios que asumen rol de
conduccién en sus actividades laborales, en cuanto a:

- Aprovechamiento oportuno de los descansos

Nivel de compromiso en la ejecucion las pausas activas

- Acatamiento de recomendaciones para el control de fatiga
- Mejoras a los programas

De igual manera es recomendable realizar un seguimiento a las horas efectivas de conduccion durante la
prestacion del servicio, mediante el cual se permita tener trazabilidad de aspectos como:

- Los tiempos de conduccion.

- Los tiempos de descanso e interrupciones a la conduccion.
- Los tiempos de trabajo.

- Los tiempos de disponibilidad

Esto con el fin de fortalecer los programas haciendo que sean cada vez mas aplicables a las
caracteristicas de la institucion.
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LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO
PROGRAMA

Concientizar alos bomberos maquinistas sobre el aprovechamiento de
pausas activas en las jornadas laborales

Se propone fortalecer la implementacion de los programas de salud
ocupacional, motivando al personal a ser participes de ellos y
concientizandolos acerca de la responsabilidad propia sobre su salud
integral

DESCRIPCION

ACCIONES

- Revisar las propuestas de pausas activas presentadas por las aseguradoras de riesgos
profesionales, e identificar las caracteristicas o particularidades de ellas

- Realizar capacitaciones presenciales en cada una de las estaciones

- Realizar reuniones de motivacién periédicamente

- Concientizar al bombero maquinista de que la salud integral es responsabilidad de cada individuo.

- Proporcionar el tiempo para la realizacion de las pausas al personal de su area de trabajo

- Variar las técnicas de pausas activas periddicamente

LOGROS

- Mejorar salud y eficiencia laboral de los bomberos maquinistas
- Fortalecer la implementacién de programas de salud ocupacional

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

1. Revisar las propuestas de pausas activas presentadas por las aseguradoras de riesgos
profesionales, e identificar las caracteristicas o particularidades de ellas

La gran mayoria de los maquinistas aseguran que las pausas que se toman para minimizar los riesgos
son de mala calidad, debido a la cantidad de emergencias y a la presion que se maneja esperando la
alerta para acudir algun servicio

De lo anterior es necesario que la entidad oriente esfuerzo al fortalecimiento de los programas de salud
ocupacional, haciendo participes los bomberos maquinistas

Las pausas activas son un periodo de recuperacion del cuerpo, que sigue a los estados de tensién por
consecuencia de carga fisica generados en la actividad laboral y fuera de esta. Son las opciones mas
simples para mejorar salud y eficiencia laboral.
La entidad debe empefiarse en que se apliquen los programas relacionados con el bienestar del personal.
La aplicacion de pausas activas conlleva a los siguientes efectos

a. Primarios:
- Mejorar el rendimiento fisico y mental
- Disminucion los riesgos que produzca enfermedades profesionales.
- Mejor la relacién interpersonal laboral

b. Secundarios:

- Beneficio econémico tanto para la empresa como para el empleado

De igual manera la aplicacion de las diferentes técnicas de pausas activas presentan los siguientes
beneficios

c. Fisiolégicos

- Aumentar circulacién sanguinea

- Mejorar la movilidad articular y Flexibilidad
- Disminuir inflamacién

- Mejorar la postura

- Disminuir la tensién

- Mejorar adaptacion al puesto

- Mejorar estado de salud

d. Psicoldgicos

- Favorecer cambio rutina
- Mejorar la autoestima
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- Mejorar capacidad concentracién
e. Sociales

- Surgimiento de nuevos lideres
- Favorece contacto personal

- Promueve integracion social

- Favorece sentido de grupo

- Mejora las relaciones laborales

2. Realizar capacitaciones presenciales en cada una de las estaciones

Para iniciar un programa de pausas activas se debe iniciar con la instruccion a los involucrados en la
aplicacioén correcta de las etapas a realizar en los ejercicios, como lo son:

- Activacion de las articulaciones a través de movimientos leves
- Estiramiento muscular
- Relajacion

Para incentivar a los involucrados en la aplicacion de pausas activas es recomendable la utilizacién de
folletos y videos que les permitan conocer los diferentes tipos de ejercicios y su correcta ejecucion

De igual manera es recomendable establecer sesiones grupales guiadas por personal idéneo que
garantice la motivacion del personal para seguir realizado los ejercicios de manera individual en sus
puestos de trabajo

Es importante ademas concientizar a los involucrados sobre los riesgos de una vida sedentaria tales
como:

- Aumento de depresion por estrés acumulado

- Dolencias propias del cargo a desempefiar por posturas no adecuadas.
- Deficiencia en la respuesta de las articulaciones para el desplazamiento
- Trastornos cardiovasculares

- Trastornos musculares

Otra etapa de las capacitaciones es la instruccion sobre las posturas correctas en las actividades
laborales asi como en la realizacién de los ejercicios, concientizando ademéas sobre las dolencias por
malas posturas tales como:

- Dolor lumbar.
- Escoliosis
- Lordosis

Se debe incluir en las capacitaciones las tendientes a reducir los niveles de stress ocasionados por la
labor diaria, en las cuales se pueden generar actividades de relajacion y distraccion de la actividad
laboral, asi mismo se debe capacitar en la identificacion de los factores que lo generan y la manifestacion
en la persona y su entorno

3. Concientizar al bombero maquinista de que la salud integral es responsabilidad de cada
individuo.

El motivar a los funcionarios para que participen y apliquen las pausas activas parte de la sensibilizacion
que se les brinde sobre los beneficios los buenos habitos saludables, por lo tanto se deben motivar a
adquirir compromisos para fortalecer el auto cuidado

De lo anterior es vital considerar los siguientes aspectos

- Tener alimentacion balanceada

- Dormir bien que significa ocho horas diarias

- Evitar fumar o consumir licor

- Realizar actividades que generen bienestar y tranquilidad al organismo.

- Propender por un puesto de trabajo ordenado, lo cual evita stress al no saber exactamente qué
actividades se deben realizar en el dia

- Organizar los implementos que se utilizan para la labor diaria deben ubicarse de tal forma que
queden al alcance de la mano sin tener que realizar esfuerzos excesivos

- La pantalla del computador no debe estar por encima del angulo visual, de lo contrario genera dolor
en la parte posterior del cuello.
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- Propender por un buen uso de los implementos laborales

- Realizar pausas activas en su lugar de trabajo continuamente.

- Realizar ejercicio por lo menos tres veces a la semana.

- Acompafiar un buen descanso con una rutina de ejercicio por fuera del campo laboral

- Avisar al médico de las molestias que se pueden estar presentando.

- Cada que se sientan molestias osteo musculares o cualquier otro tipo de dolor se debe consultar de
inmediato al médico quien determinara el procedimiento a seguir

- Seguir las indicaciones de los médicos laborales

4. Variar las técnicas de pausas activas periédicamente

Es recomendable variar frecuentemente los ejercicios entre sesiones, con el fin de no volver rutinarias las
pausas activas

Para la realizacion de pausas activas se recomienda realizar de 3 a 5 repeticiones sosteniendo de 10 a 30
segundos por lo menos, preferiblemente en 4 sesiones diarias

Se recomienda sesiones mensuales con una frecuencia de 2 veces a la semana con un tiempo de
duracion por cada sesién de 10 minutos, en las cuales se combinen los siguientes tipos de actividades

- Calentamiento o preparatorios

- Ejercicios para el cuello

- Ejercicios para los hombros

- Ejercicios para los brazos

- Ejercicios para la mufieca

- Ejercicios para los dedos

- Ejercicios para el tronco superior
- Ejercicios para el tronco inferior
- Ejercicios para las piernas

- Ejercicios de relajacion

10.1.5.Elementos de proteccidon

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

PROGRAMA Generar politicas de regulacidn

i Se propone la generacion de politicas de regulacion de diferentes factores
DESCRIPCION que inciden en el comportamiento del conductor, con el fin de alcanzar
buenas practicas de conduccion

ACCIONES

- Generar una politica de control de drogas y alcohol

- Generar una politica de regulacion de horas de conduccién y descanso

- Generar una politica de regulacion de la velocidad

- Generar una politica de uso del cinturon de seguridad

- Generar una politica de no uso de equipos de comunicaciones moviles

- Generar una politica de elementos de proteccion personal (EPP) para conductores
- Divulgar las politicas generados al personal pertinente

- Revisary adecuar en caso de ser necesario las politicas mencionadas

LOGROS

- Contribuir a la generacién de buenas practicas de conduccion
- Fortalecer los mecanismos de control de comportamientos que afectan los habitos de conduccion

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

7. Elementos de proteccion personal

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos con el fin de garantizar la seguridad en la
conduccién se compromete a que a todos los funcionarios que asuman el rol de conductores en sus
actividades laborales y aquellos que van como tripulantes, utilicen los elementos de proteccion personal,
de acuerdo con el tipo de vehiculos a conducir, considerando lo siguiente:

Los funcionarios que operen maquinas de atencién de emergencias y de altura deben utilizar
como minimo:
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Pantalén y camisa manga larga en fibras naturales

Uso del EPP por seguridad ( traje linea de fuego — traje de rescate)

Botas de seguridad con suela antideslizante

Casco con barbuquejo si el conductor o tripulantes debe realizar trabajos en alturas,
Guantes resistentes al corte (trabajos y mantenimientos generales sin contacto con quimicos)
Guantes resistentes a quimicos (trabajos en los que haya contacto con quimicos)

Proteccion respiratoria adecuada al peligro

Gafas de seguridad (opcional)

Protectores auditivos o intercomunicadores

Los funcionarios que operen camionetas deben utilizar como minimo:

e Gafas proteccién ocular (opcional)
e  Cinturdn de seguridad

Los funcionarios que operen motocicletas deben utilizar como minimo:

e Casco

e Guantes

e Chaleco reflectivo

e Coderas (opcional)

e Rodilleras (opcional)

e Chaqueta de proteccion articular (opcional)

- Los elementos de proteccion personal deben cumplir con las exigencias minimas de calidad
establecidas en la normatividad técnica y legal

- Seregistrar la entrega de los elementos de proteccion personal a los funcionarios

- Se debe brindar capacitacion sobre el uso y mantenimiento de los elementos de proteccién
personal

- Se deben realizar inspecciones trimestrales para verificar el estado y uso de los elementos de
proteccion personal

10.2. Vehiculos Seguros

10.2.1.Plan de mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento correctivo de la entidad se divide en cinco grupos
clasificados por rol que desempefia cada vehiculo dentro de la entidad en
cumplimiento de la mision; rol Atenciéon de emergencias (grupo 1 y 2) y rol apoyo
(grupo 3, 4y 5). Ver tabla 28

Las acciones y los controles para realizar el reporte, diagnostico, mantenimiento y
recibo a satisfaccion para el mantenimiento preventivo del parque automotor,
enmarcado en términos de calidad, oportunidad y servicio para garantizar la
disponibilidad del mismo en la prestacion del servicio publico esencial, se desarrolla
mediante 5 fichas de inspeccién para cada tipo de grupo segun el rol establecido,
estas fichas establecen mediante actividades de rutina actividades a efectuar cada
vez que la frecuencia de tiempo (kilbmetros) se haya cumplido en cada vehiculo.
Dichas rutinas se deben efectuar cada 5.000 km, 10.000 km, 20.000 km 40.000 km, y
80.000 km ver anexos 13 al 19

Grupo 1

Tipo de rol Clase de vehiculo
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ATENCION
EMERGENCIAS MAQUINA DE ALTURA
Grupo 2
CARRO TANQUE
ATENCION
EMERGENCIAS MAQUINA EXTINTORA
MAQ LIQUIDOS INFLAMABLES
Grupo 3
APOYO CAMIONETA
Grupo 4
ANTIGUO
VEHICULO RESPUESTA RAPIDA
APOYO
VEHICULOS UTILITARIOS
MOTO NAUTICA
Grupo 5
CARRO FURGON
CAMION GRUA
APOYO
TRANSPORTE PASAJEROS
UNIDAD DE RESCATE

Tabla 28: Clasificacion vehiculos tipo de rol desempefiado en la entidad

10.2.2. Plan de mantenimiento correctivo

INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO.

OBJETIVO

Establecer las acciones y los controles para realizar el reporte, diagnostico, mantenimiento y recibo a
satisfaccion para el mantenimiento correctivo del parque automotor, enmarcado en términos de calidad,
oportunidad y servicio para garantizar la disponibilidad del mismo en la prestacion del servicio publico
esencial.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los servidores publicos de la U.A.E. Cuerpo oficial de Bomberos
Bogota que desarrollen actividades de indole operativo y que tengan a cargo la responsabilidad del buen
funcionamiento del equipo automotor.

POLITICAS DE OPERACION

1. Ellider de la dependencia debe garantizar el cumplimiento del procedimiento, garantizando y
verificando la consecucion de las actividades que permitan el logro del objetivo.

2. Todas las actividades del procedimiento ejecutadas que requieran el uso de instructivos y
formatos, deberan ser diligenciadas en los establecidos para esta finalidad (anexos al
procedimiento.)

3. Se debe realizar publicacion y difusion permanente acerca del desarrollo del procedimiento y
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ajustes que se le realicen a las areas involucradas.

4. La organizacion de documentos producto de las actividades desarrolladas en este procedimiento
deben quedar establecidas de acuerdo con las Tablas de Retencion Documental -TRD
concertadas con el lider del proceso.

DEFINICIONES

Autorizacion:

Acto o documento a través del cual se permite a una persona realizar aquello que solicita, siempre y
cuando cumpla con los requisitos técnicos establecidos.

Contratista:

Persona que bajo la modalidad de contrato ejecuta una obra o servicio.

Diagnéstico:

Actividad realizada por un especialista, con el objetivo de determinar de manera técnica y precisa, previo
a la ejecucion de la actividad de mantenimiento, las acciones a tomar y los recursos necesarios para

resolver la falla reportada, asi como los costos asociados a la misma. Esta actividad puede requerir, en
algunos casos, de actividades de monte y desmonte de piezas, inspecciones diagnosticas, entre otras.

Disponibilidad:
Posibilidad de una cosa o persona de estar presente cuando se la necesita.
Formato:

Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto, objeto o documento en
distintos &mbitos, tanto reales como virtuales.

Garantia:

Es la proteccién que se le da al asegurado contra pérdidas que haya sufrido, las cuales sean imputables
al incumplimiento de un tercero.

Mantenimiento correctivo:

Accién de mantenimiento de caracter puntual como consecuencia del uso, agotamiento de la vida util u
otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales y en general, de elementos que
constituyen un equipo, permitiendo su recuperacion, restauracién o renovacion.

Mesa Logistica:

Servicio de logistica que facilita el acceso a los servicios que esta ofrece en las aréas de Parque
Automotor, Equipo Menor, Logistica y Suministros en: Mantenimiento, Calibracion Solicitud de
suministros , recargas para cilindros de oxigeno y auto contenido, Recargas para extintores, Préstamo
de equipos en: Emergencias y/o eventos, lavado de vehiculos y entrega de suministros y
requerimientos del area, a través de un Unico canal de comunicacion con el fin de facilitar la operacion
institucional.

Parque Automotor:

Grupo de vehiculos destinados para un unico fin, en el caso de la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos
Bogota, la atencidn de incidentes o eventos que se presenten en la ciudad.

Proveedor:

Persona fisica o juridica que suministra productos o servicio que deben satisfacer unas especificaciones
de calidad y requisitos fijados.

Punto de Control de la actividad:

Indica que la actividad es una revisién o verificacion del cumplimiento de requisitos necesario para el
desarrollo del objetivo del procedimiento.

Servicio:
Utilidad o funcién que desempefia una cosa.
Solicitud:

Documento en el que se realiza un requerimiento de un bien o servicio.

PRODUCTO O SERVICIO

Vehiculos en buen estado de operacion.
Vehiculos reparados oportunamente.
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NORMATIVIDAD

Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia crea una
estructura bomberil a nivel Nacional, Departamental y Distrital, con funciones especificas.

Resolucién No. 001 de 2001: Por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital.

Resolucién 298 de 2011: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Por la cual se reglamenta la
administracion, uso y manejo de los vehiculos automotores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

Resolucién interna 100 del 16 de marzo de 2009: Por la cual se crea y reglamenta el comité de
vehiculos de la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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Supervisor

Equipo Automotor

Maquinista

Contratista

Registro

NO

l

1
Reportar las Fallas del
Vehiculo

2
Realizar diagnéstico
técnico

¢ Existen garantias
con proveedores o
Siniestros?

5
Revisar y tramitar el
diagnostico técnico y
solicitar programacion

Realizar
procedimiento
mantenimiento por
garantias y/o
siniestros.

)

2 La fecha propuesta
esta acordado en el
contrato?

6
Programar el recibido
del vehiculo

i

8
Enviar correo
electronico y preparar
acomparfiamiento

l

9
Informar al Maquinista
la fecha de ingreso del
vehiculo al taller

11
Realizar el registro
fotografico del vehiculo
al ingreso al taller.

}

10
Realizacion y envio del
diagndstico

formato de
Solicitud de
Mantenimiento

Formato
Diagnéstico
Técnico Parque
Automotor

Formato de
entrada y
salida del
Vehiculo.

Formato
Diagnostico del
taller
Formato
cotizaciéon
contratista
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Supervisor Equipo Automotor Magquinista Contratista Registro

12
Verificar la cotizacién

NO
13
¢ Se autoriza?
14

Informar al Maquinista

»acerca del inicio de las
actividades de ¢
Mantenimiento.

15

Ejecucién de las
actividades de
mantenimiento.

16
¢ Se realiza otras
cotizaciones?

17

Informar la finalizacién N

de la actividad de [ -
mantenimiento.

18
Verificar el
cumplimiento y calidad
de las actividades de
mantenimiento

19

¢ ¢El trabajo es
aceptado?
NO
2
20
Informar al supervisor Formato de no
acerca de la No aceptacion
aceptaciéon
21
Comunicar formalmente o 15
al contratista acerca de g
la No aceptacién
22
Realizar la entrega del enifarcrlr;a;osgﬁda
vehiculo re_p_arado al del Vehiculo.
Maquinista

&

DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Cargo Actividad

No.
responsable

Reportar la(s) falla(s) del vehiculo al equipo automotor al correo
mesalogistica@bomberosbogota.gov.co con visto bueno del jefe de estacion.

1 Magquinista

El reporte de la falla debe ser realizado por el maquinista en el formato de
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Solicitud de Mantenimiento y autorizado por el encargado del turno, se debe
Indicar de manera clara los sintomas presentados en el vehiculo (ruidos,
saltos, vibraciones, entre otros).

Generar el numero de solicitud, realizar diagnostico técnico en el Formato
Diagnéstico Técnico Parque Automotor por parte del personal

Equipo especializado y comunicar numero de solicitud y diagnostico al maquinista y
Automotor al supervisor supervisionmtto@bomberosbogota.gov.co
Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
1
¢cDentro de la solicitud existen requerimientos relacionados con Garantias
con proveedor y/o siniestros?
) e Sl existen requerimientos relacionados con Garantias con proveedor
Equipo y/o siniestros, continuar con la actividad siguiente (4)
Automotor
e NO existen requerimientos relacionados con Garantias con
proveedor y/o siniestros, continuar con la actividad (5)
Viene de la respuesta Sl de la actividad (3)
Equipo . - . i .
Realizar procedimiento respectivo para mantenimiento por garantias y/o
Automotor -
siniestros.
Fin del Procedimiento.
Viene de la respuesta NO de la actividad (3)
L, Revisar y tramitar con el contratista el diagnostico técnico y solicitar la
Supervision

programacion del recibo del vehiculo.

Verificar la prioridad asignada en el diagnostico técnico. Dar trdmite en méaximo
30 minutos una vez recibido el diagnostico.

Contratista

De acuerdo al diagnéstico, programar el recibido del vehiculo e informarlo a la
supervision del contrato al correo electronico
supervisionmtto@bomberosbogota.gov.co.

Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
2

¢La fecha propuesta corresponde a lo acordado en el contrato de acuerdo a la
prioridad?

Supervision
e NO corresponde, retornar a la actividad (6)
e Sl corresponde, continuar con la actividad siguiente (8)
Enviar correo electrénico a equipo automotor
mesalogistica@bomberosbogota.gov.co y preparar el acompafamiento para el
Supervision | ingreso del vehiculo al taller.
Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
2
Equipo Informar al Maquinista acerca de la fecha de ingreso del vehiculo a taller para
Automotor cotizacion y diagnostico. Diligenciar el Formato de entrada y salida del

Vehiculo.
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Realizacién y envio del diagnéstico por parte del contratista en el Formato
Diagnostico del taller y la cotizacion de la solicitud de mantenimiento al

10 Contratista . L
supervisor del contrato al correo electrénico
supervisionmtto@bomberosbogota.gov.co _empleando el Formato cotizacién
contratista

11 Supervision | La supervision del contrato debe realizar el registro fotografico del vehiculo al
ingreso al taller.

Verificar la cotizacion y autorizarla mediante correo electronico al contratista e

12 Supervision | informar a equipo automotor.

Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
3
¢Se autoriza la cotizacion?
13 Supervisién . . - -
e Sl se autoriza, continuar con la actividad siguiente (14)
e NO es autorizada, retornar a la actividad (12)
14 iqmpo Informar al Maquinista acerca del inicio de las actividades de Mantenimiento.
utomotor . . .
Indicar fecha estimada de entrega del vehiculo.
15 Contratista | Ejecucion de las actividades de mantenimiento.
¢Durante la ejecucion se encontraron actividades adicionales que deben ser
] cotizadas?
16 Contratista
e Sl hay que hacer cotizaciones, retornar a la actividad (12)
¢ NO hay que hacer cotizaciones, continuar con la actividad siguiente (17)
Comunicar al equipo automotor mesalogistica@bomberosbogota.gov.co acerca
17 Supervision | de lafinalizacion de la actividad de mantenimiento.
Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
4
Equipo . . . - .
18 Verificar el cumplimiento y calidad de las actividades de mantenimiento
Automotor . .
realizadas por el contratista.
] ¢ El trabajo es aceptado por la Entidad?
19 Equipo
Automotor NO es aceptado, ir a la actividad siguiente (20)
Sl es aceptado, continuar con la actividad (22)
Equipo . L -
20 Informar al supervisor acerca de la No aceptacion de las actividades de
Automotor I ..
mantenimiento empleando el Formato de no aceptacion.
21 Supervision | Comunicar formalmente al contratista acerca de la No aceptacion de las

actividades de Mantenimiento solicita nueva intervencion, ir a la actividad No. 15
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Realizar la entrega del vehiculo reparado al Maquinista. Se recibe el vehiculo por
Equipo parte del Equipo automotor y se diligencia el Formato de entrada y salida del

22 )
Automotor | Vehiculo.
Ver Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor. Actividad No.
5
23

Fin del Procedimiento

DOCUMENTOS RELACIONADO CON EL PROCEDIMIENTO

cép1GOo DOCUMENTO
FOR-PA-01-1 Formato de Solicitud de Mantenimiento
FOR-PA-01-2 Formato Diagndstico Técnico Parque Automotor.
FOR-PA-01-3 Formato Diagnostico del taller
FOR-PA-01-4 Formato de entrada y salida del Vehiculo
FOR-PA-01-5 Formato cotizacién contratista
FOR-PA-01-6 Formato de no aceptacion
INS-PA-01-1 Instructivo de Mantenimiento Correctivo de Parque Automotor. V1

10.2.3.Documentacion Plan de Mantenimiento e idoneidad

Con el propésito de que llevar la trazabilidad de la operaciones efectuadas a los
vehiculos de la Entidad en cumplimiento del plan de mantenimiento, la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos, tiene una herramienta de manejo de informacion
‘“MOTORSYSTEM”, instrumento que lleva la informacién u hoja de vida de la flota
vehicular adscrita a la entidad, igual forma la hoja de vida y mantenimientos de cada
vehiculo se tiene de forma fisica, dichos documentos y programa de trazabilidad se
maneja desde la Subdireccién de Logistica. Como se puede ver en la figura 1 Y 2
MOTORSYSTEM, es un software facil funcionamiento, el cual genera informes
generales o por vehiculo. VER ANEXO 20
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M Motorsystem

Menu Principal

Almacén

% Accidentes
DiNet E. U. Egresos

UAECOB

HIT

Pendientes

Equipos
Ingresos
Mantenimiento
Multas
Permisos
Personal
Presupuesto

Recorridos

Molorsystem ® = Boletin de Pendienles d :l

19/06/2015 D2:45.45 pum. ™

Seguridad

Sequros

= Seauos

-Seguio:  Vehiculo: CCA

-Péliza : 1436165
- mparo : S0AT

- seguradora : SURAMERICANA
-bgerte
~Vence : 28/06/2015

Informe Especial
Actualizacion de
Controles
Actulizacion de
Pendientas

ricias de Almacén

M Motorsystem

E |
Seleccione =I.
Seleccione - ‘

MotorSystem & - Apuda

3uscar po

Seleccione., B

[ | Identidsd Tipo Identidad
P A0

eccion
Wehiculo F1+-03 CARROCERIA

Parte [ Labor
0700 CARAOCERIA GENERAL | 001 REVISION ESTADD DE CHAPAS CONSOLAS ¥ ACCESORIDS

%10 Wehiculo F24/-19 COMBLISTIBLE 0200 FILTROS 001 CAMBIO DE LOS FILTROS DE COMBUSTIBLE

X0 Wehicula F24/-08 LLAMT A 0200 LLANTA 002 BALANCED ¥ ALINEACION

A0 “ehicule F24-0B SISTEMA SISPENSION| 0400 GENERAL 001 REVISION SOPORTES, EJES, AMORTIGUADDRES, PASADORES BUJES ¥ RODAMIE
%10 Wehiculo F24/-04 SISTEMA EMBRAGUE | 0700 EMBRAGLE 003 REVISION Y GRADUACION DEL EMBRAGLE

K10 Wehicula F24-02 SISTEMA MOTOR 1000 BLLIAS 001 CAMBIO DE BUJIAS

X0 Wehicula F24-02 SISTEMA MOTOR lﬁEDRF\EAS 001 REVISION DE CORREAS DE MOTOR

A0 Wehiculo F24-02 SISTEMA MOTOR 0100 SINCRONIZACION 001 REALIZAR SINCRONIZACION DEL VEHICULO

%10 Wehiculo F24-01 SISTEMA GENERAL | 0200 PLUMILLAS 001 CAMBIO DE PLUMILLAS

X0 Wehicula F14-01 SISTEMA GENERAL  |0100 LIGUIDOS 001 REVISION NIVEL DE ACEITE, REFRIGERANTE HIDRAULICO, AGUA LAVAPARARRIS
A0 Wehiculo F1-10SISTEMA ELECTRICO | 0100 FUNCIONAMIENTD GENERAI 00T REVISION DE ENCENDIDO LINEAS ELECTRICAS MOTOR ¥ ALTEMADOR, BATERIA,
A0 Wehiculo F3+/-03 SISTEMA TRANSMISION 0200 CaJA VELOCIDADES 001 CAMBIO DE ACEITE CAJA DE WELOCIDAD

%10 Wehiculo F14/-08 LLAMT A 0300 INFLADD 000 COMTROL DE PRESION DE INFLADO DE LLANTAS

X0 Wehicula F14-07 SISTEMA FRENOS 0200 GENERAL 001 REVISION Y AJUSTE DE FRENOS

A0 Wehiculo F1+-05 SISTEMA DIRECCION | 0100 DIRECCION 005 CONTROL DE FUGA DE ACEITE DE DIRECCION ¥ REVISION DE ACEITE DE DIRECC
%10 Wehiculo F14/-03 SISTEMA TRANSMISION 0300 CARDAN 001 ENGRASE DEL CARDAN, RESORTES, YUGDS

]

Totales

Buscar | FCzE Eieel Sali
: Impissién

116



M MotorSystem & - Informacién de Plan de Mantenimiento

":;i [)m BLOQUE DE BUSQUEDA > Plan de Mantenimiento
i

I secrione. || -

Conlrgl Frecuencia Ulino Conlrol Fieimo Conlrol Conliolada Fiésino

Recorida 1600 | Kiémelios 1600

Recorida 1600 | Kiémelios 0 1600 38142

Recorida 600 | Kiémelios 0 1600 1142

Recarido 600 | Kiemelios 0 1600 I

Recanido 600 | Kilémelios U 1600 39142

Recanido 600 | Kilémelios U 1600 39142

Recarid 600 | Kilémeras 0 [E] 142

Receridy 600 | Kilmehos U 1600 39142

Recorida 600 | Kilmehos U 1800 9142

Recorida 1600 | Kimeos ] 1600 39142

Recorida 1600 | Kimeos ] 1600 39142

Recorida 1600 | Kiémekios ] 1600 38142

Recorida 1600 | Kiémekios 0 1800 38142

Recorida 6400 | Kiémelios 0 5400 38142

Recorida 6400 | Kiémelios 0 5400 1142

Recarido 6400 | Kiemelios 0 B4 I &
[4 | [

Totales
[ Buscar iy Eveel |
Impresion

10.2.4.Procedimiento de inspeccidn diaria de los vehiculos

Como complemento al Plan de Mantenimiento, la entidad tiene dentro de sus
protocolos de inspeccion diaria a los vehiculos, donde se revisan los elementos de
seguridad activa y pasiva, chequeo que se realiza al inicio de la operacion de cada
turno laboral. En el anexo 16 se puede verificar la lista de cheque de la entidad la cual
se divide en 5 partes: motor vehiculo, sistema contra incendio, después de encender el
vehiculo, verificacién en el sistema contra incendio Yy verificar estado general VER
ANEXO 21

DISTRITO ESTACION VEHICULO
SEMANA DEL AL DE DE
LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGD
MOTOR VEHICULO ruvt [rco] nre | s [es] ewre| ruis | e ] emse | v ] mce ] e euet | rco | ews] s | mea] ] ru] v | wnre OBSERVACIONES

el aceite hich Zuliey

Hivel aceite del motor
Hi

T

T

I

N

HEE

Hivel agua de s bateria

SISTEMA CONTRA INCENDIO
Hivel tanque de agu:

a
Hivel acsite dsl cebador de I3 bomba

de laz luces en qeneral
VERIFIQUE EN EL SISTEIMA CONTRA TNCENDIO| 5

1 sl o s o 1 Jwof s ] wol s o
Tuges 3z sgus del sistems
VERIFICAR ESTADO OBSERVACIONES
cond
BOMBERO MAQUINISTA RECIBE BOMBERO MAQUINISTA ENTREGA Vo.Bo. JEFE DE ESTACION

NOTA:

10.2.5.Control de documentacion y registro de vehiculos y su
mantenimiento
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La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos con el fin de controlar su flota vehicular en lo que
corresponde a documentacion requerida por la Ley, asi como de sus acciones de
verificaciéon del vehiculo, tiene para su seguimiento y control un software de
seguimiento y trazabilidad a la flota vehicular de la Entidad, herramienta descrita en el
numeral 10.2.3 Documentacién Plan de Mantenimiento e idoneidad. Ver anexo 2 y 21.

=[F]x]

™M MotorSystem @ - Madulo de Yehiculos

Mimero Mximo de Wehiculos > 140 .
Accion:

Vehiculos

Wehiculos Registrados > 129 Acceso;

Opciones:
| sai |

Consultar_ | Fegistrar | Editar

Ficha del Vehiculo

Eliminor | Bloque Biisquada | Pendentes | Moltoigystem @ - ayuda |

rm
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[ o Wz N e [ oosoemooessiae [ 1FvacCs4cHe
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In: idos o
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Consulta
General

>>> Pantalla para Informacion Adicional <<<
Consulta | [ME-34 ~ W
St

Documentos Manuales

i desea consultar varios vehiculos seleccione el comando <Consulta
General Sidesea consultar un vehiculo en especial y conace la Placa o
Matricula seleccione el comando <Consulta Selectiva>

™M MotorSystem ® - Madulo de Yehiculos =[5]
Niimero Masimo de Vehicuos > 140 ,,
Accidn:

Vehiculos

Vehiculos Registiados > 129 —

Opciones:
Consulter | Register | Ecitr | Eliminer | Blooue Busaueda | Pendentes | MotwGysiem® bpuda | saii | ‘

Ficha del Vehiculo

Ficha Técnica

AEECCIoN MowUGAD T —
0

REPUBLICA DE COLOMBIA @ il
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weorto
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OCJ997  FREIGHTLINER M2
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oyl R OFICIAL
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CAMION BOMBERO DiEseL 5
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—_—
Consulta | |ME-34 ~ H
St [z ]

Documentos Manuales

Si dese consultar varios vehiculos seleccione el comando <Consula
General Si desea consultar un vehiculo en espesial y conoce |a Placa o
Matriculz seleccione el camando cConsula Selectiva

10.3. INFRAESTRUCTURA SEGURA

10.3.1.Rutas internas

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos en pro de garantizar una infraestructura segura
realiz6 una revision del entorno fisico a sus 18 sedes, con el fin de tomar medidas de
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prevencion en las vias internas por donde circulan los vehiculos, asi como el ingreso y
salida de todo el personal de las instalaciones.

La infraestructura de cada una de las sedes contemplan una sala de maquinas y
parqueadero vehicular, la cuales se encuentran sefializadas, demarcadas e iluminadas
para el correcto desplazamiento. Como se puede ver en la tabla 29

e Sobre las velocidades de circulacién de vehiculos

- Para transitar en las vias internas y parqueaderos de la institucién la velocidad
méxima es de veinte (20) kildmetros por hora,

- La institucidbn propende por la instalacion de elementos en la via, que
favorezcan el control de velocidad dentro de las instalaciones, como reductores
de velocidad (policias acostados moviles)

ESTACION FOTO DE MOCIMIENTO VIAL MAPA DE INGRESO Y SALIDA

EDIFICIO
COMANDO

Estacion
Chapinero
B-1

Sala de maquinas
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Estacion

Central B-2
: ‘L\Kﬁil‘.imnmm-- .
LN
Estacion (
Restrepo
B-3
Parqueadero

Estacion

Puente
Aranda B-4

Sala de Maquinas
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Estacion
Kennedy B-
5

Estacion
Fontibon B-
6

Parqueadero
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Estacion

Sala de Maduinas

Ferias B-7
Parqueadero
Estacion
Bosa B-8
Estacion vty '
Bellavista ala de Maquinas
B-9

Parqueadero
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Estacion
Marichuela
B-10

Parqueadero

Estacion
Candelaria
B-11

Parqueadero
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Estacion
Suba B-12

Estacion
Caobos B-
13

Estacion
Bicentenario
B-14
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Parqueadero

Estacion
Chapinero
B-15

Estacion
Chapinero
B-16

Parqueader
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Estacion
Chapinero
B-17

| i
Sala de Maquinas

Tabla 29: zona de afluencia vehicular y peatonal — rutas internas y externas

10.3.2.Rutas externas

En este punto es fundamental aclarar que el decreto 2851 de 2013 establece:

“(...) Cuando se trate de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancias
0 pasajeros, se deberd realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de
Seguridad Vial, el cual contendra la evaluacién de las trayectorias de viaje a través del
andlisis de informacién de accidentalidad y la aplicacion de inspecciones de Seguridad
Vial sobre los corredores usados, lo cual permitira identificar puntos criticos y
establecer estrategias de prevencion, correccion y mejora, a través del disefio de
protocolos de conduccion que deberan socializarse con todos los conductores y
buscar mecanismos para hacer coercitiva su ejecucion. (...)”

Primordialmente se debe aclarar que la UAECOB no tiene como objeto social el
transporte de mercancias o de pasajeros, por lo cual no existen rutas regulares
preestablecidas o condicionadas, de tal manera como se interpreta la legislacion este
requisito no aplica para la institucion.

10.3.3.Apoyo tecnolodgico

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta para su operacion, de un dispositivo
satelital de monitoreo de conductores en un 35% de su flota vehicular, generando de
forma inmediata rutas de desplazamiento. De igual forma cuenta con una central de
comunicaciones, oficina que orienta a cada vehiculo que se desplaza en mision, esta
central tiene acceso a nuevas tecnologias para la coordinacion y apoyo eficiente en la
atencion de emergencias.

126



& £ L] IS 4

Imagen GPS y sistema de informacion instalado en maquina de
atencién de emergencias

Imagen central de comunicaciones

10.3.4.Politicas de socializacion y actualizacion de informacion

La entidad estableci6 un plan de comunicacion dentro de sus mecanismos de
socializacion e informacion preventiva para el personal (ver anexo 25), este plan tiene
como finalidad optimizar el flujo de informacion al interior y exterior, se constituye en 3
componentes: comunicacion interna, comunicacion externa y comunicacion digital
interna y externa. Cada componente tiene su politica o estrategia de comunicacion
dentro y fuera de la Entidad.

LINEA DE ACCION MEDIDAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO
PROGRAMA

Establecer estrategias de comunicacion que permitan a los
bomberos maquinistas conocer la atencion integral brindada
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por la institucién, con el fin de fortalecer el sentido de

pertenencia de los mismos

) Procedimiento de divulgacién y convocatoria para las
DESCRIPCION capacitaciones, con el fin de garantizar mayor participacién de los
interesados
ACCIONES

- Criterios y actividades de comunicacion operativa

- Criterios y actividades de comunicacion estratégica

- Criterios y actividades de comunicacion motivacional

- Criterios y actividades de comunicacién ascendente

- Seguimiento de eficacia a estrategias de comunicacion

LOGROS

- Garantizar la eficacia del programa de capacitacion
- Contar con personal satisfecho y comprometido con la organizacion
- Contar con mayor nimero de personal competente

OBSERVACIONES O CONSIDERACIONES

a. Comunicacion operativa

Para que una persona participe en un curso de capacitacion debe saber que éste existe.
Parece una obviedad, y de hecho lo es, pero les aseguro que en muchas empresas, cuando se
le pregunta a alguien por qué no asistié a un curso, responde: “porque no sabia”. Entonces la

Entidad debe asegurarse de comunicar lo basico:

- Los cursos que se van a dictar durante el afio

- A quién estan dirigidos o quién puede participar

- Si se necesitan conocimientos previos y cuales

- Laduracion y el lugar donde se dictan

- Cbmo inscribirse o si necesitan autorizacién de un lider, etc.

Ademaés los colaboradores deben saber donde van a encontrar esta informacion (por ejemplo,
en una seccion dentro de la Intranet, o en las reuniones mensuales con su lider o en carteleras,
etc.), y es clave que esté siempre actualizada.

b. Comunicacién estratégica

Una vez que la persona sabe acerca de la existencia del curso, tiene que conocer las
intenciones estratégicas que hay detras. Es decir: saber por qué tendria que participar en esa
capacitacion.

En esta instancia recomiendo que la empresa comunique:

- Los objetivos del curso

- Por qué se lo invita a participar

- Por qué ese curso es adecuado para su funcién

- Qué espera la empresa que la persona haga luego del curso
- Quienes mas van a patrticipar (y quiénes no) y por qué

c. Comunicaciéon motivacional

Una vez que la persona sabe qué existe el curso (operativo) y por qué tiene que asistir
(estratégico), el tercer paso es que quiera participar. Aqui se juega la capacidad de la Entidad
para motivarlos, y para hacerlo es preciso elaborar mensajes clave que respondan las
preguntas que se pueden hacer los colaboradores:

- ¢Por qué deberia participar en el curso, en qué me beneficia?
- ¢En qué me afecta si no lo hago?
- ¢Voy a poder aplicar lo aprendido? ¢ Cémo, dénde y cudndo?
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- ¢Lagerencia esta realmente comprometida y le interesa que la gente participe?

- ¢Los que se capacitan, obtiene desempefios superiores 0 avances en su plan de
carrera?

- ¢Qué opina la gente que ya participé de este curso?

A la vez los lideres deben manifestar publicamente que valoran que la gente concurra a las
capacitaciones. Lamentablemente a veces los cargos directivos envian, sin querer, mensajes
desmotivadores que se manifiestan en expresiones que subestiman la importancia del curso, o
en lamentos por la “pérdida de dias de trabajo”, o directamente por el total desconocimiento de
gue un colaborador esté participando en un programa de formacion.

d. Comunicacion ascendente
Por ltimo, siempre recomiendo abrir un canal de comunicacién ascendente en tres instancias:
e Antes del curso: Hablar con los futuros asistentes a los cursos, contarles acerca del
programa de formacion, preguntarles qué necesitan y esperan. En una palabra,

involucrarlos y tomarlos en cuenta para el disefio pedagdgico.

e Durante: Monitorear cdmo marchan las capacitaciones para hacer los ajustes que sean
necesarios.

e Al final: Conversar con los participantes y conocer no sélo “si les gusté o no el curso”
sino si sienten que lo aprendido fue util, si piensan que pueden aplicar los
conocimientos a sus tareas y qué mas necesitan en el futuro para pasar del “saber” al
“hacer”.

1. Medios de comunicacién de capacitaciones

La institucion debe garantizar que los participantes conozcan con anterioridad el objetivo,
contenido vy los beneficios de las capacitaciones, por ello se debe utilizar canales de
comunicacion escrita o electrénicos en medios de informacién como:

- Folletos
- Invitaciones por correo electrénico
- Circulares

En dichos medios informativos se debe asegurar que se integren y se detallen con precisién los
contenidos descritos en las estrategias de comunicacién operaciones, estratégicas y de
motivacion con el fin de lograr que la informacion de la capacitacion sea lo mas completa
posible y lograr la participacion voluntaria de los funcionarios

2. Seguimiento de canales de divulgacién

La aplicacion de indicadores de ejecucion y cumplimiento de los planes de capacitacion es una
herramienta de gestion apropiada para verificar la eficacia de las estrategias de comunicacion,
ya que permite percibir la recepcién de la informacién de la programacion de las capacitaciones
y permite medir el interés del personal en adquirir nuevos conocimientos

Sin embargo es necesario evaluar periddicamente si los medios de divulgacion o informacion
de las capacitaciones son adecuados o necesitan ajustes, a través de encuestas aplicadas una
vez terminada la capacitacion, la cual debe integrar cuestionarios con respecto a la informacién
descrita de la capacitacion, es decir evaluar las estrategias de comunicacidn operaciones,
estratégicas y de motivacion

La aplicacion de las encuestas facilitara a la institucion identificar claramente las falencias de
las estrategias de comunicacion, que le permitiran orientar esfuerzos a fortalecer los medios
divulgativos.
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10.4. ATENCION A VICTIMAS

La atencién de victimas se realiza con base a el Plan de Emergencias de Bogot4,
documento que define las politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia que se presente en Bogota, con el
fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos sobre las personas, los bienes,
la economia, el medio ambiente, y la infraestructura de la ciudad. Mediante un sistema
estructurado de matrices, planes y protocolos provee disposiciones relativas a la
clasificacion de las emergencias, las funciones y actividades, responsables,
procedimientos, organizacién, coordinacién y recursos que son aplicables para la
atencion de emergencias.

El Plan de Emergencias de Bogota se desprende del Plan Distrital de Prevencién y
Atencion de Emergencias en lo correspondiente a su objetivo de administracion de
emergencias. Asi mismo, tiene relacion con: Los Planes Institucionales de Emergencia
y contingencia en tanto define el &mbito de participacién y actuacion de cada una de
las entidades Distritales en emergencias Los Planes Locales de emergencias y
contingencia en tanto define el &mbito de participacion y actuacion de las localidades
en emergencias. Los Planes de Rehabilitacién y Reconstruccion en tanto la respuesta
a la emergencia constituye la base para el inicio del proceso de recuperacion. VER
ANEXO 22.

PLAN DE EMERGENCIAS DE BOGOTA

T
=

De igual manera la Entidad tiene procedimientos internos de atencion de emergencias
(VER ANEXO 23) y procedimiento de rescate bombero caido, procedimiento que
aplica a todo el personal operativo que conforma la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. VER ANEXO 24

11. ANEXOS
Anexo 1: Acta creacion comité (ver CD)
Anexo 2: Descripcion flota vehicular entidad (ver CD)
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Anexo 3: Encuesta de diagnostico de seguridad vial (ver CD)

Anexo 4: Diagnostico a la entidad (ver CD)

Anexo 5: Formato de Evaluaciéon de Examen Practico y resultados prueba (ver CD)
Anexo 6: Anexo formato entrevista psicosocial y respuestas (ver CD)

Anexo 7: cronograma indicadores de resultados Plan Estratégico de Seguridad vial
(ver CD)

Anexo 8: cronograma indicadores de seguimiento linea de accion fortalecimiento
gestion institucional (ver CD)

Anexo 9: cronograma indicadores de seguimiento linea de accion medidas de
comportamiento humano (ver CD)

Anexo 10: cronograma indicadores de seguimiento linea de accién medidas sobre
los vehiculos (ver CD)

Anexo 11: cronograma indicadores de seguimiento linea de accién medidas sobre la
infraestructura o las vias (ver CD)

Anexo 12: cronograma indicadores de seguimiento linea de accion sistema de
atencion a victimas (ver CD)

Anexo 13: Plan de Mantenimiento Parque Automotor (ver CD)

Anexo 14: Instructivo Mantenimiento Correctivo Parque Automotor (ver CD)
Anexo 15: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 1 (ver CD)

Anexo 16: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 2 (ver CD)

Anexo 17: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 3 (ver CD)

Anexo 18: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 4 (ver CD)

Anexo 19: Ficha técnica mantenimiento preventivo grupo 5 (ver CD)

Anexo 20: Trazabilidad Plan de Mantenimiento MOTORSYSTEM (ver CD)
Anexo 21: Lista de chequeo revision diaria equipo automotor (ver CD)
Anexo 22: Plan de emergencias Bogota (ver CD)

Anexo 23: Procedimiento atencién de emergencias (ver CD)

Anexo 24: Procedimiento Bombero caido (ver CD)

Anexo 25: Plan de comunicaciones (ver CD)
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