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1. [bookmark: _Toc222004284]INTRODUCCIÓN 

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAECOB), como organismo encargado de la gestión del riesgo de incendios, rescates y atención de incidentes con materiales peligrosos, entiende que su labor impacta directamente en la protección de la vida y el patrimonio de los habitantes de la capital.

Bajo los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) de la Función Pública, la UAECOB adopta la Rendición de Cuentas no como un evento aislado o una audiencia pública única, sino como un proceso institucional permanente. Este enfoque implica un ciclo continuo de gestión que garantiza el derecho de la ciudadanía a pedir información, explicaciones y a retroalimentar la labor de los Bomberos de Bogotá durante todo el año fiscal, fortaleciendo así la cultura de la legalidad y la integridad en el servicio público.

2. [bookmark: _Toc222004285]OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos, espacios y mecanismos de relación entre la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAECOB) y la ciudadanía, con el fin de informar y explicar los resultados de la gestión, el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital y el manejo de los recursos públicos, promoviendo el control social y el diálogo abierto para fortalecer la confianza institucional y la excelencia en la prestación del servicio de gestión del riesgo contra incendio y rescate.


3. [bookmark: _Toc222004286][bookmark: _Toc139582604]ALCANCE 

La presente estrategia abarca la gestión integral realizada por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAECOB) durante la vigencia actual, comprendiendo desde la fase de planeación y recolección de información, hasta la ejecución de los espacios de diálogo y la evaluación de los compromisos adquiridos.
Esta estrategia es de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias de la UAECOB, Involucra la gestión realizada tanto en el nivel central como el impacto operativo en las estaciones de bomberos distribuidas en las localidades del Distrito Capital.



4. [bookmark: _Toc222004287]MARCO NORMATIVO

Nivel Nacional (Marco General y MURC)
· Constitución Política de Colombia: Artículos 2, 23, 74 y 209 (Principios de transparencia, participación y publicidad).
· Ley 489 de 1998: Artículos 32 y 33 sobre la democratización de la administración y audiencias públicas.
· Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción): Artículos 73 y 74 sobre el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), donde se inserta la estrategia de RdC.
· Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Obligaciones de publicación de información y acceso a la información pública.
· Ley 1757 de 2015 (Ley de Participación Democrática): Define la rendición de cuentas como un proceso permanente y obligatorio.
· Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) - Versión 2: Lineamiento técnico del DAFP que define las 5 fases y los 3 elementos (Información, Diálogo e Incentivos).
· Decreto 1499 de 2017 (MIPG): Integra la rendición de cuentas dentro de la política de transparencia y acceso a la información del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Nivel Distrital (Bogotá)
· Circular No.009 de febrero de 2026 – Directrices Distritales – Audiencia de Rendición de Cuentas Distrital 2025.
· Circular No.009 de Diciembre de 2025 – Por la cual se dictan los lineamientos técnicos y metodológicos del proceso de Rendición de Cuentas de la Administración Distrital vigencia 2025-2027 y se deroga la Circular 004 del 2024.
· Circular No.001 de febrero 2026 – Alcance a la Circular No.009 de Diciembre de 2025 - Por la cual se dictan los lineamientos técnicos y metodológicos del proceso de Rendición de Cuentas de la Administración Distrital vigencia 2025-2027 y se deroga la Circular 004 del 2024.
· Acuerdo 380 de 2009: Dicta disposiciones para promover la rendición de cuentas en Bogotá.
· CONPES Distrital 01 de 2022: Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia contra la Corrupción.
· Plan de Desarrollo Distrital Vigente: ("Bogotá Camina Segura 2024-2027"), que establece las metas sobre las cuales se debe rendir cuentas.


5. [bookmark: _Toc222004288]CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá adelanta procesos periódicos de caracterización para identificar los perfiles, necesidades y preferencias de sus grupos de valor y partes interesadas. Este ejercicio permite segmentar a la ciudadanía, gremios, industrias y comunidades bajo un enfoque diferencial y poblacional, asegurando que el diseño de los trámites y servicios institucionales responda a las particularidades sociales, económicas y geográficas de cada grupo. Al comprender quién es el usuario y cómo prefiere interactuar, la UAECOB optimiza sus canales de atención y ajusta sus estrategias de comunicación bajo criterios de lenguaje claro, fortaleciendo así la efectividad del servicio y la confianza en la gestión del riesgo.

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/servicio-a-la-ciudadania

6. [bookmark: _Toc222004289]MODALIDADES DE RENDICIÓN DE CUENTAS

La UAECOB implementará una modalidad híbrida y participativa, combinando escenarios presenciales en las estaciones de bomberos para garantizar el enfoque territorial en las localidades, con herramientas digitales que permitan el acceso masivo a la información, asegurando así la inclusión de la ciudadanía conforme a los lineamientos de la política de Gobierno Abierto de Bogotá.
· Modalidad Presencial: Audiencias públicas, Diálogos ciudadanos, visitas a estaciones y ferias de servicio en las localidades.
· Modalidad Virtual: Espacios sincrónicos (Facebook/YouTube Live), micrositio de transparencia en la web oficial y uso de la plataforma de Gobierno Abierto Bogotá (GAB).
· Modalidad Permanente: Canales de atención al ciudadano (PQRSD) y redes sociales como mecanismos de respuesta inmediata.

7. [bookmark: _Toc222004290]MARCO OPERATIVO PARA LA TRANSPARENCIA Y EL DIÁLOGO CIUDADANO

Este capítulo define el despliegue táctico de la UAECOB para garantizar que la rendición de cuentas sea un proceso continuo, estructurado en los siguientes componentes:
7.1. [bookmark: _Toc222004291]Componente 1: Generación de Información de Calidad y Lenguaje Ciudadano

En este componente, la UAECOB garantiza que la información no solo esté disponible, sino que sea comprensible y útil para la ciudadanía de Bogotá.

7.1.1. Categorías de Información Para Rendir Cuentas
Para cumplir con el MURC y el Distrito, la entidad preparará reportes sobre:
· Gestión Misional: Resultados operativos de las estaciones de bomberos y puntos de atención (incendios, rescates, materiales peligrosos).
· Gestión Financiera: Ejecución del presupuesto de funcionamiento e inversiones. 
· Gestión de Contratación: Publicación proactiva de los procesos de compra de maquinaria especializada y equipos de protección.
· Cumplimiento de Metas: Avance de los indicadores en el Plan de Desarrollo Distrital y metas de inversión.

7.1.2. Estrategia de Lenguaje Claro

Dado que la labor de bomberos es altamente técnica, la UAECOB se compromete a:
Traducción técnica: Convertir términos como "incendio estructural" o "materiales peligrosos nivel III" en conceptos que el ciudadano común entienda en términos de seguridad y protección.
Uso de formatos alternativos: Infografías, videos cortos y resúmenes ejecutivos que faciliten la lectura rápida de los datos presupuestales.
7.1.3. Disponibilidad y Accesibilidad
Transparencia Activa: Verificar que esté actualizado del botón de "Transparencia y Acceso a la Información Pública" en la página web.
Datos Abiertos: Disposición de conjuntos de datos en formatos reutilizables sobre la accidentalidad y emergencias atendidas en la ciudad.
7.2. [bookmark: _Toc222004292]Componente 2: Espacios de Diálogo Ciudadano y Participación

Este componente define los mecanismos de interacción directa, tanto presenciales como virtuales, orientados a escuchar las inquietudes de la comunidad y a generar respuestas frente a la gestión de la entidad.

7.2.1.  Diálogos Ciudadanos “Café con el ciudadano”
· Acción: Realización de jornadas de diálogo ya sea en estaciones de bomberos seleccionadas por zonas (Norte, Sur, Centro, Occidente) o en las instalaciones del Edificio Comando - Servicio a la Ciudadanía. 
· Propósito: Que los ciudadanos participen en espacios donde se explique la edición del certificado técnico y mientras esperan realizar socializaciones de los diferentes temas alineados a la Rendición de Cuentas. 
7.2.2. Audiencia Pública Participativa (Hito Central de Rendición de Cuentas)
La Audiencia Pública se constituye como el espacio formal de interlocución directa entre la Alta Dirección de la UAECOB y la ciudadanía. Su ejecución no se limita al día del evento, sino que comprende tres etapas obligatorias según el MURC:
A. Etapa de Pre-Audiencia (Preparación y Convocatoria):
· Convocatoria Amplia: Se realizará con una antelación mínima de quince (15) días calendario, utilizando la página web, redes sociales institucionales y carteleras en las Estaciones de Bomberos.
· Publicación del Informe de RdC: Se pondrá a disposición de la ciudadanía el informe en "lenguaje claro" de manera previa, para que los asistentes lleguen con insumos para el debate.
· Consulta de Temas de Interés: Se habilitará una encuesta virtual para que la ciudadanía elija qué temas quiere que se profundicen durante la audiencia.
· Inscripción de Propuestas: Se abrirá un canal para que ciudadanos y organizaciones sociales se inscriban si desean realizar una intervención formal durante el evento.
B. Etapa de Desarrollo (Ejecución del Evento):
· Modalidad Híbrida: El evento se realizará de forma presencial (en un auditorio o estación de bomberos con acceso al público) y se transmitirá en tiempo real a través de las plataformas digitales (Facebook Live / YouTube), garantizando la interacción con los usuarios conectados.
· Orden del Día Técnico:
1. Presentación de resultados basada en los temas de interés previamente consultados.
2. Respuesta a las preguntas formuladas por la ciudadanía antes y durante el evento.
3. Intervención de los ciudadanos inscritos y representantes de los grupos de valor.
· Garantía de Lenguaje Claro: El Director(a) y los Subdirectores deberán evitar el uso excesivo de tecnicismos operativos, enfocándose en el impacto social de la gestión de bomberos.
C. Etapa de Post-Audiencia (Seguimiento y Compromisos):
· Acta de Compromisos: Se levantará un registro oficial de las solicitudes ciudadanas que no pudieron ser resueltas en el momento, estableciendo plazos y responsables internos.
· Informe de Evaluación de la Audiencia: En los cinco (5) días hábiles siguientes, se publicará un informe que resuma cuánta gente participó, qué se preguntó y cuál fue el nivel de satisfacción de los asistentes.
· Respuesta a Preguntas Pendientes: Las preguntas que por tiempo no se alcancen a contestar, serán respondidas y publicadas en la web institucional en un término no mayor a 15 días.
D. Acompañamiento y Veeduría de los Organismos de Control
	Para garantizar la imparcialidad, la transparencia y el cumplimiento de los principios de la función pública, la UAECOB integrará de manera activa a los organismos de control distritales en el desarrollo de la Audiencia Pública:
· Invitación Formal y Participación: Se remitirá una invitación oficial a la Veeduría Distrital, la Personería de Bogotá y la Contraloría de Bogotá con al menos veinte (20) días de antelación. Se les reservará un espacio físico y una intervención dentro del orden del día para que expongan su rol de observadores del proceso.
· Garantía de Participación por la Personería: Se solicitará el acompañamiento de la Personería Delegada para la Participación Ciudadana para que actúe como garante del derecho de los ciudadanos a intervenir, asegurando que las respuestas de la entidad sean de fondo y no meramente formales.
· Vigilancia de la Veeduría Distrital: La UAECOB pondrá a disposición de la Veeduría toda la metodología de la estrategia para que esta sea evaluada bajo el Índice de Transparencia de Bogotá (ITB). Se acatarán las recomendaciones que este organismo emita sobre la calidad del diálogo y la pertinencia de la información.
· Seguimiento a Compromisos (Contraloría/Veeduría): El acta de compromisos resultante de la audiencia será enviada a estos organismos para que ellos, desde su competencia, puedan realizar el seguimiento preventivo al cumplimiento de lo pactado con la ciudadanía


7.2.3. Mesas de Diálogo con Grupos de Valor
Espacios técnicos dirigidos a actores específicos:
· Gremios y Empresas: Diálogo sobre normatividad de seguridad humana e inspecciones técnicas.
· Entidades del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - SDGR-CC: Coordinación con otros organismos de socorro y la Secretaría de Salud para rendir cuentas sobre la articulación en grandes emergencias. (IDIGER: El coordinador del sistema, Secretaría de Salud: Para la atención prehospitalaria, Defensa Civil y Cruz Roja: Organismos de socorro de apoyo, Policía y Ejército: Apoyo en seguridad y logística).
7.2.4. Canales de Diálogo Virtual y Redes Sociales
· Facebook/YouTube Live: Sesiones de "Pregúntele al Directora" para resolver dudas en tiempo real sobre la gestión de recursos y atención de emergencias.
· Gobierno Abierto Bogotá (GAB): Integración con la plataforma distrital para promover la votación de temas de interés que la ciudadanía quiera que se profundicen en los informes.
7.3. [bookmark: _Toc222004293]Componente 3: Incentivos para la Rendición de Cuentas

Este componente busca promover una cultura de apertura y participación mediante el reconocimiento de las buenas prácticas de transparencia y el fomento del control social.
7.3.1. Incentivos para los Servidores Públicos (Internos)
El objetivo es que el personal operativo y administrativo de la UAECOB comprenda que la rendición de cuentas es una extensión de su vocación de servicio.
· Capacitación y Reconocimiento: Incluir en el Plan de Bienestar institucional reconocimientos para las áreas o estaciones de bomberos que mantengan sus registros de información al día y demuestren excelencia en el trato al ciudadano.
· Jornadas de Sensibilización: Realizar talleres sobre la importancia del "Lenguaje Claro" y la "Transparencia Activa", vinculando estos conceptos con la ética del bombero y el impacto positivo en la imagen institucional.
· Visibilidad de la Gestión: Destacar en los canales internos (intranet/boletines) las historias de éxito donde la transparencia facilitó la atención de emergencias o la adquisición de equipos.

7.3.2. Incentivos para la Ciudadanía y Grupos de Valor (Externos)
El objetivo es disminuir la apatía y motivar a los bogotanos a participar en el control social de la entidad.
· Reconocimiento al Control Social: Durante la Audiencia Pública, otorgar menciones o espacios de visibilidad a los veedores ciudadanos o líderes comunitarios que hayan participado constructivamente en el seguimiento de la gestión.
· Acceso Prioritario a Formación: Ofrecer cupos prioritarios en cursos de prevención de incendios, primer respondiente o capacitaciones técnicas para aquellos ciudadanos u organizaciones que participen activamente en los espacios de diálogo de la UAECOB.
· Feedback Efectivo (Incentivo de Incidencia): El mayor incentivo para el ciudadano es ver que sus observaciones generan cambios. La UAECOB se compromete a publicar cómo las sugerencias ciudadanas influyeron en la mejora del servicio (ej. ajustes en tiempos de respuesta o señalización en estaciones).
7.4. [bookmark: _Toc222004294]Componente 4: Evaluación y Monitoreo del Proceso de RdC

Este componente tiene como finalidad medir la eficacia de la estrategia, identificar cuellos de botella y garantizar que la rendición de cuentas genere una mejora real en la prestación del servicio de bomberos.
7.4.1. Seguimiento Permanente (Monitoreo)
La UAECOB realizará un seguimiento trimestral al cronograma de la estrategia para verificar que los informes, diálogos y publicaciones se realicen en los tiempos estipulados en el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP)
7.4.2. Instrumentos de Evaluación
Para medir el éxito de la estrategia, se utilizarán los siguientes instrumentos:
· Encuestas de Percepción y Satisfacción: Se aplicarán al finalizar cada espacio de diálogo (virtual o presencial) para evaluar si la información fue clara y si el ciudadano se sintió escuchado.
· Indicadores de Participación: Medición cuantitativa de asistentes, visualizaciones en vivos, número de preguntas ciudadanas recibidas y descargues de los informes de gestión.
· Seguimiento a Compromisos: Uso de una matriz de seguimiento para verificar que las solicitudes captadas en la Audiencia Pública sean resueltas por las áreas técnicas en los plazos prometidos.
7.4.3. Informe de Evaluación y Plan de Mejora
Al cierre del ciclo anual, la Oficina Asesora de Planeación consolidará los resultados en un Informe de Evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas, el cual incluirá:
1. Las metas alcanzadas vs. las planeadas.
2. Las lecciones aprendidas.
3. Las recomendaciones de ajuste para la estrategia del siguiente año, asegurando que la experiencia de los ciudadanos y los bomberos sirva para evolucionar el modelo.
El mismo hará parte del informe general del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía 

8. [bookmark: _Toc222004295]ARTICULACIÓN CON EL MODELO DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA

La presente estrategia de Rendición de Cuentas se integra transversalmente con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía y el Plan de Comunicaciones Institucional de la UAECOB. Bajo este esquema, la rendición de cuentas deja de ser un trámite administrativo para convertirse en un ejercicio de servicio, donde el uso de lenguaje claro, la multicanalidad y la territorialización en las estaciones de bomberos garantizan un diálogo cálido, ágil y efectivo. Esta articulación asegura que cada acción de difusión y participación sea coherente con la identidad institucional y los principios de Gobierno Abierto, posicionando al ciudadano como el centro de la gestión operativa y administrativa de la entidad.

9. [bookmark: _Toc222004296]ARTICULACIÓN CON EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

La ejecución y el seguimiento de las actividades derivadas de la presente Estrategia de Rendición de Cuentas se realizarán de manera unificada a través del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) de la UAECOB.
Esta integración se fundamenta en los siguientes mandatos legales:
Ley 2195 de 2022: Que establece la obligación para todas las entidades del orden nacional y territorial de implementar Programas de Transparencia y Ética Pública, absorbiendo los componentes del anterior modelo de lucha contra la corrupción.
Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC v2): El cual ordena que la planeación de la rendición de cuentas no sea un documento aislado, sino que se articule con los instrumentos de planeación y gestión de la integridad de la entidad.
Decreto 612 de 2018: Que faculta a las entidades para integrar sus planes de gestión en un solo instrumento (el PTEP) para evitar la duplicidad de tareas y asegurar la eficiencia administrativa.
Responsabilidad Institucional de Carga y Seguimiento: La Oficina Asesora de Planeación será la responsable de consolidar y cargar las metas de esta estrategia dentro de la matriz del PTEP. Por su parte, la Oficina de Control Interno realizará la evaluación independiente de los avances, utilizando los reportes del programa como fuente oficial de verificación. Esto garantiza que la rendición de cuentas no sea un esfuerzo aislado, sino un componente sistémico del ciclo de transparencia institucional.
[bookmark: _GoBack]
10. [bookmark: _Toc222004297][bookmark: _Toc139582611]DOCUMENTOS INTERNOS 

		Código
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	Nombre del documento
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	Versión 02
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