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CAPITULO 1 PRESENTACION

1. ANTECEDENTES

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota fue fundado el 14 de mayo de 1895 por Decreto
del entonces presidente de la Reptiblica, Miguel Antonio Caro, constituyéndose inicialmente
como una secciéndelaDivision CentraldelaPolicia.En 1963 pasé aser una dependenciadela
Alcaldia Mayor de Bogota y se dispuso que el Alcalde, como suprema autoridad
administrativafuerael]efedel Cuerpode Bomberos. Administrativamente,losbomberos
entraron a formar parte de la planta global de la Secretaria de Gobierno yla comandancia,a
solicituddel Alcalde Mayor, eraejercidapor un oficial de la Policia Nacional.

En 1998, en Concejo del Distrito Capital definié el Cuerpo Oficial de Bomberos como una
institucion adscrita a la Secretaria de Gobierno, responsable de la prevencion y control de
incendios y demds calamidades. Es medida, administrativamente se ejecuté en 1999
organizando al Cuerpo de BomberoscomounaDirecciéndel despachodelaSecretariade
Gobiernoyconlacreaciéondel respectivo cargo deDirector.

Con el Acuerdo 257 del 2006 el Cuerpo de Bomberos es organizado como una Unidad
Administrativa Especial del sector central, denominada Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos.

Desde entonces, la entidad sufrié diferentes reformas en su estructura organica y
administrativa y sus funciones mediantelos Decretos 541de 2006, el Decreto221de2007 yel
Decreto555de2011.

Finalmente, mediante el Decreto 637 de 2016 “por el cual se crean el Sector
Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan
otras disposiciones”, menciona en su articulo 16 Organizacién, Naturaleza y Funciones del
Cuerpo Oficial de Bomberos: El Cuerpo Oficial de Bomberos estara organizado como una
Unidad Administrativa Especial del orden Distrital del sector central, de caricter
eminentemente técnico y especializado, sin personeria jurfdica, con autonomia
administrativa y presupuestal y se denominard Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos y tendra por objeto la prevencién y atencién de emergencias e
incendios.
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Sus principales funciones son las siguientes:

2

Gerenciar los proyectos de desarrollo institucional articulados con los programas de
gestion integral del riesgo de incendio, preparativos y atencion de rescates, e incidentes
conmateriales peligrosos que formule el Gobierno Distrital parala capital ylaregion,enel
marco del Sistema Distrital de Prevencién y Atencién de Emergencias.

Asesorar al Secretario Distrital de Seguridad en lo referente a la formulacién de politicas
para la prevenciény atencion de incendios.

Atender oportunamente las emergencias relacionadas con incendios, explosiones y
calamidades conexas.

Desarrollar campanas publicas y programas de prevencion de incendios y otras
calamidades conexas en coordinacién con la Direccion de Prevencién y Atencién de
Emergencias y demds organismos que contribuyan al logro de su misién.

Adelantar programas de capacitacion que fortalezcan la carrera técnica Bomberil a
nivel distrital através del centroacadémico de Bomberos en coordinacién conlos demds
organismos inherentes para talfin.

Coordinar conlas autoridades locales y nacionales las acciones de prevencién y atencién
contra incendios, conformealo previsto enlos planesy programas del Sistema Distrital de
Prevencion y Atencidn deDesastres.

Generar programas de capacitacién para los habitantes del Distrito Capital en
materiade prevenciéony control de incendios y demds emergencias conexas.

Conceptuar sobre las materias que le sean sometidas a su consideracién por el
Secretario Distrital de Seguridad dentro del marco de sus competencias
institucionales.

Analizar y proponer modelos organizacionales para la respuesta a emergencias
contra incendios en el Distrito Capital.

ESTRUCTURA

Mediante Decreto 555 de 2011 se adopta la estructura organizacional de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos asi:
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DIRECCION

Ofiana Asesora de
Planeacién

Subdirecaon de Subdireccion Subdirecadn de
Gestudn del Riesgo Logistica Gesuon Humana

BOWTBEGS

Estructura Orgdnica: Figura 1
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA
3.1. Misidon

Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacién de Bogota D.C., mediante la
atencién ygestiéndelriesgoenincendios,rescates,incidentesconmaterialespeligrososyotras
emergencias, de manera segura, eficiente, con sentido de responsabilidad social,
fundamentadasenlaexcelencia institucional del talentohumano.

3.2.  Vision

Ser para el 2020 el Cuerpo Oficial de Bomberos referente para América, tanto en el sector
publico como el privado por su servicio, su excelencia institucional y el cumplimiento de
estandaresdeclase mundial.

De esta manera la misién y vision de la Entidad deberd ser inspiradores de su actuar
duranteel cuatrienio abarcando ademas los siguientes elementos:

a. Corresponsabilidad de la gestion del riesgo: Que exige la voluntad y compromiso
dela Administracion Distrital y la ciudadania de trabajarjuntas,la Administracion de
propiciarel mandato, a la participacidn ciudadana, mientras los ciudadanos deben
participar decididamente, intervenir en las actividades publicas, articular e interactuar
con ella frente al tema de gestién del riesgo.
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Articulacion institucional: Con esta premisa sustentamos todas las acciones que se
realizaran para poder integrarnos con entidades afines, dentro delos Sistemas de
Prevenciony Atencion de Emergencias y Desastres a nivel distrital, nacional e internacional,
con las cuales buscaremos trabajarestrechamenteenprodelasinergianecesariaparael
logrodelasmetastrazadas.

Alianzas estratégicas e impulso a las relaciones internacionales: Indispensable que se
generela asociacion, ya sea como socios estratégicos o como clientes directos, a nuevos
participantes que compartan los intereses de la Unidad. El enfoque que tenemos en este
sentido pretende acercarnos a diversas instituciones y organismos, tanto privados
como estatales y generar cooperacion con ellos sobre los procesos que desarrollamos.
Buscamosquenosoloencuentren atractiva la opcion de desarrollo con la UAECOB, sino
que también se hagan coparticipes del logro de nuestrasmetas.

3.3.  Objetivos estratégicos

4.

Prepararlarespuestayresponder de maneraefectivay segura ante incendios, incidentes
con materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las
demas situaciones de emergencia que se presenten en Bogota D.C., ademds de dar
apoyoenlos ambitos regional, nacional e internacional.

Generar corresponsabilidad del riesgo mediante la prevencién, mitigacion,
transferencia y preparacion conlacomunidad anteel riesgo deincendios, incidentes con
materialespeligrosos y rescates engeneral.

Consolidar la Gestion del Conocimiento a través del modelo de Gestion del Riesgo y sus
lineas de accion.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional e interinstitucional, para
consolidar lamodernizacién de la UAECOB y llevarla ala excelencia.

LOGROS UAECOB

LaEntidad definié seis pilares con el fin de enfocar sugestion einversion, obteniendo los
siguientes logros en las vigencias 2017 a 31 de mayo de 2019:
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Equipos
Parasalvaguardarlavida, patrimonio y ambiente de los habitantes de la ciudad de
Bogotd, la UAECOBsefortaleci6 conlaadquisicién delossiguientes equipos

especializados:

2018

e 751unidades entre capuchas, monjas o Hood, guantes estructurales, protectores faciales

con norma NFPA1971.

e 1comprensortipocascada parasuministro deairerespirable enlaatencién de
emergencias.

* 9equiposdedeteccién multigases metano 4 gases con kit de calibracién.

* 4equiposdedeteccién multigases voc 5 gases conkitde calibracién.

e 12 trajes encapsulados nivel A

e 1trajesencapsulados nivel B

e 22 trajesaluminizados

e 802 push Windows (cortador de cinturones)

e 26Kitdeestabilizacion, cubiertas proteccion bordes cortantes, sistema de amarre,

sistema de estabilizacién vehicular, gato mecdnico, binoculares y sierras reciprocas.
e 19kitderescatevehicularpesadocompuestocadaunoporcizalla,separadorygatos.

e 44 equipos de deteccion multigases.

e 8kitde calibracién equipos 4 gases.

e 49 equipos de proteccién tipo overol.

e 12equiposde proteccién no ventilada contraradioactividad particulada
e 6kitdelucesysirenas paravehiculos de emergencias

e 47sistemasdeventilaciony extraccién por presién positivay negativa

e 21sistemasde georeferenciacion paraatencién de emergencias

e 3kitdeaseguramientodeaguaparaincendiosforestalesconsusrespectivosaccesorios

2017

e 554trajesy 187 botas delinea de fuego paralaatencién de incendios estructurales,

que garantizan la seguridad de los Bomberos.

* 247 equipos de respiracién auténoma o de proteccion respiratoria para la
atencién de incendios.

e 1.000 Cascos paralaatencién de incendios.

e 630 Linternas deangulorecto paralaatencién de emergencias.

e 100 Trajes Especiales para incendios Forestales.

e 173 equipos para el apoyo a emergencias, entre motosierras, motobombas,
mototrozadoray generador de energia.
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114 nuevosradiosde comunicacion paraelfortalecimiento porserel primer
respondienteante situaciones de emergencia, paraun total de 560.

Tecnologia
Modernizacion tecnolégica

560 radios decomunicacién

El disefo e ingenieria se adapta a las operaciones de la entidad incluyen atencién
de emergencias en ambientes potencialmente explosivos, inundaciones, rescates
vehiculares y de alturas entre otros.

Cuentacon certificacionesinternacionales;losequiposderadiocomunicaciénseconectan
con una red de Misién Critica; esto permite una seguridad mejorada para combatir la
clonacién de radios, al solicitar una clave tinica del radio al momento del registro.

Modernizacién tecnolégica en la Estacién Bosa, Sistema de Cctv - Circuito Cerrado
de Televisidn, Sistema de Control de Acceso, Ups. Unidad de Respaldo Eléctrico, Sistema
de Detecciéon de Incendios, Comunicaciones, Sistema Eléctrico Regulado, Aire
Acondicionado CuartoEquipos,SistemaRutilanteyde Voceo Profesional, Equipopara
Visualizacién.

LaEntidad adquiri6 un sistema de control deacceso yasistencia parala UAE cuerpo oficial
de bomberos, con el fin de contar mecanismos de control y verificacion del acceso
de los funcionarios delas diferentes estaciones de Bomberos y de su edificio Comando en
laciudad de Bogota.

Se adquirié el servicios y soluciones tecnoldgicas para el fortalecimiento de los
procesos organizacionales, el cual le permitira a la Entidad mediante bajo la modalidad
Saa$ (Software como Servicio) una solucién integrada parala Gestién de Aprendizaje
presencial o semi- presencial, mediante una plataforma de educacién virtual (web)
donde se realice la configuraciéon parala creacion, edicién y diseno de contenido e-
learningylaadquisiciéne instalacion de la herramienta de monitoreo de red, la cual
se hace necesaria para poder garantizar la conectividad en las sedes remotas de la
Unidadquecuentanconelserviciode canales dedatos.

Suministro e instalacion de 17 terminales de videoconferencia, los dispositivos de
visualizacién y la automatizacion de la sala de juntas de la Direccién de la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogoté e instalacion de las tiltimas versiones de software.
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e Adquisiciéndeunsistemacentralizadode CCTV paralasestacionesdelaUAEcuerpooficial
de bomberos Bogot, el cual le permitird ala Entidad contar con el sistema centralizado
en cada estacion paralasolucién de CCTV que cubrird mediante cdmaras fijas y PTZ todas
las dreas externasy el perimetrodelasestaciones debomberos, los ingresos vehicularesy
peatonales, el patio trasero y las dreas comunes interiores.

Infraestructura

Proyecto RINO (Renovacién de la Infraestructura en Operacién) El cual pretende
realizar la renovacién de la infraestructura de la UAECOB en las 17 estaciones de
Bomberos, tales como mantenimientos locativos (alojamientos, guardia, cocinas, sala de
mdquinas, oficinas) sistemas de bombeo, calentadores y plantas eléctricas.

Construccién de la Estacién Satélite Forestal Bellavista, Adecuacion Estacién de Kennedy,
Estudios y Disefios adecuacién estacion de Marichuela y Ferias.

Recurso Humano:

e Seadelantaron89procesosentrecapacitacionesyentrenamientos entemasrelacionados
con incendios, materiales peligrosos, rescate y espacios confinados, con una un total
de 1634 participantes.

e Serealizéel procesoparavinculacion de 76 nuevos bomberos quienes entran areforzarel
pie de fuerza de la UAECOB.

e En el marco del proceso de clasificacion externa INSARAG de Naciones Unidas, se han
realizado capacitaciones, talleresy actualizaciones al personal operativo en capacidadesy
habilidades técnicas, especificamente en operaciones de bisqueda y rescate en
estructuras colapsadas para prepararlarespuestaante el riesgo sismico de la ciudad.

Vehiculos

Asimismo parasalvaguardarlavida, patrimonio yambiente de los habitantes dela ciudad
de Bogota, la UAECOB se fortalecié con la adquisicion de los siguientes equipos
especializados:

e 21 nuevos vehiculos de respuesta rapida.

e 8 vehiculoscuatrimoto

e 1vaninvestigacion de incendios

e 6Carrotanquesy 3 furgonesparaelfortalecimientodelaatenciéndeemergencias.
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e 9NuevasMaquinasExtintoras paraelfortalecimientodelaatencién deemergencias.

e 1 Maquina de Rescate en Estructuras Colapsadas para el fortalecimiento del grupo
especializado de busqueda y rescate en estructuras colapsadas - USAR1 que responde
ante sismos.

Servicio oportuno

La Unidad Administrativa del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota se fortalece atin mas,
para brindarunserviciomasoportunoysalvaguardandolavida, patrimonioyambientede
todos los ciudadanos. Enlo transcurrido de las vigencias 2017 - 2019 se atendieron 86.847
emergencias entre incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y otras
emergencias.

1 Urban Search and Rescue

Reto 8:30 minutos el tiempo de respuesta promedio para la atencion de servicios IMER
(Incendios, MATPEL, explosionesy rescates)

Participaciéon Ciudadana

Para fomentar el conocimiento y la reduccién del riesgo en el Distrito Capital, se
implementaron acciones para la gestion integral del riesgo contra incendio, rescate e
incidentes con materiales peligrosos y seguridad humana, asi como se detalla a
continuacion:

e Participaciénen2.859 eventos masivos de aglomeracion de ptblico; afin de verificar
las condiciones de seguridad humana, sistemas de proteccién contra incendios, asi
como la identificacién deriesgosdeincendios, parael desarrollo 6ptimo de eventos tales
como partidos de Fitbol, conciertos, Teatros, Cines, Festivales, ferias y espectaculos
pirotécnicosentreotros.

e 55.891Inspecciones Técnicas de Seguridad realizadas a establecimientos de mediano y
alto riesgo a fin de revisar las condiciones de seguridad humana, riesgo de incendio,
materiales peligrosos, y verificacién de los sistemas de proteccion contraincendios que
sepresentan en las edificaciones o establecimientos del Distrito.

e 13.942 capacitaciones en auto revision realizadas a establecimientos catalogados como
bajo riesgo, como es el caso de Bancos, Peluquerias, Papelerias, entre otros; a fin de auto
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evaluar los distintos escenarios de riesgo de los establecimientos, sus vulnerabilidades y
capacidad de respuesta, para asi generar acciones de mitigacion, prevencion,

preparacion, y respuesta de emergencias.

e 46.743 personas de la comunidad capacitadas en prevencion de emergencias, con el fin
de generar conocimiento a través de la difusién de mensajes de prevencién que
permitan contribuiralaseguridad,elbienestary calidad devida delas personasyasuvez
generaren los habitantes del distrito capital corresponsabilidad en la gestién del riesgo,
paraqueactien con precaucion, solidaridad, y autoproteccion, tanto en lo personal como
de manera organizaday asi prevenir las emergencias en el Distrito Capital.

 18.472nifos, nifiasyadolescentessensibilizados y capacitados sobrelaimportancia
de conocer, preveniry actuar frente a situaciones de peligro en el hogar, en el colegio
yotros espacios a través de los programas del Club Bomberitos.

5. RETOSUAECOB

Paracontinuarconlahojaderutatrazadadefortalecimientodel U.A.E.Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd, que contempla 6 componentes y/o pilares:

A. Infraestructura.

Consecucién de Lotes minimo 2.186 m2, para la construccion de nuevas estaciones, desarrollo
y localizacion estratégico parala atencion del servicio publico esencial.

1. Bomberos Bogoté debe ser incluido en los nuevos planes de desarrollo urbanistico,
entre ellos: Lagos de Torca, Lagos de Tunjuelos, Ciudad Rio y Ciudad Norte; con un
minimo de 2 Lotes en cada zona, basados en lalegislacién que inste al sector privado a
cederel 25% de espacios paraservicios publicos esenciales, tales como bomberos que
pordefinicién estdn contemplados enla Ley 1575 de 2012.

2. Consolidar que en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd no exista restriccién
de uso de suelo para la construccion, funcionamiento de estaciones de bomberos y
centros de formacion bomberil, en atencion a los criterios técnicos operativos de
tiempo derespuesta a laciudadania.

3. Continuar con la planificacién contemplada en el proyecto de renovacién de
infraestructura en operacién RINO para la adecuacién y mejoramiento de las 17
estacionesyel Edificio Comando.
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Gestion del TalentoHumano.

Como consecuencia de la implementacién del tercer turno y la dindmica de
crecimiento poblacionalyderiesgodelaciudad,sehacenecesarioelaumentodela
plantaglobalde personal.

Dar continuidad a los planes institucionales de capacitacioén, entrenamiento,
reentrenamiento, simulaciones y simulacros a nivel nacional e internacional con la
finalidad de seguir avanzando con el fortalecimiento del personal.

Equipos Basicos yEspecializados.

LaUAECOB esunaentidad querequiere una continua actualizacién de equipos basicos
y especializados para incendios, bisqueda y rescate; y materiales peligrosos, por
ellola importancia dela continua renovaciény/o adquisicion de los mismos.

Parque Automotor.

Requiere minimo la reposicién, renovaciéon y/o nueva dotacién anual de 2
maquinas extintoras.

Requiere anualmente la reposicion, renovacion y/o dotacion de nuevos equipos del
parque automotor.

En la fase de renovacion en la que avanzé Bomberos Bogota quedan aiin necesidades
de adquirir en los préximos 4 afios, como minimo 5 maquinas de altura (maquinas
escaleras) paraserasignadas una por cada compaiiia, y 5 maquinas parael equipo
automotorde logistica enemergencia.

Tecnologia.

Consolidar el Sistema de Informacién Misional.
GenerarSistemasdeAlertaTempranadeMonitoreoenlosCerrosOrientalesconénfasis
en incendios forestales, todosarticuladosal esquemaoperativodelaUAECOB.
Fortalecer el Sistema de Aeronavegacion Remotamente Tripulada.
Fortalecerelprocesodeinspeccionestécnicasatravésdeherramientastecnolégicas.
Fortalecer la prevencidn, inspeccion y vigilancia para establecimientos
industriales y comerciales en la ciudad de Bogota.

Prevencion Comunitaria.

Consolidarel proyecto de prevenciényautoproteccion enincendios forestales.
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2. Fortalecer el programa de prevencién para Nifios y nifias “Club Bomberitos” y
demas programas de sensibilizacién y educacién en prevencién de incendios y
emergencias conexas para lacomunidad en general.
3. Consolidar alianzas estratégicas con el sector privado, Bogotd Regién y

organizaciones internacionales o paisesaliados.
G. PlanAnticorrupcion

1. Consolidar las estrategias desarrolladas para mejorar la gestién de la entidad
con transparencia, sentido de participacion, acceso a la informacion y facilidad en la
gestion de los tramites que deban surtirse con la entidad; con el fin de seguir
minimizando los riesgos de corrupcién, y generando una cultura de buenas précticas
institucionales que impacten en nuestracomunidad.

2. Fortalecerlaveeduria ciudadana en la gestion de la UEACOB permitiendo el acceso a
la informacién de la gestion publica de la entidad, de manera que el ciudadano pueda
realizar control social haciendo seguimiento a la gestién de la Unidad acorde con su
misionalidad.

3. Consolidarelaccesoalainformaciondelaciudadaniay controlsocial sobrelosprocesos
de contratacion e inversién que dan cuenta de los recursos publicos asignados a la
UAECOB,a través de la publicacién del plan de accién institucional, los informes
de resultados trimestrales de gestion, los informes anuales de gestién, los
proyectos de inversidn, el informe de seguimiento al Plan de Desarrollo, el Plan
Anual de Adquisiciones y sus respectivas modificaciones.

4. Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano a través de diferentes

canales otorgando informacién clara, oportuna y de calidad respondiendo a las
necesidades dela ciudadania.

CAPITULO 2 GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Anexo 1 Talento Humano

Conlaimplementacién del tercer turno, la Entidad requiere un redisefio en la planta que
permita vincular personal administrativo y ampliacion del personal Operativa a fin
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responder a estindares internacionales y mejorar los tiempos de respuesta, involucra
personalynuevasestaciones.

Se recomienda revisar la posibilidad de gestionar el cambio de nivel jerarquico de los
oficiales, teniente de bomberos debe ser nivel profesional, ante las responsabilidades que
tienen como jefe de estacién y manejo de personal.

Generar los ajustes estrategias derivada de la implementacién del tercer turno, en clima
organizacional y plan de bienestar de los funcionarios.

El seguimiento a la implementacion del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019
c6mo aspecto para promover ambientes seguros en las entidades del Distrito.
Serecomienda continuar con la actividad de encuentro de familias tiene un reconocimiento y
alto nivel de satisfaccién paralos servidores ptblicos.

Se recomienda trabajar con la administracién Distrital respecto a la implementacion del
SGSYSTen las entidades Distritales, el desarrollo de la politica de mujer y género, asi como la
implementacion del Teletrabajo.

Continuarconel programadeBienestaryeldesarrollodeactividadesdeBienestartalescomoel
dia delafamiliay actividades de integracion por Estaciones las cuales propician espacios de
crecimiento personal y familiar y busca mejorar el climalaboral de la Entidad.

Se deberia fortalecer la practica del teletrabajo como aspecto asociado al bienestar
laboral y continuar el desarrollo de la politica de mujer y género.

Se debe continuar con el fortalecimiento de las competencias del talento humano que
conformaal personal administrativo de la entidad

Anexo 2 Integridad

Dentro del proceso ejecutorio del plan anticorrupcion, se establecié el cumplimiento de cada
una delasactividadesenmarcadasalosobjetivosal desarrollodelabuenaatencién ciudadana,
elcual contemplo medidas quellevaranalasbuenas practicas dé,servicioalaciudadaniacomo
también el fomento de los valores institucionales, para contribuir a la mejora y calidad
en la atenci6n evitando inconvenientes tanto de actos de corrupcién o riesgos de
corrupcionydegestionenel area.

También es importante saber que dentro de cada temdtica se cumplié con las
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sensibilizaciones y publicaciones de cada componente, en el marco del cumplimiento
normativo paratalfin.

Recomendaciones, Deacuerdo con cadauna de las temdticas que se cumplieron, sise hace
necesario abordar temas convenientes a la continuidad del personal de atencién a la
ciudadania, dado que, las sensibilizaciones en todos los aspectos a un equipo de trabajo
se enmarca el cumplimiento de las competencias en funcién alaatencién del servicio.
Por ende, se recomienda aplicar todas las medidas necesarias dentro del plan, con el fin de
evitar materializacion de riesgos de corrupcién adoptando las actividades
pertenecientes al plan anticorrupcion para fortalecer la atencién ciudadania, tanto de
calidad como cdlida, coherentey oportuna.

Anexo 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia Gasto

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
Respecto a la apropiacion presupuestal para la vigencia 2016 y los compromisos generados
porla Entidad se observa una ejecucion presupuestal por el plan desarrollo Bogotd Humana
del 99.03% porefectode unaliberaciones, mientras porel plandedesarrollo Bogotd Mejor
ParaTodosdel 89.68% paraun total de Inversion dela Entidad del 90.97%, paralos gastos de
Funcionamiento se obtuvounaejecuciéndel 89.58%, paraungrantotal de Ejecuciéndela
Entidad del90.18%.

Mediante Circular Conjunta delas Secretarias Distritales de Planeacion y Hacienda No. 005 de
2016 se Armonizacion Presupuestal los planes de gobierno “Bogotd Humana” al nuevo Plan
“Bogota Mejor paraTodos”, la cual sellevé a cabo en el mes de junio de 2016.

RECOMENDACIONES:

SetienequeparaesteainolaEntidadsufrié el cambiodetresadministraciones, el iltimocambio
se dioapartirdel 30 agostode 2016 el cual presido alafecha, enesos cuatromeses finales
delafio 2016 se logré superar el 90.97% de ejecucion en inversién que venia rezagada en un
22.85% con corte al mes de agosto.

Teniendo en cuentalo anteriormente expuesto la contratacionsedio a finalesdel afioy la
mayor parte estuvo representada en la adquisicién de trajes para incendios estructurales,
adquisicion de equipos de proteccion respiratoria, la adquisicion de equipos de radio
comunicacion y lacompra de vehiculos operativos (méquinas extintoras, carrotanques y
furgones).
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Respecto a la apropiacién presupuestal para la vigencia 2017 y los compromisos generados
porla Entidad, se observaunaejecucién presupuestal porel plandesarrollo Bogotd Mejor Para
Todosdel 85.32% porefecto delaprestacion de servicios,laadicién del contrato de maquinas,
el suministro de combustible, el mantenimiento de vehiculos, el contrato de ferreteria, la
compra de muebles y enseresy la adquisicién de vehiculos operativos, entre otros, para los
gastos de Funcionamiento se obtuvo una ejecucién del 96.71%, para un gran total de

EjecuciondelaEntidaddel92.20%.

Laejecucidon presupuestal de gastos concorteadiciembrede 2018 presenté unaejecuciéon
del 91.76%, los compromisos de funcionamiento son del orden del 92.19%, en tanto la
inversion esdel 91.10%; esto por efecto de la suscripcion de la contratacién de prestacion de
servicios, némina y aportes, servicios publicos, la adicién al contrato del paquete integral de
seguros, disposicion final pélvora, vehiculo deincendios, vigilancia,suministro deredes Bosa,
Capacitacion PIC, Adicién de vehiculos operativos,

Adquisicién uniformes, programa de bienestar, suministro de gasolina, la construcciéon dela
Estacion de Bellavistay el fortalecimiento de los sistemas de launidad, entre otras.

Conrespectoalapresentevigencialaejecucionestaenelordendel 30.61%, en funcionamiento
el 28.36%einversiéndel 34.19% esto porefectosdelacontratacién de prestacién deservicios,
el pago de némina y aportes, servicios publicos, la suscripcién de contratos de las
interventorias de la construcciéon de la Estacion de Bellavista y el mantenimiento
predictivo, preventivo, correctivo, adecuaciones y mejoras a las instalaciones de las
dependencias de la Unidad, el contrato de recoleccion y destruccién de pélvoray los
contratosdeapoyoparalaprestaciéndelservicio.

Anexo 5 Contractual

La Oficina Asesora Juridica de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota D.C, a través de la experiencia que ha tenido en los diferentes procesos de
contratacion y con el objetivo de contribuir a la eficiencia en la gestion contractual y a la
satisfaccion adecuada de las necesidades de la UAECOB recomienda:

1. Elaborar y seguir, un procedimiento sobre todas las etapas de contratacién.
Dicho procedimiento debera fomentar ala UAECOB el uso de los procedimientos
para cada etapa de la contratacion.

Indicar los tiempos de radicacion de cada area solicitante, teniendo en cuenta tramite
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interno en la Oficina Asesora Juridica y en el Despacho de Direccién, esto con el fin
deactuar contiempoy coordinados.

2. Es una buena Prictica realizar mesas de trabajo con las areas técnicas, para la
estandarizacién de los estudios previos,

Igualmente es importante revisar los procesos anteriores para determinar el valory
plazo deejecuciénteniendoencuentalasrazonesquellevaronasuscribiradicionesy
prorrogas.

3. Implementar procedimientos y mesas de trabajo con los supervisores de contrato
para recordarles el seguimiento oportuno que les debe haceralos mismos.

Anexo 6 Recursos Fisicos e Inventarios

Verificar, clasificar, analizar, valorar y contabilizar los bienes propiedad de la entidad
mediante el procedimiento Toma Fisica de inventarios, en cumplimiento delo establecido por
los Organismos de Control, la Contaduria General de la Nacién y porla Direccién Distrital
de Contabilidad; que disponen velar por el registro permanente y valorizado de los bienes
muebles, Propiedades, Planta y Equipo -devolutivos, consumo, servibles o inservibles, en
servicio o en bodega, recibidos y entregados a terceros y de los bienes inmuebles, que
conforman el patrimonio de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos.

o IDENTIFICACION DENECESIDADES

Realizar la toma, verificacion y actualizacion de los registros de los bienes de la entidad,
mediante la confrontacidon de las existencias reales o fisicas, contra los saldos registrados en
el sistema de inventarios y cuentas contables, con el fin de contar con informacién
confiableyveridicadelos bienes de laentidad.

e DEFINICION DEACTIVIDADES

1. Los jefes de dependencias o de Oficina, designaran a un funcionario para que realice
el acompanamiento paralatomay/o verificacion fisicayactualizacion debienes.

2. Todos los contratistas y funcionarios de la entidad tienen la responsabilidad de
salvaguardary dar un adecuado uso a los elementos que le han sido asignados para el
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desarrollo de sus funciones, para tal fin cuando se realice la toma y verificacién fisica
debetenerladisposicién para larevisién de los mismos.

3. Seconformaraun equipo de trabajo idoneo pararealizarla Toma Fisica y se distribuira por
areas, oficinas y/o diferentesdependencias.

4. Sesolicitaralainformacidonnecesariapararealizarlatoma fisica,seentregardal Equipo
de trabajoy se capacitara deacuerdoal plan y cronograma propuesto.

5. ElEquipodetrabajo detomafisicarealizardseguimientoy controlalbuenusoy cuidado que
se ledeben daralosbienesdelaentidad por parte delos funcionarios y contratistas.

6. Se divulgara mediante memorando a las diferentes dependencias y oficinas sobre el
cronograma de Toma fisica, el equipo y solicitudes adicionales.

7. Serealizaralasocializacion del procedimientoalmomentodeiniciarlatomafisicaconeljefe
de estacion o dependenciay quedara registrada mediante acta.

8. Para la toma fisica se deben tener en cuenta las siguientes actividades: » Verificar la
descripcidn del bien, niimero de serie, marcasy modelos en caso de tenerlos, colory demds
caracteristicas que se consideren pertinentes, asi como el estado del bien.

9. Sedebenrealizarinformesfisicosydigitales delatomafisicaconlasnovedadesencontradas,
las cuales deben serreportadas semanalmente enlasreuniones programadas.

10.Se deben presentar todos los reportes definitivos debidamente firmados por los
responsablesde losbienesasucargo,asicomolosborradoresdelainformaciénrecogida
enlaverificaciéno toma fisica.

11.Serealizalaconciliacién delos informes presentados, el cual hace parte delaevidencia
del proceso realizado.

12.Se Revisaraaleatoriamente elementos dela toma fisica para corroborar que enlos reportes
no haya inconsistencias.

RECOMENDACIONES

Deacuerdo con el proceso de Toma Fisica, conforme al procedimiento y andlisis efectuado se
dan las siguientes recomendaciones, con el fin de mejorareste procedimiento:
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A. Se debe cruzar la informacién obtenida entre la toma fisica y el area de Seguros,
para actualizar la plataforma del PCT, y posterior verificacién del estado ante la
aseguradora de los elementos. Se destaca que el drea de seguros no tiene prescrito
ningin elemento ala fecha.

B. Realizaruncrucedeinformacion entrelatoma fisicaylasresoluciones delasbajascon
el fin de actualizar el PCT.

C. Realizarconciliaciénentreelresultadodelatomafisicaylabasededatosdelsistema
de informacion PCT, para poder establecer cudles son los bienes a depurar y para
actualizarde la UAECOB.

D. Seidentifican elementos “Pendientes de Verificar”,los cuales deben serlaruta aseguir
en el siguiente proceso de toma fisica. En este sentido, se debe establecer un plan de
trabajo.

E. Con base en la identificacion de elementos pendientes de placa, se debe realizar
unas jornadas de “plaqueteo”, con el fin de actualizar los elementos pendientes
de placa institucional.

F. Esnecesarioy pertinente elacompanamiento dela Subdireccién de Gestion Operativa
para conocer la reubicacion de los operativos y asi mismo, dar cumplimiento al
procedimiento PROD-GA-03 Traslado deBienes.

G. Semanalmente serealizaranlos traslados de elementos con el fin de tener actualizado
el PCT.

H. Se hace necesario contar con un espacio adecuado para recibir y almacenar los
bienes adquiridos por la UAECOB mediante los diferentes contratos y de igual
manera los reintegrados al Almacén.

. Frente a los bienes inmuebles es indispensable que la administracién adelante
el saneamiento contable de los mismos, lo anterior debido a que no se lleva
control administrativo de losmismos.

J. El sistema de informacion de inventarios no se ajusta al contacto actual y a las
necesidades de la entidad. De igual manera, el sistema de plaqueteo actualmente
utilizado no cuenta con las caracteristicas necesarias parallevar a cabo un adecuado
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ejercicio.Serecomienda parametrizar o cambiar estos dos sistemas.
Anexo 7 Gobierno Digital y Sistemas de Informacion

Enla Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota se implementd
la estrategia de Gobierno Digital donde a través de los componentes y logros se gestion6
la implementacion de pagos en linea para el tramite transaccional del Concepto Técnico esto
conel finderesponderalasnecesidades delaciudadaniay mejorarla movilidad paranuestros
usuarios, serealizélasostenibilidad delcomponentedegobiernoabiertodondeatravésde
lapaginaweb www.bomberobogota.gov.co se mantiene publicado la informaci6n de la Ley
de Transparencia y AccesoalaInformacién pibica,Ley 1712 de 2014 y el decreto 103 de
2015 y el acuerdo 3565 de 2015 de MinTic, también se generaron nuevos canales de
participacién como la herramienta de Participacién Ciudadana ONLINE, como iniciativa e
innovaciénseconstruyélaAPldeseguimientos ala contratacion con el fin de mayor y mejor
controlala contratacién en la Entidad.

En cumplimiento del componente TIC para la Gestién se generé el Plan Estratégico de la
Tecnologia e Informacién el cual estructura el funcionamiento tecnolégico de la Entidad,
en este plan se incluyeron los proyectos TI e indicadores , se implementé un sistema
Documental donde se genera la trazabilidad de la documentacién con el fin de generar
seguridad a la informacién interna de la Entidad, adicionalmente se cuenta con un
catalogo de servicios tecnolégicos como son: API Seguimiento Contratacion, Ruta dela
Calidad, Sistema Misional, Control Doc ( Sistema Documental, Pagina Web, Sistema de
Desprendibles de Nomina, Formularios tramites y servicios en linea) , lo anterior se
implementé teniendo en cuenta la caracterizacién de usuarios para la apropiacién de los
sistemas teinformacion

Enbuscadel usoeficiente del papel, gestionarlos documentos electrénicos y automatizar
los procesosy procedimientos la Entidad implemento Control Doc, sistema de informaciéon
documental

La entidad para dar cumplimiento en seguridad y privacidad de la informacién estd
gestionando la politica transversal que comprende lo siguiente: Politicas de: uso aceptable de
los activos, control de acceso fisico, seguridad de la informacién para relaciones con
proveedores, trae tu propio dispositivo (byod, bring your own device), de dispositivos
moviles, teletrabajo y cumplimiento de funciones por fuera de las redes y sistemas de la
UAECOB, seguridad para proveedores, de claves, eliminacién y destruccion de medios,
escritorio limpio y pantalla limpia, gestién de cambios, de respaldo de informacién, de
concientizacion en seguridad delainformacion, de controldeaccesoa la informacién, acceso
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a componentes de tecnologia de informaagig';.l y comunicaciones, de desvinculacién
cambio de funciones, ausenciatemporal o vacaciones, de uso de correo electrénico, de uso de
servicios de acceso a internet, de antivirus, de controles para cifrado de datos, de uso de
dispositivos méviles, de adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de software, cuentas para
acceso asistemas de informacion, de gestion de incidentes de seguridad delainformacidn, de
tratamiento de datos personales, de clasificacion de la informacion, para la gestién de
vulnerabilidades sobre los componentes de la infraestructura tecnolégica y sistema de

clasificaciénderiesgos.
RECOMENDACIONES:

1. Se deben generar un mayor acompafiamiento de la Alta Consejeria para la
implementacién de la nueva politica de Gobierno Digital.
2. Generartalleres focales paralos nuevos lineamientos TIC.

Anexo 8 Fortalecimiento Organizacional

Dentro delas primeras accionesimplementadas en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos - UAECOB para la articulacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, se creo el Comité Institucional de Gestion y Desempeifio mediante la Resolucién
306 de 2019, se adelantaron campaias desocializaciony mesasdetrabajo conjuntas,con el fin
de facilitar el despliegue de politicas, lineamientos, orientaciones, metodologias,
herramientas e instrumentos paraladebidaimplementacion delos requisitos contemplados
en el Modelo y como complemento a los resultados FURAG Il se viene realizando el
autodiagndsticodelos procesos.

SellevéacabolareformulaciéndelMapadeprocesosdelaEntidad,formalizadopormedio
dela Resolucién273de2019,lacual describelosprocesos,subprocesosyresponsabledelos
mismos. Hastael presente,laUnidad AdministrativaEspecial CuerpoOficialdeBomberos -
UAECOBcuenta con 19 procesos

-Procesos Estratégicos: Gestion Estratégica, Gestion Integrada, Gestion Humana y Gestion de
las Comunicaciones.

-Procesos Misionales: Conocimiento del Riesgo, Reduccion del Riesgo, Gestion de MATPEL Gestidn
Integral de Incendios, Gestion para Blisqueda y Rescate.

-Procesos de Apoyo: Gestion Administrativa, Gestion de Asuntos Juridicos, Gestién de
Asuntos Disciplinarios, Gestion de Infraestructura, Gestion de Servicio al Ciudadano, Gestion
Financiera, Gestion de Parque automotor y HEA, Gestion Logistica de Emergencias y Gestion
Tecnoldgica.
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-Proceso de Evaluacién: Evaluacién Independiente.

Asf mismo, en cumplimiento al Decreto distrital 591 de 2018 en su articulo 4, se hizo
necesario reemplazar los Subsistemas del SIG adoptados por la UAECOB, por Subprocesos,
con el fin de mantenery mejorar las politicas y actividades planteadas; de este modo, el
proceso de Gestién Integrada queddé conformada por cinco (5) Subprocesos: Gestién de
Calidad, Gestion Ambiental, Gestion Documental, Gestiéonde Seguridady Salud en el trabajo
y GestiondeSeguridadde la Informacién.

Enestemomento laUnidad AdministrativaEspecial CuerpoOficialdeBomberos-UAECOB esta
en proceso de certificacién en la norma ISO 9001:2015 basado en las politicas del Sistema
Integradode Gestiony las directrices dela Entidad, enlazado con la politica de fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de procesos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Anexo 9 Defensa Juridica

1. Ejercerlarepresentacion judicial dentro de los términos de ley.

2. Mantener la propuesta de formula conciliatoria en procesos judiciales y
conciliaciones prejudiciales atendiendo el precedente judicial y al debida aplicacién del
decretoley 1042 de 1978.

3. Mantener actualizado el cuadro en Excel con todas las actuaciones procesales para
identificarel estado de cada proceso, a fin de brindar informacién oportuna y completaa
los terceros que la soliciten y se tenga un conocimiento general de la litigiosidad en la
entidad.

Anexo 10 Mejora Normativa

1. Seguir dando cumplimiento a la Resolucion Interna No. 080 de 2019 la cual reglamento el
sistema deturnos,lajornadalaboral yhorariodel personal operativodel Cuerpo Oficialde
Bomberos.

2. Seguir dando cumplimiento al Acuerdo 735 de 2019 mediante el cual se asigné la
competencia de conocer, dar tramite y decidir el recurso de apelacién de las decisiones
que profieran los inspectores y corregidores distritales de policia, respecto de los
comportamientos contrarios a la convivencia que afecta la seguridad juridica e integridad de
las personas en materia de articulos pirotécnicos y sustanciaspeligrosas.
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Anexo 11 Servicio al Ciudadano e
COMPONENTE 1: IDENTIFICACION Y PERCEPCION DEL CIUDADANO,

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, mediante la
Subdireccién deGestion CorporativajuntoalaSubdireccién de Gestion del Riesgoyapoyodela
Oficina Asesora de Planeacion, realizé un trabajo mancomunado el cual contiene los
segmentos poblacionales por tramite y servicio, asimismo, la Entidad realiza encuestas de
satisfaccion cada tres meses con el animo de evaluar el cumplimiento de los objetivos, tanto
de la atencion a la ciudadania como para el trdmite de los conceptos técnicos que genera la
UAECOB a quien lo solicita en el Distrito, el cual se ubicé en un 98,7% durante el periodo
constitucional.

COMPONENTE 2: ACCESIBILIDAD Y ENFOQUE DIFERENCIAL

LaEntidad cuenta desde julio de 2013, con espacios fisicos muy amplios parala atencién tanto
de visitante, atencién a la ciudadania y servicio de bafio si se requiere por parte de un
ciudadano (a). dado lo anterior, se cuanta con espacios reales tal cual como lo establece el
informe semestral de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad o silla de
ruedas,sinembargoen cuanto los tramites son segmentos enfocados a ciudadanos duefios de
establecimientos de comercio o empresarios, porello,dentrodelasmejoraslocativaselareade
infraestructura, realizé modificacion al ingreso del drea de servicio a la ciudadania contando
con dos entradas de ingreso el cual facilita laaccesibilidad deingresoysillas deesperaensala,
de igual forma se cuenta con informe semestral de accesibilidad, en cuento a la atencién
presencial con acompafiamiento de los servidores al momento del ingreso asimismo
personalde seguridad paraelfiltro delaatencién en cuantoa usuarios con caracteristicas
diferenciales.

COMPONENTE 3: GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Durante el desarrollo de las actividades, la Entidad tiene procesos transversales de
quejas y reclamos a nivel distrital el cual cuenta con un registro general para todas las
entidades distritales para la elaboracién de los informes mensuales, de la misma manera
cuentaconelareadeservicio ala ciudadaniay con los registros de usuarios de administracién
y asignacion de peticiones para cada unadelas drea,através del aplicativo sistema distrital
de quejasy soluciones Bogota Te Escucha.

Porotraparte,cuentaconuninformemensual publicadoenlaWEBdelaUAECOB comoen

la Veeduria Distrital. Total peticiones resueltas 2016-2019,= 1503 que se encuentran
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publicadasenlos informes mensuales.

Es de aclarar que, la norma establece dar respuesta en los tiempos de oportunidad segtn,
codigo procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

COMPONENTE 4: CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO

El drea de servicio a la ciudadania orienta en induccién y reinduccién en puesto de trabajo,
asimismo se realizé capacitacion con la Veeduria Distrital y Secretaria General durante
el periodo constitucional.

COMPONENTE 5: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A través del aplicativo  https://bogota.gov.co/historico-alcaldia/politica-de-
confidencialidad-y- terminos-de-uso, cuando el ciudadano se registra debe aceptar los
términosycondiciones frenteal uso de los datos en el sistema Bogot4a Te Escucha, ademas
se cuenta con el aplicativo https://bogota.gov.co/historico-alcaldia/politica-de-
confidencialidad-y-terminos-de-uso, cuando el ciudadano se registra debe aceptar los
términos y condiciones frente al uso de los datos en el sistemaBogota TeEscucha,porlo
anterior,esdeaclararque,laEntidad directamentenoseencarga de las copias de seguridad, lo
realiza directamente la Secretaria General- Direccién de Calidad del Servicio, de igual forma
cuando el ciudadano crea su usuario en el sistema Bogotd Te Escucha, le llega al correo
electrénico la notificacion de uso de datos personales.

COMPONENTE 6: PUBLICACION DE INFORMACION DE INTERES PARA EL CIUDADANO

Enlapagina dela AUECOB, se encuentrael link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacién, www.http://bomberosbogota.gov.co/

Enlapaginadela AUECOB, se encuentrael link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacién, www.http://bomberoshogota.gov.co
Se encuentra en el link principal Entidad, con cada uno de los procedimientos a seguir

Enlapéginadela AUECOB, se encuentrael link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacién, www.http://bomberosbogota.gov.co/

Enlapaginadela AUECOB, se encuentrael link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacién, www.http://bomberosbogota.gov.co/
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En la péagina principal en el link entidad se encuentra el formulario
http://bomberosbogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/sede-principal

Enlapaginadela AUECOB, se encuentraellink servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacién, www.http://bomberosbogota.gov.co/

Enlapaginadela AUECOB, se encuentrael link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacion, www.http://bomberosbogota.gov.co/

Se atendieron un aproximado de 152.810 periodos 2016-2019
Enlapéginadela AUECOB, se encuentra el link servicio al ciudadano donde se encuentra toda
la informacion, www.http://bomberosbogota.gov.co/

RECOMENDACIONES.

Es necesario establecer mecanismos de continuidad de la planta de personal de servicio
cualificado conafindecumplirlosestdndaresestratégicosdelapoliticapublicadeservicio
alaciudadania, sefalados en el Decreto 197 de 2014.

Priorizar procesos de capacitaciéon continuos al personal adscrito al drea de servicio al
ciudadano de la Unidad, en cuanto a competencias tales como: 1.Servicio presencial y
2.Telefénico.

Habilitar un espacio mas amplio para el drea de servicio al ciudadano en el Edificio Comando,
asi mismo,ampliarlos espacios fisicos enlaRED CADE, para el mejoramiento de la prestacién
oportuna del servicio.

Mejorar la infraestructura y seiializacion en las dreas de atencion al ciudadano para las
personasen condicién de discapacidad y lenguaje braille y senas.

De igual forma, es importante articular esfuerzos con la Direccion Distrital de Calidad del
Servicio para fomentar procesos continuos de capacitaciones al personal de la Unidad
Administrativa,donde se evidencien aspectos de mejora en cuento a la calidad humana y
eficiencia de la prestacion del servicio a través de la escuela de adscrita a dicha Direccion
paratal fin.

Continuardesarrollandolasmesas detrabajo con el Sistema Unico de Tramites conlafinalidad
de concretar la prestacion del servicio de atencién a la ciudadania mediante el uso de
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medios tecnoldgicos.
Anexo 12 Gestién Documental

El Area de Gestién Documental tiene la misién de garantizar la seguridad y conservacién
adecuada de la informacion de la Entidad, mediante procesos de Gestién Documental que
cumplan con los principios y normatividad archivistica para controlar de un modo eficientey
sistemadtico la creacion, la recepcién, el mantenimiento, la utilizacién y la disposicién de los
documentos.

En cumplimiento de lo anterior las siguientes son las actividades adelantadas:

rganizacion Archi ién: Se presta apoyo con referentes documentales en
la organizacién, clasificacién y descripcion de los expedientes de archivo a todas las
dependencias de la Entidad de acuerdo a las series y subseries documentales que de
acuerdo conla Tabla de Retencién Documental.

Organizacion del Archivo Central: La UAECOB tiene el Archivo Central actualizado

mediante el inventario documental - FUID en el aplicativo Win-Isis lo cual se hace cada
que ingresan las respectivas transferencias primarias. El Archivo Central actualmente contiene
3161 Cajas de Archivo referenciaX-200, productode nueve (9) transferencias primariasy
unfondoacumuladode 621 Cajas, entotal setiene 790 metroslinealesdearchivo, el cualse
encuentradebidamenterotulado eidentificado conformelasseriesysubseries documentales
tantodelas Tablasde Retencién como de Valoracién Documental.

lizacién Inventarios Documentales - FUID: Mediante la aplicacion de
las Tablas de Retencién Documental - TRD se adelantaron las transferencias documentales
primarias (Del Archivo de Gestidn al Archivo Central), lo que implicé la preparacion fisica de
los documentos y expedientes de archivo, la organizacion, clasificacion, foliacion, retiro
del material abrasivo, rotulacién e identificacion delos archivos de gestion conforme con las
series,subseriesy tiempos deretencién estipulados enla TRD, Se han adelantada nueve (9)
transferencias primarias se encuentran en la Ruta de la Calidad.

Consulta y Préstamo de Documentos de Archivo: El Area atendi6 las consultas y
requerimientos adelantados porlas Dependenciasy funcionarios autorizados de acuerdo con
los procedimientos establecidos, lo cual implica la verificacién en los inventarios (Ruta dela
Calidad) para constatar que efectivamente los expedientes solicitados se encuentren en el
Archivo Central, se procede con la bisqueda fisica y el control del préstamo en los formatos
de préstamos documentales, se dejala ficha testigo en el sitio del expediente.

Calle 20 No. 68 A-06 -
PBX 382 25 00

Fax extension 1562 (AN ﬁGS)BA
www.bomberosbogota.gov.co st E R
Linea de emergencia 123 ALMOAMAR | PARA TODOS
NIT: 899.999.061-9.

Pagina 26|39



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
GOBIERNO, SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA

Uridad Admintstraliva Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

Programa de Gestiéon Documental - PGD (Decreto 1080 de 2015) : Se actualizé el
Programa de Gestion Documental - PGD de la Entidad de acuerdo con lo establecido por el
Decreto 1080 de 2015 y en concordancia conlo establecido porla Secretaria General dela
AlcaldiaMayordeBogota- Archivo de Bogota en la Estrategia Bogota 2019 IGA+10

El Programa de Gestiéon Documental - PGD se aprobd en la sesion del Comité Interno de
Archivo mediante Acta del Comité de Archivo del 13/09/2018 y el dia 20/09/2018 se
socializo con los funcionarios dela Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y con el
Archivo de Bogota.

ComitéInterno de Archivo: Se preparé y adelanto sesion ordinaria para el dia trece (13)
de septiembre de 2018y enlacual se presentd y aprobé el Programa de Gestion Documental -
PGD y setocaron temasrelacionados con el avance de actualizacion de la Tabla de Retencién
Documental, informe sobre el Contrato de Comodato No.4213000-498-2018 (Depésito No.
508 del Archivo de Bogotd), la implementacién Software de gestion documental
ControlDoc, las transferencias Documentales y el fortalecimiento Area de Gestién
Documental, entre otras.

Capacitacionen temasarchivisticosy degestién documental alos funcionariosy contratistas
de 1aUAECOB: Se prepard y adelantaron jornadas de sensibilizacion y capacitacion por parte
del Area de Gestién Documentalalos funcionariosy contratistas tantodelaSede Comando
como de las Estaciones sobre la importancia de la gestién documental, haciendo énfasis en
temas normativos y conceptuales de archivo, principios archivisticos, organizacién de los
archivos de gestion en cuanto a clasificacién, ordenacién y descripcién, aplicacion de las
tablas de retencién documental y los procesos de transferencias documentales. Se realiz6
jornada especial de capacitacién para Supervisoresy apoyos ala supervision de contratos
sobrelaorganizacion del Expediente Unicode Archivo.

Implementacién del Sistema de Gestién Documental de la UAECOB: Se trabajo en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion - Tecnologia e Informatica lo relacionado
con capacitacién y preparacion logistica y técnica para la implementacién del Software
CONTROLDOC® - SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
que permite radicar, producir, tramitar y hacer seguimiento a comunicaciones oficiales de la
entidad y la administracion de archivos a través de una aplicacion web.

Actualizacién Proceso y Procedimientos: El Area de Gestion Documental adelant6 la
revision y actualizacion de los procesos y procedimientos propios de Gestion Documental,
entre los que se destacan: Procedimiento de Consulta y Préstamo de Documentos, Disposicion
Final de Documentos, Transferencias Documentales, Organizacion de Documentos de Archivos
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de Gestion, Produccién Documental, Recepcion y Distribucién de Documentos y Tramite de
Documentos, asi mismose disefié el instrumento Hojade Control de Expedientes de Archivoy
seactualizaron el Formatotnico de Inventarios Documental - FUID, los formatos de Rotulo de
cajas, rotulo carpetaslos cuales se encuentran en la Rutade la Calidad de la Entidad.

RECOMENDACIONES

Consolidar y modernizar la gestion documental manteniendo un profesional en archivistica
para lider el proceso y reforzar el trabajo de archivo y de gestién documental con
referentes documentales (auxiliares de archivo) en las dependencias tanto del Edificio
Comando (Administracion Central), como en las diferentes Estaciones, con lo cual se
puede garantizar la correcta implementacion de los instrumentos archivisticos,
especialmente la Tabla de Retencién Documental - TRD, facilitando la administracién de los
expedientes dearchivo, laactualizacion de los inventarios respectivos y las transferencias
primarias.

Continuar con la elaboracién y/o actualizacién de instrumentos de acuerdo con las
directricesy normas que en materia de archivos regulan el Archivo General de la Naci6n y el
Archivo de Bogot, lo cual contribuye de manera efectiva al fortalecimiento institucional, la
transparencia, la eficiencia y el acceso a los archivos.

Mejoramiento en la infraestructura, ya que no se cuenta con un espacio adecuado para el
Archivo Centraly anivel de estaciones se hace necesario dotarlas del mobiliario propio e
independiente parala administracién del archivo.

Toma de conciencia por parte de los funcionarios y contratistas de cada una de las
dependencias sobre la obligatoriedad de tener el inventario documental FUID de los archivos
de gestion, otro de los factores que dificulta la organizacion de los archivos de gestién y
por ende mantener el inventario documental actualizado esla falta de personal (referentes
documentales), sino en todas las dependencias al menos en aquellas donde la generacién y
volumen documental es muy alto.

Nota: Se adjunta el FUID (inventario) aprobado por calidad de la entidad.
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Anexo 13 Transparencia y Acceso a la Informacién
La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogota cuenta con el sitio

web: www.bomberosbogota.gov.co y dando cumplimiento a la Ley se colocé el botén de
Transparencia y Acceso ala Informacién en el home del sitio web

Asimismo se estructurd la matriz de Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién 1712 del
2014, Decreto 103 de 2015 y Decreto 3564 del 2015 la cual se encuentra publicada en el
siguiente enlace: http://bomberosbogota.gov.co/?g=content/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica-0

El esquema de la Ley de la Transparencia y Acceso a la Informacién, se divide por 10
componentes donde se informa a la ciudadania de manera clara cada uno de los temas
contenidoscomosepuede ver en las siguientes capturas del sitio web.

Pararealizarelseguimientodel contenidoalaLeydelaTransparenciayAccesoalalnformacién
se verifica con matriz de la procuradurfa, la cual evidencia cada uno de los enlaces que se
deben cumplirsegunloestipuladoenlaLey1712 del 2014, decreto 103 del 2015y el Acuerdo
3564de2015 del MINTIC.

RECOMENDACIONES

1. Continuar con el seguimiento de cada uno de los componentes de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion.

2. CapacitaralosfuncionariosdelaimportanciadelaLeyde TransparenciayAccesoa
la informacion.

3. Generar una mayor apropiacién de cada uno de los componentes de la Ley de
Transparencia y Acceso alainformacién en loslideres de cada proceso.

RENDICION DE CUENTAS

Elfin es establecer mecanismos dirigidos a fortalecer la veeduria ciudadana en la gestién
dela Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos -UAECOB-, permitiendo un
continuo ejercicio de intercambio de informacion a través del acceso a la informacion de la
gestion publica de la entidad, de manera que el ciudadano pueda realizar control social,
haciendo seguimientono soloalagestiondelaUnidadacordeconsumisionalidad,sinoademas
delosprocesosqueintegran el Sistema de Gestion de la UAECOB que dan cuenta de los planes,
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programas y proyectos que ejecutan.

El proceso derendicién de cuentas bajo el cual se trazala estrategia delaentidad se basaenlos
tres lineamientos o componentesdados:

Acciones de informacion: El objetivo es presentar continuamente informes sobre la gestion
dela UEACOB a través de la pagina web de la entidad medio de comunicacién con los
usuarios y ciudadanos en general, publicacién constante de informacién acerca de la
gestiondelaUnidad relativaalamisionalidad, asi como aspectos relacionados conlos planes,
programas y proyectos que se ejecutan. De esta forma la UAECOB rinde cuentas a la
comunidad haciendo un constante seguimiento, reporte de avances y resultados de su
gestion.

Dentrodelasacciones previstassepublicaran, el plandeacciéninstitucional, losinformes
de resultados trimestrales de gestion, los proyectos de inversién, los indicadores
institucionales relativos alos productos que la Unidad entrega a la ciudadanfa, el informe de
seguimiento al Plan de Desarrollo, el Plan anual de adquisiciones, los informes anuales de
gestionytodosaquellos informesenlosquesedécuentadelasaccionesquegeneralaentidad,
buscandonosolo presentar los resultados a las partes interesadas sino ademds obtener
una retroalimentacién hacia el fortalecimiento institucional como entidad publica que
propende por prestar sus servicios bajo parametros de transparencia, participacién,
probidady gestion efectiva.

De igual forma la entidad publica el Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas
modificacionesno soloen la paginadela entidad sino enlos portales dispuestos paratal fin. Es
de esta forma comola UAECOB publicatodolo atinente alos procesos de contrataciény de
inversiéndelosrecursos publicos asignados.

La informacion acerca de los resultados de las auditorias de la entidad de igual forma se
encuentra publicadaenlapaginaweb,asicomolosinformessemestralesdelasPQRSrecibidas
enlaentidad.

Otros medios dispuestos porla Unidad para presentar informacién ademas de la pagina web
como canal de informacién y comunicacion, son los perfiles institucionales en redes sociales:
Facebook, Twittery YouTube, con los cuales se tiene una permanente interaccién con la
ciudadania.

Acciones de Dialogo. Como un espacio de intercambio e interlocucién directa con la
ciudadania,la UAECOB, en cada vigencia hace parte de las jornadas de rendicion de cuenta
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distritales, bajo la articulacién sectorial, es asi como el Cuerpo Oficial de Bomberos
genera los informes y presentacionesnecesariasrequeridas.Enestosespaciosseinteractiia

condiferentessectoresdela comunidad en el proceso de rendicién de cuentas.

La Entidad realiza una serie de encuestas acerca de la satisfaccion de los usuarios por
servicios prestados por la Unidad, esta accién como complemento al componente para
mejorar la atencién al ciudadano, es un medio a través del cual se obtiene un didlogo con el
ciudadano en el que nosolo seevaltialaprestaciondelservicio,sinoademasesunejercicio
deconstrucciényparticipacién desde la perspectiva de las necesidades de los usuarios para
el mejoramiento y construccion de nuevos procesos.

Es asi como en el mes de febrero de 2019, se llevé a cabo la rendicién de cuentas 2018 que
abord6 teméticas como Talento Humano, vehiculos y equipos, tecnologia, infraestructura,
cooperacién Internacional y participacion ciudadana. Esta rendicién fue transmitida en
directo porel Canal Capital.

De otra parte, la Unidad cuenta con un Banco de Proyectos a través del cual no solo los
servidores publicos de la entidad sino ademas los ciudadanos cuentan con la opcién de
inscribir iniciativas de interés ciudadano formuladas para aportar al fortalecimiento
institucional en aspectos relacionados con la misionalidad y los componentes del Sistema
Integrado de Gestién delaentidad, de estaforma se genera un vinculo de participacién tanto
interno como externo que le permite a los interesados aportar al mejoramiento de la
Unidad.

Las anteriores acciones buscan la construccion de espacios de interlocucion y participacion
de la ciudadania con los servidores publicos que hacen parte de la Unidad a fin de identificar
factoresque mejoren los procesos institucionales acordes a sus expectativas.

Incentivos. Se refiere a aquellas practicas que refuerzan el comportamiento de Servidores
Publicos yciudadanoshaciaelprocesoderendiciéndecuentas.ElObjetivoesgenerarenlos
servidores publicosdelaUAECOB,unaculturadel procesoderendiciéndecuentasatravésde
comunicaciones permanentes como videos y piezas graficas, dando a conocer los temas a
tratar.Paralaciudadania ygruposinteresados,seproporcionacomoincentivostodoaquel
material de interés que brinde informacién sobre la Rendiciéon de Cuentas y que sea
objetivoen el proceso.

RECOMENDACIONES

¢ Continuarconlosespaciospermanentes(didlogosdoblevia) depresentaciény
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discusion de los proyectos y presupuestos a lacomunidad en general.
¢ Informaciénpermanentedelagestionenlapéaginawebyotrosmediodefacilacceso.
e Generar socializaciones al interior de las entidades para que sus funcionarios
se sensibilicenrespectodelaRendiciéndeCuentas.Puedensercursosvirtuales,

talleres, etc.
Anexo 14 Gestion del Conocimiento

Se recomienda seguir en la ruta enmarcada a través de los planes institucionales de
capacitacion, esto con el fin de fortalecer el conocimiento del Talento Humano, reflejando asi
un servicio publico de calidad

A través de la implementacion del PIC 2017-2019 esta administracién fortalecié al talento
humano del nivel operativo generando mds de 4000 cupos de capacitacién y mejorando asila
respuesta en la atencién de incidentes y emergencias, se recomienda fortaleces este
programa.

Sedebe continuar con el fortalecimiento en competencias para el talento humano que
conformaal personal administrativo y operativo de la entidad.

Se deben fortalecer las redes de comunicacién entre entidades distritales, esto con el
fin de gestionarcursosy/ocharlasenloscualesellospuedan generarunaoferta
académica.

Anexo 15 Control Interno

ConelfindegenerarymantenerlamejoracontinuaymantenerlagestiondelSistemade
Control Interno, las principales recomendaciones sonlas siguientes:

1. Establecer controles, asi como seguimientos periddicos desde la Direccién,
orientadosa verificar la ejecucién presupuestal, con el fin de contar con evidencias y
lograr tomar las medidas necesarias y oportunas para evitar las reservas
presupuestales. Asi mismo, se recomienda contemplar y establecer como un
compromiso gerencial de cada directivo el cumplimiento de la ejecucion
presupuestal evaluando trimestralmente, asi como un compromiso enfocado a no
generar reservas presupuestales.

2. Sedebe mantenerlaimplementacion del MIPG en el distrito en cada una de las entidades
que lo conforman, asi mismo, esta implementacién se podria estipular en el nuevo
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Plan de Desarrollo distrital como una meta, articulado o con bases enla sostenibilidad del
Sistema de Gestionylascertificacionestantode calidad,seguridadysalud eneltrabajo

yelsistemade gestion ambiental.

3. Esimportante que todas aquellas buenas practicas que, al interior de las entidades,
sus procesosy dependenciassehayanimplementado, con el fin de mejorarel controldela
gestion. Asi mismo, se debe continuar con todos aquellos sistemas de informacion
que hayan funcionado aceptablemente enlas entidades, que contengan latrazabilidad de
lainformacién y custodien la gestion de cada entidad.

4. Encadacambiode administracion, se fallaenlos procesos de entrega de informacién
tanto documental, de gestidn y de sistemas de informacién (méas especificamente en los
codigos fuentes, sistemas de soporte, estructura de la base de datos o demas pardmetros
parasuusoy actualizacién). Enlo relacionado con los Sistemas de informacion, estos
han tenido dificultades para su actualizacion, nueva parametrizacién o procesos de
mantenimiento, porlo cual es importante que, en este proceso de empalme, se incluya
aspectos relacionado con la entrega de los cdigos fuente, estructura base de datos con el
fin deactualizary continuar con el Sistema que posee la entidad.”

5. Definir objetivos claros y medibles en cuanto al cumplimiento del Plan de
Mejoramientoque tienen las entidades con la Contraloria de Bogot4, toda vez que
este factor es medido y evaluado por el ente de controly que aportaal fenecimiento dela
cuenta fiscal, contemplarlos en los acuerdos de gestién como un compromiso gerencial.
Estos objetivos deberian estar contemplados en los acuerdos de gesti6n de cada
directivo, y/o contemplarlo en el Plan de Accién Institucional. Adicionalmente, se
debemejorarlatrazabilidad delainformaciénque reposaenlasentidades,lacustodia
delamismaysolicitarlaentregaddelamisma,todavez que los contratistas y hasta los
mismos funcionarios no hacen entrega de la informacion, sus pendientes y/o temas que
estin adelantando, al momento de su retiro, sumado a deficientes procesos
documentales.

CAPITULO 3 RECOMENDACION PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, mediante las dreas que la
integran, se permite dara conocerlassiguientes recomendaciones conlafinalidad de mejorar
lostiemposde respuesta del area de atencién al ciudadano, oportunidad y mejoramiento
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continuo de la prestacién del servicio ptblico a cargo de la Dependencia de conformidad
con las funciones asignadas mediante la normatividad vigente, asi:

1. ATENCION AL CIUDADANO.

Habilitar un espacio mas amplio para el rea de Servicio al Ciudadano en el Edificio Comando,
asi mismo,ampliar el servicio presencial deatencion alaciudadaniaen los espacios fisicos en
la RED CADE, dela Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, para contar con mayor
coberturadel servicio, teniendo en cuenta que desde el 2016 hastael 2018 los servicios se han
incrementado en un 50%, llegando a 55.300 usuarios atendidos.

Mejorar la infraestructura y sefializacién en las areas de atencién al ciudadano para las
personasen condicion de discapacidad.

Priorizar procesos de capacitaciéon continuos al personal adscrito al drea de Servicio al
Ciudadano de la Unidad, en cuanto a competencias tales como: 1.Servicio presencial y
2.Telefénico.

De igual forma, es importante articular esfuerzos con la Direccién Distrital de Calidad del
Servicio para fomentar procesos continuos de capacitaciones al personal de la Unidad
Administrativa,donde se evidencien aspectos de mejora en cuento a la calidad humana y
eficiencia de la prestacion del servicio de atencidn a la ciudadania través de la “escuela
cualificacion al servicio”, en cumplimiento del Decreto 197 de 2014 Politica Publica de
Servicioala Ciudadania.

2. SISTEMA INTEGRADO DEGESTION.

Dar continuidad al Mapa de Procesos y su articulacién con el Modelo Integrado de
Planeaciény Gestion.

Mantener Auditores Internos Integrales actualizados, capacitados y entrenados dentro
de la Entidad.

Dar continuidad en la UAECOB a la Certificacién respecto a la norma IS0 9001:2015
Mantener los Sistemas de Gestion Documental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Ambiental y Seguridad de la Informacién de acuerdo con los requisitos legales aplicables, en
pro de alcanzar una certificacién en estos sistemas.

Conservar la Cultura de capacitacion a funcionarios y contratistas respecto a Gestién
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Integrada y su articulaciéon con MIPG.

Mantener la cultura de mejora continua y seguimiento de evaluacion de los procesos por
medio de indicadores de gestion y acciones preventivas, correctivas y de mejora.

3. RECURSOS FiSICOS EINVENTARIOS

Se hace necesario contar con un espacio adecuado para recibir y almacenar los bienes
adquiridos porlaUAECOBylosreintegradosal Almacén, yaque actualmente no se cuenta con
unabodegaapta para el almacenamiento de los bienes, lo que conlleva a no tener un control
adecuadodelinventario delaEntidad, Porende,encuantoalosbienes podriagenerarse en
el futuro perdidas, hurtos, placas trocadas, retiros sin paz y salvo, etc.

Llevar un control irrestricto y mantener constantemente la plataforma del PCT actualizada
respecto atodoslosbienes que haadquiridola UAECOB, con la finalidad de tenerla certeza de
latotalidad de los bienes que se poseen.

Tramitar con total eficacia y oportunidad las reclamaciones ante la Compaiiia de
Seguros contratada, referente a los siniestros que se presentan con los bienes de la
Entidad.

La UAECOB debe contar con el avaliio de los bienes inmuebles que son de propiedad de la
Entidad, teniendo en cuenta que contablemente es indispensable que la administracién
adelante el saneamiento contable y genere los respectivos avalios, como consecuencia de
ello contar con el reconocimiento, revelacion y estimacién de los bienes inmuebles de la
UAECOB.

4. GESTION DOCUMENTAL

La infraestructura no cuenta con un espacio apropiado para el Archivo Central y a nivel
de estaciones se hace necesario dotarlas del mobiliario propio e independiente para la
administracion delarchivo,tomade concienciaporparte delos funcionariosy contratistas
de cadauna de las dependencias sobre la obligatoriedad de tener el inventario documental
FUID de los archivos de gestion, otro de los factores que dificulta la organizacién de los
archivos de gestiény por ende mantener el inventario documental actualizado es la falta de
personal (referentes documentales), sino en todas las dependencias al menos en aquellas
dondelageneraciényvolumendocumentales muy alto.

Continuar con la elaboracién y/o actualizacién de instrumentos de acuerdo con las
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directricesy normas que en materia de archivos regulan el Archivo General de la Nacién y el
Archivo de Bogotd, lo cual contribuye de manera efectiva al fortalecimiento institucional, la
transparencia, la eficiencia y el acceso alos archivos.

5. INFRAESTRUCTURA.

Consecucion delotes minimo 2.186 m2, parala construccion de nuevas estaciones, desarrollo
y localizacion estratégicaparalaatencion del servicio ptiblico esencial. Laobtencién denuevos
lotes dentro del perimetro urbano del distrito, se requieren ya quela ciudad esta en constante
expansion geografica generando mayor demanda en cuanto a los servicios que requiera
la ciudad y sus habitantes, por tal motivo, es necesario construir nuevas estaciones de
bomberos sobre los predios que se adquieran para asi cumplir con los tiempos minimos
estimados de atencién a emergencias, el riesgo de no contar con las estaciones de bomberos
nuevas conlleva al no cumplimiento con los tiempos mencionados, lo cual repercute en la
altaprobabilidad devidaenunincidente.

Bomberos Bogota deber ser incluido en los nuevos planes de desarrollo urbanistico, entre
ellos: Lagos de Tunjuelos, Cuidad Rio y Cuidad Norte; con un minimo de 02 lotes en cada zona,
basados en la legislacién que inste al sector privado a ceder el 25% de espacios para
servicios publicos esenciales, talescomobomberos que por definicién estdn contempladosen
laLey1575de2012.

Consolidar que en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota no exista restriccion de
usode sueloparalaconstruccion, funcionamiento deestacionesdebomberosycentrosde
formacién bomberil,enatenciénaloscriteriostécnicosoperativosdetiempoderespuesta
alaciudadania.

Continuar con la planificacion contemplada en el proyecto de renovacién de
infraestructuraen operacion - RINO para la adecuacion y mejoramiento de las 17 estaciones
y el Edificio Comando. Este proyecto recopila todas las necesidades que hay en la
infraestructurafisicaen todaslas estacionesdebomberos,unavezseejecuteeste proyectoen
un100%,seatenderaengranmedida la habitabilidad y confort de todos los bomberos.
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6. JURIDICA.

Se sugiere seguir proponiendo formula conciliatoria en los procesos y solicitudes de
conciliacion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho cuyo objeto de debate son las horas
extras, reliquidacién de recargos y descansos compensatorios del personal operativo,
atendiendoel precedentejudicial y la debida aplicacién del Decreto Ley 1042 de 1978.

Asi mismo atender los procesos judiciales en los términos establecidos legalmente para
elloy apropiar el presupuesto para el pago de las sentencias respectivas.

Ejercer la representacién judicial dentro de los términos de ley.

Mantener la propuesta de formula conciliatoria en procesos judiciales y conciliaciones
prejudiciales atendiendo el precedente judicial y al debidaaplicacién del decretoley 1042
de1978.

Mantener actualizado el cuadro en Excel con todas las actuaciones procesales paraidentificar
el estado de cada proceso, afindebrindarinformacién oportunay completaalos terceros
quelasoliciteny se tenga un conocimiento general dela litigiosidad en la Entidad.

Seguir dando cumplimiento a la Resolucién Interna No. 080 de 2019 la cual reglamento el
sistema deturnos,lajornadalaboral yhorariodel personal operativodel Cuerpo Oficial de
Bomberos.

Seguirdando cumplimiento al Acuerdo 735 de 2019 mediante el cual se asigné la competencia
de conocer, dar trdmite y decidir el recurso de apelacién de las decisiones que profieran los
inspectores y corregidores distritales de policia, respecto de los comportamientos contrarios
a la convivencia que afecta la seguridad juridica e integridad de las personas en materia de
articulos pirotécnicos y sustancias peligrosas.

7. TALENTO HUMANO.

Con la implementacién del tercer turno, la Entidad requiere un redisefio en la planta que
permita vincular personal administrativo y ampliacién del personal Operativa a fin
responder a estdndares internacionales y mejorar los tiempos de respuesta, involucra
personalynuevasestaciones.

Se recomienda revisar la posibilidad de gestionar el cambio de nivel jerarquico de los
oficiales, teniente de bomberos debe ser nivel profesional, ante las responsabilidades que
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tienen como jefe de estacién y manejo de personal. Lo anterior con el fin de generar un
mayor reconocimiento jerarquico y asi mayor eficiencia en el servicio.

Generar los respectivos ajustes en las actividades derivadas de la implementacién del
tercer turno, lo anterior en cuanto a la medicién e intervencién del clima organizacional
y plan de bienestardelosfuncionarios,yaquesinestos ajustes parael aio 2020 implicariala
nocobertura del personal de la Entidad.

El seguimiento a la implementacién del Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 312 de 2019
cémo aspecto parapromover ambientes seguros en las Entidades del Distrito, lo anterior
paracrear estrategias y actividades que promuevan unambiente seguro en la Entidad.

Se recomiendaseguirlarutaenmarcadaatravésdelos planesinstitucionales de capacitacion,
esto conelfindefortalecerelconocimientodel Talento Humano, reflejandoasiunservicio
publicode calidad”

Se recomienda buscar estrategias respecto alaimplementacion del SGSYST en la Entidad, el
desarrollo dela pgliticade mujerygéneéro,asi comolaimplementaciéndel Teletrabajo, ya
que traeriagra ?es ,?vanc en materpfa de talento humano parala Entidad.

PEDRO ANDRES MANOSALVA RINCON
Director i

l
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