
 

 

 
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA 

INFORME SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 
(Decreto 103 de enero 20 de 2015, Artículo 52) 

 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

Durante el período comprendido entre el 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, la Unidad 
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos tramitó DOS MIL CIENTO SESENTA Y DOS 
(2.162) requerimientos, de los cuales el 2% es decir cincuenta y un (51) corresponden 
solicitudes de información y copias, así:  

 
Gráfico No. 1 Requerimientos por tipo de solicitud 

 
Sistema Bogotá te escucha 

 
Para el periodo reportado las solicitudes de información y copias fueron recibidas a través de 
CINCO (5) canales de comunicación, siendo el más utilizado el presencial, debido a que la 
información solicitada por la ciudadanía no se podría resolver de manera inmediata se ingreso al 
Sistema Distrital de Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha” y remitió al área competente de 
responder.  

Gráfico No. 2 Total de requerimientos por canal de comunicación 
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Sistema Bogotá te escucha 

2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

Durante el período reportado y conforme a la información que reposa en el sistema distrital 
de gestión de peticiones, durante el tercer trimestre de 2024, no se realizaron trasladados a 
otras entidades.  

 
3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD 

  
A continuación, se presenta cada requerimiento con el número de días utilizado para dar 
respuesta, las cuales se brindaron dentro de los tiempos establecidos legalmente: 
 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
 

Número 

petición 

Días 

gestión 

 
Número 

petición 

Días 

gestión 

 
Número 

petición 

Días 

gestión 

3313602024 10 
 

3643412024 3 
 

3459762024 1 

3339652024 10 
 

3690932024 3 
 

3514722024 1 

3416592024 10 
 

2967292024 2 
 

3625332024 1 

3705192024 10 
 

3629292024 2 
 

3626112024 1 

3084862024 9 
 

3629372024 2 
 

3692422024 1 

3642672024 9 
 

3642212024 2 
 

3699792024 1 

3679482024 9 
 

3645602024 2 
 

3708122024 1 

3722092024 9 
 

3679412024 2 
 

3717952024 1 

3732472024 9 
 

3679452024 2 
 

3726672024 1 

3679342024 8 
 

3241242024 2 
 

3726682024 1 

3320292024 5 
 

3282992024 2 
 

3729702024 1 

3763422024 5 
 

3300892024 2 
 

3736462024 1 

3511862024 3 
 

3573752024 2 
 

3739422024 1 

3679362024 3 
 

3300592024 1 
 

4339792024 1 

3643392024 3 
 

3306532024 1 
   

 
SOLICITUD COPIA 

No. 
Petición 

Días 
gestión 

3392612024 10 

3439772024 9 

4093722024 7 

4230832024 6 

3495262024 2 

4092702024 2 

4388752024 1 

 



 

 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

 
Las cincuenta y un (51) requerimientos por solicitud de información y copias fueron 
tramitados en su totalidad y se encuentran en gestión dentro de términos legales, en ningún 
caso se negó el acceso a la información.  

 

 

FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ 

Subdirectora de Gestión Corporativa 

 
 

Elaboró:  JASBLEIDI MOJICA CARDONA, Contratista Profesional SGC – Servicio a la Ciudadanía   


