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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA PRIMER TRIMESTRE — VIGENCIA 2026
(Periodo: 01 de enero al 31 de marzo)

La Subdirecciéon de Gestion Corporativa lidera la implementacién de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,
a través del proceso estratégico de Servicio a la Ciudadania. Este componente tiene como
propésito fundamental orientar las directrices que regulan la interaccion entre la entidad y
los habitantes del Distrito, mediante el fortalecimiento de canales de comunicacion efectivos
gue garanticen una atencién oportuna, eficiente y digna, en estricto cumplimiento del marco
normativo vigente.

En este contexto, el presente documento detalla las principales acciones ejecutadas y los
resultados institucionales alcanzados durante el primer trimestre de 2026 (enero -
marzo). El informe evidencia los avances en la gestion del servicio, la optimizacion de los
tiempos de respuesta y el cumplimiento de los lineamientos distritales orientados a
consolidar la confianza ciudadana y fortalecer el vinculo entre la entidad y la comunidad.

1. OBJETIVO

Presentar y socializar los resultados y avances técnicos alcanzados en el proceso
de Servicio a la Ciudadania durante el primer trimestre de 2026, con el propdsito de
facilitar el seguimiento institucional y suministrar insumos técnicos que apoyen la toma de
decisiones y la definicibn de acciones de mejora continua por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

1.1 Objetivos especificos

Consolidar y analizar los resultados del proceso de Servicio a la Ciudadania obtenidos
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026, con el fin de medir el nivel de avance en la
gestion y el cumplimiento de los lineamientos distritales vigentes.
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Evaluar el desempefio de los canales de atencion y los mecanismos de interaccion
ciudadana, orientando el analisis hacia el fortalecimiento de los atributos de calidad,
oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

Identificar e informar las oportunidades de mejora derivadas de las actividades del
proceso, con el propésito de disefiar acciones correctivas que incrementen los indices
de satisfaccion ciudadana y la confianza institucional.

2. DATOS Y FUENTES

La informacion consolidada para la elaboracion del presente informe técnico proviene del
seguimiento a las actividades ejecutadas por el equipo de Servicio a la Ciudadania. Los
datos han sido extraidos de las plataformas oficiales y registros institucionales que
garantizan la trazabilidad y transparencia de la gestion:

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha
(SDQS): Fuente primaria para el analisis de requerimientos (PQRSD) y tiempos de
respuesta.

Plan de Transparencia y Etica Plblica 2026: Marco de referencia para el cumplimiento
de metas institucionales.

Instrumentos de Medicién de la Percepcion Ciudadana: Resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas en los diferentes puntos de contacto.

Portal de Servicios Institucional: Reportes de interaccion y trdmites en linea realizados a
través de la plataforma web.

Registros y Bases de Datos Internas: Consolidado de atenciones presenciales,
telefénicas y gestion de eventos de servicio.
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3. RECEPCION Y TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA
CIUDADANIA

Durante el primer trimestre de 2026 (periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de marzo), la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota gestiond y tramit6, a través
del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”
(SDQS), un total de dos mil cuatrocientos setenta y ocho (2478) solicitudes.

Este volumen de requerimientos refleja la dinamica de interaccién ciudadana y la
confianza de los habitantes del Distrito en los canales oficiales de la entidad para el
ejercicio de sus derechos y la solicitud de servicios misionales.

3.1 Peticiones por tipologia

A continuacion, se presenta el desglose detallado de estas peticiones, clasificadas por
tipologia, canal de recepcion y oportunidad en la respuesta, conforme a los lineamientos
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Tabla No. 1 Total de requerimientos por tipo

TIPO F PORCENTAJE %
DERECHO DE PETICION DE 2140 86,36%
INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE 280 11,30%
INTERES GENERAL
RECLAMO 44 1,78%
QUEJA 6 0,24%
SOLICITUD DE ACCESO A LA 4 0,16%
INFORMACION
DENUNCIA POR ACTOS DE 3 0,12%
CORRUPCION
FELICITACION 1 0,04%
TOTAL 2478 100,00%

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones
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Grafica 01: Porcentaje de
requerimientos por tipo
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Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones

En la clasificacién por tipologia de las solicitudes gestionadas durante el primer
trimestre de 2026, el Derecho de Peticion de Interés Particular se consolidé como
la modalidad predominante de interaccion ciudadana. Esta categoria alcanzo una
participacion  del 86,36%, equivalente ados mil ciento cuarenta
(2.140) solicitudes.

Este comportamiento estadistico refleja la alta demanda de servicios especificos y
trAdmites individuales ante la entidad. Por su parte, Las solicitudes de interés general
alcanzaron un 11,30%, demostrando el uso de la plataforma para la ciudadania en
cuanto a las preocupaciones generales de la ciudadania. las demas modalidades
de requerimiento (Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) registraron una
incidencia marginal, con participaciones individuales inferiores al 3% del volumen
total, lo que evidencia una baja tasa de inconformidad frente a la prestacion del
servicio institucional.

NOTA ACLARATORIA SOBRE LA CONSOLIDACION DE DATOS: Es de especial
importancia precisar que el consolidado total presentado en este reporte técnico puede
exhibir variaciones respecto a las cifras registradas en los informes individuales de enero,
febrero y marzo remitidos a la Veeduria Distrital.

Dicha diferencia radica en la metodologia de reporte institucional: mientras los informes
mensuales se cifien estrictamente a los requerimientos captados de forma directa
por Bomberos Bogota (conforme a los lineamientos especificos de la Veeduria), el
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presente informe trimestral consolida la gestion integral de la entidad. Esto incluye tanto los
registros directos como el universo de peticiones tramitadas, traslados por competencia y
cierres efectivos gestionados a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota Te Escucha (SDQS) durante el primer trimestre de 2026.

3.2 Medios de presentacion de las peticiones

Durante el trimestre reportado, el canal virtual (Web) se consolidé como el medio de
interaccion con mayor demanda ciudadana, concentrando el 69,0% de la radicacion total.
Esto equivale a mil setecientos nueve (1.709) peticiones gestionadas de manera agil a
través de la plataforma institucional.

En segundo lugar, se ubic6 el correo electronico (e-mail), el cual registr6 el 19.8% de las
solicitudes, correspondientes a cuatrocientas noventay un (491) comunicaciones. Por su
parte, el canal presencial reporté doscientos doce (212) requerimientos, representando
una participacion del 8.6%. Las deméas modalidades de atencién presentaron incidencias
marginales, inferiores al 4% cada una. Esta marcada preferencia por los canales no
presenciales (88.8% en conjunto) ratifica la efectividad de las herramientas tecnolégicas
dispuestas por la entidad para facilitar el acceso a los servicios ciudadanos sin necesidad
de desplazamientos fisicos.

Tabla 02: Canales de atencion

CANAL . PORCENTAJE
%

WEB 1709 69,0%
E-MAIL 491 19,8%
PRESENCIAL 212 8,6%
ESCRITO 48 1,9%
TELEFONO 11 0,4%
BUZON 5 0.2%
REDES )
SOCIALES 2 0,1%

TOTAL 2478 100,0%

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones
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Grafica 02: Porcentaje canales de
atencion

Con el propésito de garantizar el uso eficiente y la correcta operatividad del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha (SDQS), y
en estricto cumplimiento del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010, el equipo de
Servicio a la Ciudadania realizo jornadas permanentes de acompafiamiento y seguimiento
técnico a las dependencias parametrizadas en el sistema.

Esta labor se centr6 en la gestion de requerimientos ingresados a través de los
canales telefénico, presencial y correo electrénico, asegurando que el flujo de
informacién y la trazabilidad de las respuestas se mantuvieran bajo los estandares de
calidad y oportunidad definidos por la entidad. Este monitoreo preventivo permite identificar
cuellos de botella en el tramite de las peticiones y garantiza que la interaccidon con la
ciudadania sea coherente en todos los puntos de contacto institucionales.

3.3 Traslados por no competencia

En el marco de la colaboracion arménica entre entidades del Distrito y en estricto
cumplimiento del Articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido por la Ley 1755 de 2015),
la entidad gestiond el traslado de treinta y cinco (33) requerimientos ciudadanos. Dichos
trAmites versaban sobre asuntos ajenos a la competencia misional de la UAE Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, por lo cual fueron remitidos a las autoridades competentes para
su resolucién de fondo.

Es de resaltar que se informé de manera oportuna a cada peticionario sobre el respectivo
traslado, garantizando asi la trazabilidad del proceso y el ejercicio del derecho fundamental
de peticion.
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Tabla No. 3 Total de peticiones trasladadas por competencia

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 11
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 6

ENTIDAD NACIONAL|ENTIDAD NACIONAL
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO | SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO

JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS - JBB
ENEL COLOMBIA S.A. ESP
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

N

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES

SECRETARIA GENERAL|SECRETARIA GENERAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

VANTI S.A. ESP

ENTIDAD NACIONAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB - ESP
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE | SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

R R (R R (R R (RR[RLRN

=

TOTAL 33
Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones

Segun los datos recolectados El 33.33% de las peticiones remitidas por no competencia se
trasladé a la Secretaria de Gobierno, ya que se referian a intervenciones a establecimientos
comerciales que no cumplen con la documentacion para su funcionamiento y normas de
seguridad, 18.18% a Secretaria Distrital de Ambiente, 6.06% a Entidades Nacionales,
6.06% Secretaria Distrital de Gobierno, 6.06% a jardin botanico las demas peticiones
trasladadas corresponden a una peticién por entidad

3.4 requerimientos por dependencia subtema y tipo de peticidon

En la distribucion de la carga operativa por dependencias durante el primer trimestre de
2026, el equipo de Servicio a la Ciudadania liderd la gestion institucional con un total
de mil quinientos cincuenta y siete (1.557) solicitudes tramitadas, lo que representa
el 62.8% del volumen global de la entidad. Estos requerimientos se concentraron
principalmente en derechos de peticidbn de interés particular y general orientados a la
orientacion, radicacion y seguimiento del Concepto Técnico de Bomberos,
consolidadndose como el principal punto de contacto y soporte para el usuario.
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Por su parte, la Subdireccion de Gestion del Riesgo gestiond
efectivamente cuatrocientos veinte (420) requerimientos (16.9%), cuya naturaleza técnica
se vincula directamente con la evaluacion y expedicion del concepto técnico para
establecimientos de comercio y servicios. Asimismo, la Oficina Asesora de
Planeacién atendio trescientas veintidds (422) solicitudes (17%), centrando su labor en
la actualizacion y modificaciéon de informaciéon en las plataformas institucionales, paso
previo indispensable para la exitosa culminacion de los trdmites ciudadanos.

Finalmente, se destaca la intervencién de la Subdireccion Operativa en la resolucion
de cuarenta (41) requerimientos asociados a temas recurrentes de atencion de
emergencias. Esta articulacion entre las areas técnicas, operativas y de servicio garantiza
una respuesta integral a la ciudadania, alineada con los estdndares de excelencia en la
gestion publica definidos por la Alcaldia Mayor para el periodo 2026.

Tabla 04: Numero de requerimientos por dependencias

DEPENDENCIA F
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1557
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 422
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 420
SUBDIRECCION OPERATIVA 41
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 13
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 10
DIRECCION GENERAL 6
OFICINA JURIDICA 5
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 4
TOTAL 2478

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones
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|ANEXO No.1: tabla tipologia, dependencias y subtemas |

Como parte del ciclo de seguimiento y control al proceso de Servicio a la Ciudadania, la
Subdireccion de Gestién Corporativa consolida mensualmente un informe técnico detallado
sobre el tramite de los requerimientos ciudadanos (PQRSD). En cumplimiento de los
estandares de Transparencia Activa y acceso a la informacién publica, este documento
es reportado y cargado en la plataforma oficial de la Veeduria Distrital.

Asimismo, en observancia de la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, dichos informes son publicados periédicamente en la seccion
de 'Transparencia y Acceso a la Informacién Publica' del portal web oficial de Bomberos
Bogoté. Este ejercicio garantiza el derecho de la ciudadania a conocer los resultados de la
gestion institucional y fortalece los mecanismos de control social sobre la operacion de la
entidad.

| ANEXO No 02: Informes mensuales de PQRSD |

En estricto cumplimiento de lo establecido en el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 —
reglamentario de la Ley 1712 de 2014—, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
elabora y publica de manera trimestral el informe consolidado de Solicitudes de
Informacion Publica.
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Este reporte detallado garantiza el acceso efectivo de la ciudadania a los datos generados
por la entidad, promoviendo el control social y la transparencia en la gestién puablica. La
difusién de este documento se realiza a través de la seccion de Transparenciay Acceso
a la Informacién Publica del portal web institucional, asegurando que la informacién sea
accesible, oportuna y veraz para todos los habitantes del Distrito Capital.

| ANEXO No 03: Informes de acceso a la informacion |

Como medida de control preventivo y en observancia de los términos perentorios
establecidos en la Ley 1755 de 2015, durante el primer trimestre de 2026 se remitieron mas
de 100 comunicaciones de alerta temprana a las diversas dependencias de la UAECOB.

Estas alertas se dirigen a los responsables de los requerimientos ciudadanos que presentan
un estado de tramite activo, con el propdsito de prevenir el vencimiento de los términos
legales y asegurar la oportuna resolucion de fondo. Este mecanismo de seguimiento
proactivo, liderado por la Subdireccion de Gestiobn Corporativa, garantiza que la entidad
mantenga sus altos estandares de eficiencia y oportunidad en la respuesta, mitigando
riesgos juridicos y administrativos asociados al silencio administrativo o la desatencion de
las PQRSD.

| ANEXO No 04: Alertas Tempranas |

4. ATENCION A LA CIUDADANIA

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB) persiste en el fortalecimiento
de sus canales de interaccion ciudadana, con el firme propdsito de suministrar informacion
técnica oportuna, gestionar los requerimientos y garantizar una atencion bajo estandares
de excelencia y calidad. En este marco, la entidad dispone de cuatro (4) puntos de
atencion presencial estratégica: la sede principal en el Edificio de Comando y tres (3)
modulos de servicio en los SuperCADE Suba, Américas y CAD (Carrera 30).

Esta presencia territorial se sustenta en el Convenio Interadministrativo No. 4220000-
1356-2021, suscrito con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Durante
los meses de enero y marzo de 2026, la gestion operativa de estos canales reportd los
siguientes alcances:

Atencién Presencial: Se brind6 soporte directo a dos mil setecientos cincuentay cinco
personas (2.755) ciudadanos en los puntos de contacto fisico.

Canal Telefénico: Se gestionaron mil doscientas catorce personas (1.214) llamadas a
través de las lineas fijas y moviles institucionales.
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Mensajeria Instantanea (WhatsApp): Se registr6 una alta demanda operativa con la
atencion de diez y siete mil novecientos quince (17.915) mensajes, consolidandose
como la herramienta de respuesta inmediata de mayor impacto.

Mensajeria Chat Bot: Se atendieron de manera virtual por mensajeria a diez mil
ochocientos diez y siete (10.817) siendo repartidos entre ocho mil quinientos ochenta
y cinco (8.585) atendido por el Boty dos mil doscientos treintay dos (2.232) atendidos
por nuestros asesores siendo el segundo medio de atenciéon de mayor impacto de manera
estadistica.

Primer trimestre 2026

Atencion presencial

8,4%
Canal telefonico
3,7%
Mensajeria Chat Bot
33,1%
Mensajeria Instantanea
54,8%

ANALISIS DE ATENCIONES Y ACTUALIZACION NORMATIVA (ACUERDO 927 DE
2024)

Es imperativo resaltar que, en virtud de la entrada en vigencia del Acuerdo Distrital 927
de 2024 (Estrategia de reactivacibn econdmica), especificamente en el paragrafo 2 del
articulo 290, se elimin6 el cobro del Concepto de Inspeccién Técnica de Incendios. En
consecuencia, este tramite es actualmente gratuito, lo que ha suprimido la generacion de
recibos de pago con cédigo de barras y ha modificado el flujo administrativo del proceso de
cara al ciudadano.

Finalmente, se informa que, ante las novedades técnicas presentadas por el sistema de

turnos en la sede principal, el equipo de Servicio a la Ciudadania ha implementado
un protocolo de registro alterno mediante herramientas colaborativas (Excel). Esta

11
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medida de contingencia garantiza la captura, consolidacion y trazabilidad de la totalidad de
las atenciones brindadas, asegurando que la contabilidad del servicio se mantenga integra
y auditable conforme a los estandares de excelencia en la gestion publica.”

5. FORTALECIMIENTO DEL SERIVICIO

5.1 caracterizacion y medicion de la satisfaccién ciudadana

En el marco de la implementacién de la Politica Puablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania y los lineamientos del Manual de Servicio vigente, la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota adelanta de manera permanente la medicion de la satisfaccion
respecto a la calidad de la atencién y los servicios institucionales. Este ejercicio tiene como
propésito identificar oportunidades de mejora y disefiar acciones que optimicen la
experiencia del usuario; para ello, durante el primer trimestre de 2026, se aplicaron un total
de mil ciento sesentay seis (1.166) encuestas de percepcion.

El andlisis de este instrumento permiti6 consolidar el perfil sociodemogréafico y los datos
identitarios de los ciudadanos que acudieron a la entidad, suministrando insumos valiosos
para el fortalecimiento de los canales de atencion y el mejoramiento continuo de la
interaccion entre la institucién y la comunidad.

Tras realizar la ponderacién técnica de los resultados, basada en la participacion efectiva
de la ciudadania en la aplicacion de la encuesta por cada servicio prestado, la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogoté alcanzé un indice de satisfaccion general del 99% durante
el primer trimestre de 2026.

Este sobresaliente nivel de aceptacion ciudadana ratifica la efectividad de los protocolos de
atencion y la calidad en la prestacion de los servicios institucionales. Asimismo, refleja el
compromiso del equipo de Servicio a la Ciudadania con la excelencia en el trato digno y la
resolucion oportuna de requerimientos, consolidando la confianza de los habitantes del
Distrito en la gestion administrativa y misional de la entidad al cierre de la vigencia.

| ANEXO No 05: Informe de satisfaccion

5.2 Transparencia activa

En el marco de laLey 1712 de 2014y los estandares de integridad del Distrito, la
Subdireccion de Gestion Corporativa ejecutd de manera permanente las siguientes
acciones de transparencia activa durante el primer trimestre de 2026:

12
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Actualizacién y Monitoreo del Portal Web: Se realiz6 la revision mensual de la seccion
de "Tramites y Servicios a la Ciudadania", garantizando que la informacién publicada en la
pagina oficial de Bomberos Bogota sea veraz y oportuna. Asimismo, se verificaron y
reportaron las novedades correspondientes ante la Guia de Tramites y Servicios de la
Alcaldia Mayor, asegurando la interoperabilidad de la informacién distrital.

Divulgacion y Cultura de Servicio: En articulacion con la Oficina de Comunicaciones
(Prensa), se gestiond el disefio y la difusibn masiva —a través de redes sociales y la
sucursal virtual— de piezas comunicativas estratégicas. Estas acciones se centraron en la
promociéon de los Canales de Interaccion, la Ruta de Denuncia por Hechos de
Corrupcion yla Cartade Trato Digno, reafirmando el compromiso institucional con la ética
publica y la calidez en el servicio.

En concordancia con los principios de transparencia y acceso a la informacion, la
Subdireccion de Gestidon Corporativa consolida y publica periédicamente los siguientes
instrumentos de gestion, los cuales permiten el monitoreo constante de la interaccion
ciudadana y la calidad del servicio:

Acceso a la Informacion Publica: Informe de periodicidad trimestral que detalla el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Gestion de Requerimientos (PQRSD): Elaboracién de informes mensuales de tramite y
reportes trimestrales sobre la calidad de las respuestas, asegurando el cumplimiento de
la Ley 1755 de 2015.

Control Preventivo y Seguimiento: Generacion de alertas tempranas semanales para
las dependencias, junto con el reporte trimestral de estandares e indicadores de tramites
recibidos y atendidos.

Percepcion Ciudadana: Informe trimestral de satisfaccion ciudadanay el reporte
consolidado de gestién del servicio.

Asimismo, atendiendo las directrices de la Oficina Asesora de Planeacion, el equipo de
Servicio a la Ciudadania realiza el seguimiento y diligenciamiento riguroso del
formulario FOGEDI (Formulario de Gestién Documental e Informacion) para la vigencia
2026.

5.3 Transparencia pasiva

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
garantiza el ejercicio de la Transparencia Pasiva, entendida como la obligacion de
responder de manera oportuna, veraz y completa a las solicitudes de acceso a la

13
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informacion publica interpuestas por la ciudadania. Durante el primer trimestre de 2026, la
gestion en esta materia se caracterizé por:

Atencién y Respuesta a Solicitudes de Informacidon: Se gestionaron los requerimientos
ciudadanos que demandaron datos especificos sobre la operacion, presupuestos y
procesos contractuales de la entidad, asegurando la entrega de la informacién en los
formatos accesibles requeridos por el peticionario.

Garantia del Derecho de Acceso: La Subdireccion de Gestién Corporativa veld por la
aplicacion de los principios de gratuidad y celeridad, notificando las respuestas dentro de
los términos perentorios de diez (10) dias habiles establecidos por la ley para este tipo de
peticiones.

Gestion de Incompetencias y Reserva Legal: En los casos donde la informacion
solicitada no era competencia de la entidad o se encontraba bajo reserva legal (conforme
al Art. 18y 19de laLey 1712), se procedio a informar debidamente al ciudadano, motivando
la respuesta y orientando el trdmite ante la autoridad correspondiente.

Este flujo de atenciébn garantiza que la transparencia pasiva no sea solo un tramite
administrativo, sino un mecanismo efectivo de control social y lucha contra la corrupcion.

5.4 espacios itinerantes

Durante el primer trimestre de 2026, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
fortalecid su estrategia de Cercania con la Ciudadania mediante la participacion activa
en ferias de servicio y la implementacion de espacios itinerantes en diversas localidades
del Distrito. Estas jornadas de atencion extramural permitieron descentralizar los servicios
de la entidad, facilitando el acceso a informacion técnica, la radicacion de requerimientos y
la pedagogia sobre tramites misionales en territorios de alta demanda.

Esta interaccién directa no solo permitié impactar a ciudadanos que presentan barreras de
acceso a los canales virtuales, sino que consolido el posicionamiento institucional como una
entidad de puertas abiertas. Los resultados de estos espacios itinerantes se traducen en un
incremento de la confianza ciudadana y en el fortalecimiento de los lazos de cooperacion
entre la institucion y la comunidad, promoviendo una cultura de prevencién y servicio en el
marco de la estrategia de regionalizacion del servicio de la Alcaldia Mayor y la Camara
de Comercio de Bogota.

| ANEXO No 06: Informe ferias de servicio
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CONCLUCIONES

Alta Eficiencia Operativa y Cobertura Multicanal: Durante el periodo reportado, la
entidad gestioné exitosamente un volumen de dos mil doscientos cincuenta y nueve
(2.259) peticiones y brind6 soporte a través de canales de respuesta inmediata

Excelencia en la Percepcién Ciudadana: El indice de satisfaccion general del 99 %,
obtenido tras la aplicacion de 1.166 encuestas, consolida a la UAECOB como una entidad
referente en trato digno y calidad del servicio. Este resultado cualitativo demuestra que
la calidez en la atencion y la claridad en la informacion técnica han permeado positivamente
en la confianza de los habitantes del Distrito.

Cumplimiento Normativo y Saneamiento Administrativo: La implementacion del
sistema de alertas tempranas semanales y el seguimiento riguroso a las dependencias
permitieron mantener los términos de ley bajo control. Asimismo, la gestion de los 33
traslados por competenciay el reporte constante a la Veeduria Distrital ratifican un
ejercicio de transparencia pasiva y activa ajustado al Acuerdo 927 de 2024 y la Ley 1712.

Fortalecimiento de la Integridad y Transparencia: La divulgacion proactiva de la Ruta
de Denuncia por Hechos de Corrupciony la gratuidad del Concepto Técnico de
Bomberos han fortalecido la cultura de legalidad. Estas acciones no solo simplificaron el
tramite para el ciudadano, sino que eliminaron riesgos de intermediacion, alineando la
gestion del equipo de servicio con los més altos estandares de ética publica del Distrito.

RECOMENDACIONES

Implementacion del Modelo de Servicio a la Ciudadania 2.0: Se recomienda priorizar la
transicion hacia los nuevos lineamientos de la Secretaria General para 2026 . Esto incluye
la actualizacion de los protocolos de respuesta bajo el enfoque de "Lenguaje Claro" y la
dignificacion del servicio, asegurando que cada interaccion ciudadana sea resolutiva y de
facil comprension.

Fortalecimiento del Sistema de Alertas Tempranas para PQRSD: Con el fin de
mantener el indice de oportunidad en la respuesta, es necesario automatizar y reforzar las
comunicaciones de alerta temprana hacia las dependencias misionales. Esta accion
preventiva blindara a la entidad ante posibles riesgos de silencio administrativo y
garantizara el cumplimiento estricto de la Ley 1755 de 2015.

Programa de Capacitacién Continua para Enlaces de Dependencia: Dada la dinamica
de contratacién al inicio de vigencia, se propone ejecutar un ciclo de formacién técnica para

15
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los enlaces de servicio en cada subdireccion. El objetivo es estandarizar el manejo del
aplicativo "Bogota te Escucha" (SDQS)y unificar los criterios para el cargue de
evidencias, garantizando la trazabilidad y calidad de los cierres administrativos.
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ANEXO No.1: tabla tipologia, dependencias y subtemas

::‘F:Iiclg::\l) g: I;::Ii(l:gz EE SOLICITUD DE | DENUNCIA POR
DEPENDENCIA /SUBTEMA IN RECLAMO QUEJA ACCESO A LA ACTOS DE FELICITACION TOTAL
TERES INTERES INFORMACION | CORRUPCION
PARTICULAR GENERAL
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1319 215 17 3 2 0 1 1557
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 1 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL -
PRESENCIA INSTITUCIONAL 10 11 0 0 0 0 0 21
4 1 0 0 0 0 0 5
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES DE LA UAECOB 1 0 0 0 0 0 0 1
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 20 0 0 0 0 0 0 20
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 1 0 0 0 0 0 0 1
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO 1376 198 17 3 2 0 ! 1495
Traslado a entidades distritales 6 6 0 0 0 0 0 12
Traslado a Entidades nacionales y/o territoriales 0 1 0 0 0 0 0 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 391 28 2 0 1 0 0 422
ACTUALIZACION DE DATOS ABIERTOS 1 0 0 0 0 0 0 1
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 1 0 0 0 0 0 2
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
389 27 2 0 1 0 0 419
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 369 31 18 1 1 0 0 423
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL -
PRESENCIA INSTITUCIONAL 0 ! 0 0 0 0 0 !
2 0 0 0 0 0 0 2
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 20 2 0 0 0 0 0 22
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0 0 0 0 0 0 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION
DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 0 0 0 0 ! 0 0 !
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 24 0 0 0 0 0 0 24
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
321 28 18 1 0 0 0 365
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 1 0 0 0 0 0 0 1
SUBDIRECCION OPERATIVA 31 3 5 2 0 0 0 45
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL -
PRESENCIA INSTITUCIONAL ! 0 0 0 0 0 0 !
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES ° 3 2 ! 0 0 0 15
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 2 0 0 0 0 0 0 2
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0 0 0 0 0 0 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION
DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 0 0 0 ! 0 0 0 !
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 2 0 0 0 0 0 0 2




EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE

SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO 16 0 3 0 0 0 0 15
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 10 2 1 0 0 0 0 13
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 1 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

1 0 0 0 0 0 0 1
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES DE LA UAECOB 1 0 0 0 0 0 0 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION
DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 2 0 0 0 0 0 0 2
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO 4 2 ! 0 0 0 0 7
GESTION FINANCIERA TRAMITE DEL RECAUDO Y DEVOLUCIONES POR FALLAS EN EL MISMO
QUE REALIZA LA UNIDAD ! 0 0 0 0 0 0 1
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 10 0 0 0 0 0 0 10
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 1 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO > 0 0 0 0 0 0 >
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES 2 0 0 0 0 0 0 2
GESTION FINANCIERA TRAMITE DEL RECAUDO Y DEVOLUCIONES POR FALLAS EN EL MISMO
QUE REALIZA LA UNIDAD 2 0 0 0 0 0 0 2
DIRECCION GENERAL 5 1 0 1] 0 0 0 6
COMUNICACIONES PRENSA Y PROTOCOLO 1 0 0 0 0 0 0 1
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO 3 1 0 0 0 0 0 4
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES ! 0 0 0 0 0 !
OFICINA JURIDICA 5 0 0 0 0 0 0 5
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO 3 0 0 0 0 0 0 3
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES ! 0 0 0 0 0 0 !
PROCESO DISCIPLINARIO 1 0 0 0 0 0 0 1
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0 0 1 0 0 3 0 4
Omitir o retardar injustificadamente el ejercicio de las funciones propias de su cargo
permitiendo que se origine un riesgo grave o un deterioro de la salud humana el medio 0 0 0 0 0 1 0 1
ambiente o los (...)
Traslado a entidades distritales 0 0 1 0 0 2 0 3

TOTAL 2140 280 44 6 4 3 1 2478
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

La Subdireccidn de Gestion Corporativa de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos (UAECOB), en ejercicio de sus facultades legales y administrativas, tiene la
responsabilidad de formular, dirigir y verificar la implementacién de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania. Esta labor se desarrolla en estricta concordancia con las
politicas distritales vigentes y el ejercicio de la Defensoria del Ciudadano dentro de la entidad.

En este contexto, se presenta el informe detallado de la gestién y resultados del tramite de las
peticiones ciudadanas recibidas durante el mes de marzo de 2026.

Este reporte abarca la administracién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes
de informacidn, consultas, solicitudes de copia, felicitaciones y denuncias por presuntos hechos
de corrupcion, gestionadas a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas — Bogota Te Escucha (SDQS).

La gestion aqui reportada se fundamenta en el marco normativo del Decreto Distrital 371 de
2010 sobre transparencia y prevencién de la corrupcion, y el Acuerdo 630 de 2015, que
establece los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion en cumplimiento de la Ley

1755 de 2015. Asimismo, este documento incorpora los lineamientos de la Directiva 001 de 2026
de la Secretaria General, referentes al Modelo de Seguimiento, Acompafiamiento y Evaluacion
del Servicio a la Ciudadania 2.0, y la Directiva 010 de 2025que adopta la Version 3 del Manual
de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital.

El presente informe constituye una herramienta estratégica para evaluar la interaccién
ciudadana, identificar oportunidades de mejora institucional y consolidar la transparencia, de
este modo, la UAECOB reafirma su compromiso misional de prevencién y atencién de
emergencias, fortaleciendo la confianza publica mediante una respuesta oportuna, efectiva y
digna a los requerimientos de los habitantes de Bogota.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40685
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40685
https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20160803/asocfile/20160803145527/acuerdo_630_15.pdf

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA

Durante el periodo reportado se tramitd un total de ochocientos cincuenta y siete (857)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogotd
te Escucha”, en comparacion con el mes inmediatamente anterior, se registra una disminucién
de un caso en el niumero de requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor niumero de requerimientos fueron: Equipo de
Servicio a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccidén de Gestién del Riesgo.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones seran reportadas por la entidad que las registrd inicialmente, evitando doble
contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION:

En cuanto a los canales de atencion, se observa que el canal web registré la mayor demanda,
con seiscientas dos (602) solicitudes, seguido del correo electrénico con ciento setenta y seis
(176). Asimismo, se reportaron sesenta y cinco (65) solicitudes a través de otros canales, once
(11) por medio escrito, tres (3) mediante buzdn, y ninguna (0) a través de los canales telefénico
y de redes sociales.

Grafica No.1 canales de interaccion
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

De acuerdo con la anterior gréfica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones ciudadanas “Bogota te Escucha” para el mes de marzo es el canal
mas utilizado por la ciudadania, debido a su facil acceso y tiempos de respuesta.

Por otra parte, los canales de correo electrénico y atencion presencial contindan siendo
influyentes entre los ciudadanos al momento de solicitar informacidn a la entidad. En tanto, los
canales de atencidn escrita y buzén presentan los niveles mds bajos de interaccién por parte de
la ciudadania, mientras que los canales de redes sociales y telefénico no registran interaccion.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.
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3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES
En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencién a la
tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Grafica No. 2 Requerimientos por tipologias
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La tipologia con mayor participacion fue la correspondiente al “derecho de peticién de interés
particular”, la cual representé el 77,4% del total, seiscientos sesenta y tres (663) peticiones. En
segundo lugar, se ubicd la categoria de “derecho de peticidon de interés general”, con una
participacion del 18,2%, equivalente a ciento cincuenta y seis (156) peticiones. Por su parte, las
demas tipologias de peticiones registraron participaciones inferiores al 1,6 %.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se
presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por tipologia y
dependencia), que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el periodo
anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron siete (7) peticiones, las cuales fueron remitidas a las siguientes
entidades: Secretaria de Gobierno, Acueducto, Personeria de Bogotd y ENEL Colombia.
Asimismo, se identificaron dos peticiones que no cuentan con una entidad asignada.

Grafica No. 3 Traslado por no competencia
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA
En esta seccidn se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

Grafica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Durante el mes de marzo se cerraron setecientas sesenta y siete (767) peticiones. De estas,
quinientas setenta y ocho (578) fueron gestionadas por el Equipo de Servicio a la Ciudadania; en
segundo lugar, la Oficina Asesora de Planeacién atendidé noventa y siete (97) solicitudes, y la
Subdireccién de Gestidn del Riesgo gestiond ochenta (80). Por su parte, las demas dependencias
registraron una participacion inferior al 1 %.

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO
A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta definitiva
de la entidad:

Grafica No. 5. Subtemas reiterados y/o barreras de acceso
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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En la grafica anterior, se observa que el subtema mas reiterado para la vigencia correspondiente
al mes de marzo de la presente anualidad fue la “Expedicidon del Concepto Técnico de Bomberos
a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con cuatrocientos tres (403) solicitudes,
equivalente al 92.9%, todos los demas subtemas tuvieron una demanda inferior al 6%, o treinta
y un (31) solicitudes.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidirdn con el momento del registro, ya que en esta
seccién se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a peticiones
de periodos anteriores.

7. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestidon publica segun lo establecido en
el Articulo 270 de la Constitucidn Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134 de
1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefiala expresamente “Las veedurias
ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencién a la forma
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras
disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los
planes aprobados.

Para el mes de marzo no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias ciudadanas.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA (DiAS DE GESTIéN)
En esta seccidon se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.

Tabla 1 Tiempo promedio de repuesta por tipologia y dependencia

Denuncia Derecho Der.ecif’w Solicitud
Dependencia Consulta actos peticién 'i):::::: Queja Reclamo acceso Solicitud copia Total
corrupcion |interés general . informacién
particular
DIRECCION 0 0 15 18,5 0 0 0 0 34
GENERAL
EQUIPO DE
SERVICIOA LA 2 0 2,57 3,66 1 11,57 1,86 2 25
CIUDADANIA
OFICINA
ASESORA DE 1 0 9,61 9,59 0 0 7 0 27
PLANEACION
OFICINA
CONTROL 0 11 0 0 0 0 0 0 11
DISCIPLINARIO
INTERNO
JOUFRIIC[L’I\‘CAA 0 0 0 13,25 0 0 0 0 13
SUBDIRECCION
GESTION 0 0 0 2 0 0 0 0 2
CORPORATIVA
SUBDIRECCION
GESTION DEL 0 0 10,42 10,02 15 5,75 0 0 41
RIESGO
SUBDIRECCION
GESTION 0 0 0 13,4 0 0 0 0 13
HUMANA
SUBDIRECCION
OPERATIVA 0 0 15 16 15 13 0 0 59

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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La tabla anterior muestra los dias totales de gestidn de cada dependencia. Verificada la
informacidn en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogotd te
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de diciembre se encontraron respuestas
fuera de término o gestionadas de manera extempordanea.

Para el mes de marzo de 2026 se evidencian respuestas extemporaneas sobre las cuales se
implementd comunicacién directa con los designados de las dreas con el fin de reforzar y
fortalecer su conocimiento respecto al funcionamiento del Sistema Distrital para la Gestidn de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”.

PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS

DURANTE EL PERIODO
En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la localidad
donde se originaron los hechos de la peticidn.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serdn
caracterizadas desde la entidad que las registro.

Grafica No. 6 Participacion por localidad
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La grafica anterior presenta la distribucion de las peticiones por localidades, evidenciando la
participacién de la ciudadania respecto a los servicios requeridos a la entidad. Se observa que,
al momento de registrar las peticiones, en algunos casos los usuarios omiten reportar la
localidad de ocurrencia de los hechos.

En este contexto, la localidad de Chapinero se destaca con el mayor nimero de registros,
alcanzando quince (15), seguida por Usaquén con nueve (9) registros, y por las localidades de
Teusaquillo y Engativa, con ocho (8) registros cada una.

Por otra parte, la localidad de Puente Aranda registro siete (7) peticiones; Ciudad Bolivar y San
Cristdbal, seis (6) cada una; mientras que Fontibdn, Suba, Kennedy y Tunjuelito presentaron
cinco (5) registros cada una. A su vez, la localidad de Santa Fe reportd cuatro (4) registros. Las
demas localidades registraron una participacién igual o inferior a dos (2) solicitudes cada una.
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10. PARTICIPACION POR ESTRATO

Grafica No. 7 Participacidn por estrato
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

De conformidad con lo sefialado en la gréfica anterior, para el mes de diciembre, el estrato que
mas participd activamente en las peticiones fue el 3 con cuarenta y nueve (49) solicitudes, lo
que equivale al 39.52%, seguido del estrato 2 con una participacion de treinta y tres (33)
solicitudes, equivalente a un 26.61%, mientras que el estrato 4 tuvo una participacidon de
diecinueve (19) solicitudes, equivalente al 15,32%. El reporte porcentual de los ciudadanos
correspondientes a los estratos 1, 5y 6, fue inferior al 8%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribucidn de participacion por estrato, reflejando cémo
cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participacion registrada
en la grafica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serdn
caracterizadas desde la entidad que las registro.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE
En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de “Bogotd
te escucha”:

Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente
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Como se observa en la grafica anterior, la mayor participacion por tipo de requirente durante el
mes de marzo correspondio a ciudadanos identificados como persona natural, con cuatrocientos
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noventa y cuatro (494) registros. En segundo lugar, se ubicaron las personas juridicas con
doscientos sesenta y tres (263) registros, seguidas por sesenta y dos (62) ciudadanos sin
identificar. Finalmente, se registraron treinta y ocho (38) solicitudes correspondientes a
establecimientos comerciales.

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se presenta la desagregacion del total de peticiones registradas por la
entidad segun la calidad del requirente, con el fin de caracterizar a los usuarios de los canales
de recepcién de acuerdo con su rol. En este sentido, la categoria “Peticionario identificado”
registrd quinientas treinta y siete (537) peticiones; “funcionario”, doscientas cincuenta y cinco
(255) peticiones, las cuales fueron radicadas a través de los diferentes puntos de atencién de la
UAECOB; “Andénimo”, sesenta y dos (62) peticiones; y, finalmente, “Peticionario por identificar”
reportd tres (3) peticiones.

Grafica No. 09 Calidad por requirente
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacién de dichos
usuarios sera caracterizada desde la entidad que registroé la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron seis (6) solicitudes por traslado de otras entidades
parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota (UAECOB) no registra respuestas pendientes respecto del total de las
peticiones radicadas durante el mes de marzo del presente afo.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccion de Gestidon Corporativa,
realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.
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CONCLUSIONES
Durante el mes de marzo de 2026 se gestionaron un total de ochocientas cincuenta y siete (857)
peticiones ciudadanas.
En lo que respecta a los canales de atencidn, se evidencia que el medio web continuda siendo el
mas utilizado, registrando seiscientas dos (602) peticiones. Le sigue el canal de correo
electrénico, con ciento setenta y seis (176) solicitudes. Por su parte, el canal presencial reporté
sesenta y cinco (65) peticiones, dentro del total de interacciones gestionadas durante el mes de
marzo.
Finalmente, el canal escrito registré once (11) peticiones, mientras que los canales telefonicos y
de redes sociales no presentaron participaciéon durante el periodo analizado.
A través de los canales de buzdn de sugerencias se registraron tres (3) solicitudes durante el
periodo evaluado.
Por otra parte, la tipologia de mayor demanda corresponde a las peticiones de interés particular,
con un total de seiscientas sesenta y tres (663) solicitudes. A su vez, las peticiones de interés
general registraron una participacion de ciento cincuenta y seis (156) peticiones ciudadanas.
Finalmente, el asunto recurrente continda siendo la solicitud de expedicion de conceptos
técnicos, servicio que concentra la mayor demanda por parte de la ciudadania. Este registré un
total de novecientas sesenta (960) solicitudes durante el periodo analizado.

La informacidn anteriormente expuesta se fundamenta en la base de datos remitida por la
Veeduria Distrital.

Este informe nos indica cdmo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna respuesta que
se obtiene en los canales de interaccién para comunicarse con Bomberos Bogota.

RECOMENDACIONES
Es fundamental tener en cuenta la calidad de la informacidn: debemos verificar las consultas
para identificar si se trata de un error de clasificacion (peticiones que debieron ser solicitudes
de informacidn).
Por otra parte, como tarea recurrente se debe reforzar los conocimientos de servicio a la
ciudadania a través de jornadas de capacitacion para asegurar la correcta tipificacion de las

PQRS.
FATI ON/i(‘&? QUINTERO NUNEZ

Subdirectora de Gestion Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

o u:\\ )

C
Proyectd y revisd: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestion Corporativa (SC)
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INTRODUCCION

La Subdireccién de Gestion Corporativa de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos (UAECOB), en ejercicio de sus facultades legales y administrativas, tiene la
responsabilidad de formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania. Esta labor se desarrolla en estricta concordancia con las
politicas distritales vigentes y el ejercicio de la Defensoria del Ciudadano dentro de la entidad.

En este contexto, se presenta el informe detallado de la gestion y resultados del tramite de las
peticiones ciudadanas recibidas durante el mes de enero de 2026. Este reporte abarca la
administraciébn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion,
consultas, solicitudes de copia, felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de corrupcion,
gestionadas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota
Te Escucha (SDQS).

La gestion aqui reportada se fundamenta en el marco normativo del Decreto Distrital 371 de 2010
sobre transparencia y prevencion de la corrupcion, y el Acuerdo 630 de 2015, que establece los
protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticiébn en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015.
Asimismo, este documento incorpora los lineamientos de la Directiva 001 de 2026 de la
Secretaria General, referentes al Modelo de Seguimiento, Acompafiamiento y Evaluacién del
Servicio ala Ciudadania 2.0, y la Directiva 010 de 2025 que adopta la Versién 3 del Manual
de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital.

El presente informe constituye una herramienta estratégica para evaluar la interaccion
ciudadana, identificar oportunidades de mejora institucional y consolidar la transparencia, de este
modo, la UAECOB reafirma su compromiso misional de prevencion y atencién de emergencias,
fortaleciendo la confianza publica mediante una respuesta oportuna, efectiva y digna a los
requerimientos de los habitantes de Bogota.
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1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR
BOMBEROS BOGOTA.

Durante el periodo correspondiente a enero de 2026, la entidad gestioné un total de quinientos
cuarenta y cuatro (544) requerimientos ciudadanos. Este volumen representa un incremento
de cuarenta y siete (47) peticiones en comparacion con diciembre de 2025; esta tendencia al
alza en la demanda de servicios refleja el fortalecimiento de la participacion ciudadana, asi como
una sélida confianza y apropiacion de los canales institucionales dispuestos por la UAE Cuerpo

Oficial de Bomberos.
Tabla 1. Niomero de PQRS recibidas

PETICIONES REGISTRADAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
POR EL CIUDADANO 342 62,86%
PROPIOS 202 37,13%
TOTAL 544 99,99%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Gréfica 1. Nomero de PQRS recibidas
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones seran reportadas por la entidad que las registré inicialmente, evitando doble
contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

El canal virtual (Web) contintia posicionandose como el medio de atencion con mayor demanda,
alcanzando una participacion del 62.86% con un total de trescientas cuarenta y dos (342)
solicitudes; esta cifra refleja un incremento marginal de un (1) requerimiento frente a diciembre
de 2025. Por su parte, la recepcién a través de correo electronico registro ciento veintiun (121)
tramites (22.24%), evidenciando un aumento de diecinueve (19) peticiones en comparacién con
el mes inmediatamente anterior.
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Asimismo, el canal presencial experimentd un crecimiento significativo al recibir cincuenta y
cinco (55) solicitudes, lo que representa un incremento de veintiocho (28) requerimientos
respecto al cierre del afio anterior. Esta diversificacion en el uso de los puntos de contacto ratifica
la efectividad de la estrategia multicanal de la UAECOB vy la accesibilidad del servicio para los

diferentes perfiles ciudadanos.
Tabla 2. Canales de Interaccion

Canal de Frecuencia | Porcentaje
atencioén
Web 342 62,86%
E-mail 121 22,24%
Presencial 55 10,11%
Escrito 25 4,60%
Redes sociales 1 0,20%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Grafica 2. Canales de Interaccion
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Respecto a la clasificacién de los requerimientos, la tipologia predominante continué siendo el
Derecho de Peticion de Interés Particular, el cual alcanzé un total de quinientas veinticinco
(525) solicitudes, representando el 96.50% del volumen mensual. Este comportamiento refleja
un incremento de cuarenta y un (41) requerimientos en comparacion con diciembre de 2025,
consolidandose como la modalidad de interaccidbn mas recurrente mediante la cual la ciudadania
ejerce su derecho fundamental ante la UAECOB.
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Tabla 3. Tipologias

Tipologia Frecuencia | Porcentaje
Derecho de peticion de interés particular 525 96,50%
Reclamo 7 1,33%
Derecho de peticién de interés general 7 1,33%
Solicitud de acceso a informacion 3 0,5%
Queja 1 0,2%
Consulta 1 0,2%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Grafica 3. Tipologias
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

En segundo lugar, se identificaron siete (7) reclamos y siete (7) derechos de peticiéon de
interés general, los cuales representan conjuntamente el 2.57% del volumen mensual. Estas
tipologias se asocian a requerimientos sobre la prestacion del servicio o consultas especificas
sobre tramites institucionales, lo que permite a la entidad identificar focos de mejora en la
atencion. Las demas categorias de peticion registraron una participacién marginal, inferior al 1%.
Es de precisar que, durante el periodo evaluado, no se reportaron solicitudes bajo las
modalidades de felicitaciones ni sugerencias.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

4. SUBTEMAS POR PERIODO

El subtema 'Expedicion del concepto técnico de bomberos a establecimientos de comercio'
se consolidé como el trdmite de mayor frecuencia, alcanzando una participacion del 79.22% con
un total de cuatrocientos treinta y un (431) solicitudes. Este comportamiento ratifica que dicho
servicio constituye el principal eje de interaccién y demanda ciudadana ante la entidad. Por su
parte, la'Expedicidon de constancias de emergencias' registré veintitrés (23) requerimientos,
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representando el 4.22% del volumen gestionado. Los demas subtemas presentaron una

incidencia marginal, con participaciones inferiores al 3%.

Tabla 4. Subtemas por periodo

Subtema Frecuencia Porcentaje
Expedicién del concepto técnico de bomberos a establecimientos de comercio 431 89.98 %
de servicio abiertos o cerrados al publico
Expedicién de constancias de emergencias 23 4.80 %
Atencién de una emergencia IMER incendios materiales explosivos y rescates 12 251 %
Administracion del talento humano certificaciones laborales reclamaciones 4 0.84 %
copia manuales de funciones plantas de personal capacitacion a bomberos
Gestion de procedimientos contractuales certificaciones laborales 3 0.63 %
contractuales procesos contractuales
Aglomeraciones y espectaculos publicos inspeccion vigilancia y control - 2 0.42 %
presencia institucional
Capacitaciones empresariales y comunitarias. 2 0.42 %
Concepto técnico a espectéculos pirotécnicos 1 0.21 %

Fuente: Sistema distrital de gestién de peticiones Bogota te escucha

Es de precisar que los totales presentados en esta seccion de subtemas pueden presentar
variaciones respecto al consolidado inicial de radicacién. Lo anterior se debe a la dinamica propia
del SDQS, que integra en este andlisis tanto los requerimientos recibidos por traslado como el
cierre de peticiones procedentes de periodos anteriores gestionadas durante el mes de enero.

5. PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIAS

Durante el periodo reportado, se identificaron requerimientos ciudadanos cuyos asuntos no
correspondian a la competencia funcional de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos. En
consecuencia, y en estricto cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA), sustituido por la Ley
1755 de 2015, se procedié al traslado por competencia de veinte (20) peticiones hacia las

autoridades correspondientes.

Tabla 5. Peticiones trasladadas

Entidad que Recibe Frecuencia | Porcentaje
Secretaria Distrital de Gobierno 6 30.00 %
Secretaria Distrital de Ambiente 3 15.00 %
Entidad Nacional 2 10.00 %
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP 2 10.00 %
Secretaria Distrital de Integracién Social 1 5.00 %
Secretaria Distrital de Planeacion 1 5.00 %
Secretaria Distrital de Salud 1 5.00 %
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S. E 1 5.00 %
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Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal -IDPAC 1 5.00 %
Jardin Botanico de Bogota José Celestino mutis - JBB 1 5.00 %
Enel Colombia S.A.ESP 1 5.00 %

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogoté te escucha

Del total de tramites remitidos, la Secretaria Distrital de Gobierno fue la entidad con el mayor
volumen de recepcidn, con seis (6) traslados gestionados. Esta gestién garantiza el derecho de
peticion del ciudadano al asegurar que su requerimiento sea atendido por la autoridad
competente, al tiempo que optimiza la capacidad operativa de la UAECOB al depurar tramites
ajenos a su misionalidad.

6. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En cuanto a la resolucién de requerimientos por dependencias, se destaca la gestion operativa
del Equipo de Servicio a la Ciudadania, el cual lider6 el cierre de doscientas ochentay nueve
(289) peticiones, alcanzando una participacion del 72.70% sobre el total de tramites finalizados.
Esta cifra presenta una variacién negativa de diez (10) casos frente a diciembre de 2025, lo cual
se atribuye a la estabilizacion de los flujos de respuesta tras el cierre de vigencia.

Asimismo, la Subdireccion de Gestidn del Riesgo reporté el cierre efectivo de setenta y tres

(73) requerimientos, equivalentes al 18.20% de la gestibn mensual. Este nivel de resolucién por
parte de las areas misionales y de apoyo técnico ratifica el compromiso institucional con
la oportunidad en la respuesta, en concordancia con los estandares de eficiencia
administrativa y los lineamientos de seguimiento y evaluacion del servicio definidos por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor para la vigencia 2026.

Tabla 6. Peticiones cerradas

Dependencia Cerradas el mismo periodo Porcentaje
Equipo de servicio a la ciudadania 289 72,70%
Subdireccion de Gestion del Riesgo 73 18,20%
Oficina Asesora de Planeacion 29 7,23%
Direccion General 3 0,75%
Subdireccién Gestion Corporativa 3 0,75%
Subdireccién Gestién Humana 2 0,25%
Subdireccién Operativa 2 0,25%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacidn report6 el cierre efectivo de veintinueve (29)
requerimientos através del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS),
representando una participacion del 7.23% sobre el consolidado mensual. El andlisis cualitativo
de estos registros permite inferir que la gestion de dicha dependencia se centrd principalmente
en solicitudes de actualizacién y modificacion de datos en el portal de servicios institucionales,
garantizando asi la integridad de la informacién y la interoperabilidad de las plataformas
tecnoldgicas de la entidad, conforme a los lineamientos de Gobierno Digital vigentes para 2026.
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Gréfica 4. Peticiones cerradas
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Finalmente, las dependencias con menor incidencia en el volumen de peticiones fueron la
Subdireccion de Gestidn Corporativa y la Direccion General, las cuales reportaron el cierre
de tres (3) requerimientos cada una. Por su parte, la Subdireccion de Gestion Humanay la
Subdireccién Operativa finalizaron el periodo con dos (2) peticiones respectivamente, lo que
representa una participacion consolidada cercana al 1.00%.

Este comportamiento refleja una baja frecuencia de peticiones ciudadanas sobre asuntos
administrativos, de talento humano o de indole operativa de emergencias para el mes de enero,
concentrdndose la gestion institucional en los tramites de prevencién y servicios técnicos
previamente analizados.

7. PETICIONES CERRADAS EN OTRO PERIODO

Es de especial relevancia sefialar que los cierres efectuados durante el mes de enero de 2026
incluyen requerimientos radicados en periodos anteriores, cuya gestion se extendid debido a la
naturaleza técnica y procedimental de las solicitudes. Este volumen de cierres corresponde a
casos que contaban con respuestas parciales previas, tramites vinculados a la expedicién de
actos administrativos, o aquellos que se encontraban en etapa de ampliacion de informacion
por parte de la ciudadania o terceros interesados.

Tabla 7. Peticiones cerradas en otro periodo

Dependencia Cerradas en otro periodo | Porcentaje
Subdireccidn Gestion del Riesgo 42 53,85%
Oficina Asesora de Planeacion 17 21,79%

Equipo de Servicio a la Ciudadania 7 8,97%
Subdireccién Operativa 7 8,97%
Direccion General 2 2,56%

1

1

1

Oficina Juridica 1,28%

Subdireccion de Gestion Corporativa 1,28%

Subdirecciéon Gestion Humana 1,28%
Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

pag. 8



Asimismo, se destaca la gestion de solicitudes que requirieron términos adicionales conforme a
la ley, garantizando asi una resolucion de fondo y no meramente formal. Este ejercicio de
depuracion administrativa asegura que la trazabilidad en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) refleje fielmente la conclusién de procesos complejos, reafirmando el
compromiso de la UAECOB con la transparencia y el debido proceso administrativo en el marco
del Modelo de Servicio 2.0 del Distrito.

8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

Con respecto a la distribucién geogréfica de los requerimientos, el analisis por localidades
permite identificar los puntos de mayor interaccion ciudadana en el Distrito. La localidad de
Chapinero registré la mayor incidencia con veinticuatro (24) reportes, seguida por Usaguén
con diecinueve (19), mientras que Kennedy y Barrios Unidos reportaron catorce (14) casos
cada una. Asimismo, se destacan Suba con trece (13) y Teusaquillo con doce (12) registros en
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS). Las localidades restantes
presentaron una participacion marginal, con menos de seis (6) peticiones por zona.

Tabla 8. Participacion por localidad

Participacién por localidad Frecuencia | Porcentaje
02-Chapinero 24 17,26%
01-Usaquén 19 13,66%
08-Kennedy 14 10,07%
12-Barrios unidos 14 10,07%
11-Suba 13 9,35%
13-Teusaquillo 12 8,63%
06-Tunjuelito 6 4,31%
10-Engativa 6 4,31%
07-Bosa 5 3,59%
09-Fontibdn 5 3,59%
15-Antonio Narifio 4 2,88%
16-Puente Aranda 4 2,88%
05-Usme 3 2,16%
14-Los Mértires 3 2,16%
19-Ciudad Bolivar 3 2,16%
03-Santa Fe 2 1,44%
18-La Candelaria 1 0,70%
18-Rafael UribeU. 1 0,70%
04-San Cristobal 0 0,00%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha
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No obstante, es pertinente sefialar que persiste una brecha en la precision geografica del reporte,
toda vez que un segmento de los usuarios omite la seleccion de la localidad al momento del
registro. Este factor de calidad de los datos es objeto de seguimiento por parte del Equipo de
Servicio a la Ciudadania, con el fin de promover en la ciudadania el diligenciamiento completo
de los formularios, permitiendo asi una caracterizacion territorial mas exacta para la toma de
decisiones institucionales.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO

En cuanto a la caracterizacion socioeconémica de los peticionarios, el Estrato 3 registro la mayor
incidencia de participacion durante el mes de enero, con setentay ocho (78) requerimientos que
representan el 36.62% del volumen total reportado. Le sigue el Estrato 2, con una participacion
del 30.98%, consolidando a estos dos segmentos como los de mayor interaccion con la
UAECOB.

Por su parte, el Estrato 4 report6é una incidencia del 15.49%, mientras que los Estratos 5,6y 1
agruparon de manera conjunta el 16.89% de las solicitudes gestionadas. Este comportamiento
en la distribucién por estratificacion permite a la entidad orientar sus estrategias de comunicacion
y pedagogia sobre tramites (como el concepto técnico de bomberos) hacia los sectores con
mayor demanda de servicios, garantizando un enfoque de equidad y acceso a la informacién
en el marco del Modelo de Servicio 2.0.

Tabla 9. Participacion por estrato

Participacion por estrato | Frecuencia | Porcentaje
3 78 36,62%
2 66 30,98%
4 33 15,49%
5 17 7,98%
6 11 5,16%
1 8 3,75%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha
10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

De acuerdo con el analisis por tipo de requirente, se identifica que la mayor participacion
durante el periodo evaluado corresponde a la persona natural, con un 50.18% de la demanda
total. Esto equivale a doscientos setenta y tres (273) ciudadanos, evidenciando un incremento
de sesenta y seis (66) solicitudes frente al mes anterior.

Por otro lado, los registros bajo la categoria de persona juridica alcanzaron una participacion
del 37.31%, con un total de doscientos tres (203) casos; cifra que representa una disminucion
de cuarenta y cinco (45) registros en comparacion con diciembre de 2025. Finalmente, las
peticiones registradas como establecimientos comerciales o aquellas en las que el usuario

pag. 10



ejercio su derecho a la reserva de identidad (no identificado), representaron conjuntamente un
margen inferior al 13%. Esta distribucion permite a la entidad monitorear el equilibrio entre la
atencion al ciudadano particular y el sector empresarial, optimizando los recursos para el tramite
de conceptos técnicos y servicios misionales.

Gréfica 5. Participacion por tipo de requirente

273
203
48
20
I

M Natural mJuridica M Establecimiento comercial Por identificar

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogoté te escucha

11. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.

Respecto a la clasificacién por rol de ingreso al sistema, se observa que la mayor gestion
correspondié al Peticionario Identificado, con un total de trescientas veintitrés (323)
solicitudes; esta cifra presenta una disminucién marginal de dos (2) casos frente a diciembre de
2025. Por su parte, el rol de funcionario (registros internos o traslados) reportdé doscientas dos

(202) peticiones, evidenciando una reducciéon de cuarenta y seis (46) registros en comparacion
con el mes inmediatamente anterior.

Gréfica 6. Participacion por calidad de requirente

323

202

19
Identificado Funcionario Andénimo

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha
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Asimismo, se registraron diecinueve (19) requerimientos bajo la modalidad de Peticionario
Anonimo, garantizando el acceso al servicio sin reserva de identidad en los casos permitidos
por la ley. Finalmente, para el periodo evaluado, no se reportaron registros bajo la categoria de
Usuario por Identificar, lo que refleja una mejora en la captura de datos basicos al inicio del
tramite y fortalece la trazabilidad de las PQRSD en el marco de la Estrategia de Integridad y
Transparencia 2026.

12. PENDIENTES

Como balance integral del periodo reportado, se concluye que la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB) alcanzé un nivel de gestién del 100% sobre
el total de las peticiones radicadas en el mes de enero de 2026. Este resultado refleja el estricto
cumplimiento del criterio de oportunidad, garantizando que la totalidad de los requerimientos
ciudadanos fueran atendidos y gestionados dentro de los términos perentorios establecidos por
la Ley 1755 de 2015.

CONCLUSIONES

Efectividad y Oportunidad en la Respuesta: La UAECOB mantuvo una eficiencia del 100% en
la gestion de las peticiones radicadas en enero de 2026. Este resultado demuestra la capacidad
operativa de las dependencias para atender la demanda ciudadana dentro de los términos de la
Ley 1755 de 2015, consolidando la oportunidad como un activo de confianza institucional.

Consolidacion del Canal Virtual: Se ratifica la madurez digital de los usuarios de la entidad,
toda vez que el 62.86% de los tramites se realizaron via Web. La preferencia por el canal virtual,
sumada al incremento en el uso del correo electrénico, valida la pertinencia de la estrategia de
Transformacion Digital y accesibilidad del servicio.

Predominancia de Tramites de Prevencién: El andlisis técnico-administrativo revela que el
79.22% de la interaccion ciudadana se concentra en la "Expedicién del Concepto Técnico de
Bomberos". Esta alta demanda estacional en enero subraya la importancia de este servicio para
el sector econémico y la seguridad humana en el Distrito.

Saneamiento de la Mora Administrativa: El cierre efectivo de peticiones procedentes de
periodos anteriores (respuestas parciales y actos administrativos) evidencia un ejercicio serio
de depuracién del SDQS, garantizando que el flujo de informacion sea veraz y que no existan
tramites represados sin resolucion de fondo.

Caracterizacion Territorial y Socioecondémica: La alta incidencia de participacion de
los estratos 2 y 3y de las localidades de Chapinero y Usaquén, permite identificar los nichos
geograficos donde la entidad tiene mayor impacto, facilitando una futura focalizaciéon de
campanfas de informacion y transparencia.
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RECOMENDACIONES

1. Actualizacion Permanente de Enlaces: Ante los cambios en la planta de personal y contratistas
(enero 2026), es imperativo formalizar la actualizacion de los servidores enlace en cada
dependencia, asegurando que la trazabilidad de las PQRSD no se interrumpa por transiciones
administrativas.

2. Capacitacion en el Modelo 2.0: Programar jornadas de refuerzo para los equipos técnicos sobre
el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadania (Version 3), haciendo énfasis en la redacciéon de
respuestas con lenguaje claro y la correcta gestion de traslados por competencia (Art. 21 Ley
1437 de 2011).

3. Promocidon delaldentificacion del Peticionario: Aungue se garantiza el derecho al anonimato,
se sugiere incentivar el registro de datos de contacto para facilitar la notificacion de actos
administrativos, reduciendo asi los tiempos de cierre definitivo en el sistema.

FATMA VERONéA QUINTERO NURNEZ

Subdirectora de GestiénlCorporativa UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Cftoes?

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Lider Servicio a la ciudadania-Subdireccion De Gestion Corporativa
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INTRODUCCION

La Subdireccién de Gestidon Corporativa de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos (UAECOB), en ejercicio de sus facultades legales y administrativas, tiene Ia
responsabilidad de formular, dirigir y verificar laimplementacidon de las politicas, planes y programas
de servicio a la ciudadania. Esta labor se desarrolla en estricta concordancia con las politicas
distritales vigentes y el ejercicio de la Defensoria del Ciudadano dentro de la entidad.

En este contexto, se presenta el informe detallado de la gestidn y resultados del tramite de las
peticiones ciudadanas recibidas durante el mes de febrero de 2026.

Este reporte abarca la administracion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de
informacidn, consultas, solicitudes de copia, felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de
corrupcién, gestionadas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
— Bogotd Te Escucha (SDQS).

La gestidn aqui reportada se fundamenta en el marco normativo del Decreto Distrital 371 de

2010 sobre transparencia y prevencion de la corrupcién, y el Acuerdo 630 de 2015, que establece

los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticidon en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015.
Asimismo, este documento incorpora los lineamientos de la Directiva 001 de 2026 de la Secretaria
General, referentes al Modelo de Seguimiento, Acompafamiento y Evaluacion del Servicio a la
Ciudadania 2.0, y la Directiva 010 de 2025 que adopta la Version 3 del Manual de Servicio a la
Ciudadania del Distrito Capital.

El presente informe constituye una herramienta estratégica para evaluar la interaccién ciudadana,
identificar oportunidades de mejora institucional y consolidar la transparencia, de este modo, la
UAECOB reafirma su compromiso misional de prevencién y atencién de emergencias, fortaleciendo
la confianza publica mediante una respuesta oportuna, efectiva y digna a los requerimientos de los
habitantes de Bogota.

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA.

Durante el periodo correspondiente a febrero de 2026, la entidad gestiond un total de ochocientos
cincuenta y ocho (858) requerimientos ciudadanos. Este volumen representa un incremento de
trescientos catorce (314) peticiones en comparacidon con enero; esta tendencia al alza en la
demanda de servicios refleja el fortalecimiento de la participacién ciudadana, asi como una sélida
confianza y apropiacién de los canales institucionales dispuestos por la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40685
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40685
https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20160803/asocfile/20160803145527/acuerdo_630_15.pdf
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Tabla 1. Nimero de PQRS recibidas

PETICIONES FECUENCIA PORCENTAIJE
REGISTRADAS

POR EL CIUDADANO 593 69%
PROPIAS 265 31%
TOTAL 858 100%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Grdfica 1. Numero de PQRS recibidas

1

B POR EL CIUDADANO  m PROPIAS

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones serdn reportadas por la entidad que las registré inicialmente, evitando doble
contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

El canal virtual (Web) continta posicionandose como el medio de atencién con mayor demanda,
alcanzando una participacion del 69,11% con un total de quinientas noventay tres (342) solicitudes;
esta cifra refleja un incremento marginal de doscientas cincuenta y un (251) requerimientos frente
a enero. Por su parte, la recepcion a través de correo electrdnico registré ciento sesenta y nueve
(169) tramites (19,69%), evidenciando un aumento de cuarenta y ocho (48) peticiones en
comparacion con el mes inmediatamente anterior.

Tabla 2. Canales de Interaccion

CANAL DE FRECUENCIIA | PORCENTAIJE
ATENCION

WEB 593 69,11%
E-MAIL 169 19,69%
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PREENCIAL 91 10,60%
ESCRITP 3 0,35%
TELEFONICO 2 0,23%
TOTAL 858 99,98%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Grdfica 2. Canales de Interaccion
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Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Respecto a la clasificacién de los requerimientos, la tipologia predominante continué siendo el
Derecho de Peticion de Interés Particular, el cual alcanzé un total de setecientas cuarenta y cuatro
(744) solicitudes, representando el 86,71% del volumen mensual. Este comportamiento refleja un
incremento de doscientas diez nueve (219) requerimientos en comparacion con enero,
consoliddndose como la modalidad de interaccion mas recurrente mediante la cual la ciudadania

ejerce su derecho fundamental ante la UAECOB.
Tabla 3. Tipologias

TIPOLOGIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Derecho de peticion de interés particular 744 86,71%
Derecho de peticidon de interés general 89 10,37%
Reclamo 18 2,09%
Queja 5 0,58%
Solicitud de acceso a informacion 2 0,23%
TOTAL 858 99,98%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha
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Grdfica 3. Tipologias
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Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

En segundo lugar, se identificaron ochenta y nueve (89) derechos de peticion de interés general, el
cual representa el 10,37% vy el reclamo con diez y ocho (18) peticiones del volumen mensual. Estas,
tipologias se asocian a requerimientos sobre la prestacién del servicio o consultas especificas sobre
tramites institucionales, lo que permite a la entidad identificar focos de mejora en la atencién. Las
demads categorias de peticidn registraron una participacion marginal, inferior al 1%. Es de precisar
que, durante el periodo evaluado, no se reportaron solicitudes bajo las modalidades de
felicitaciones ni sugerencias.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues dichas
peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

4.SUBTEMAS POR PERIODO

El subtema'Expedicion del concepto técnico de bomberos a establecimientos de comercio' se
consolidé como el tramite de mayor frecuencia, alcanzando una participacion del 96,77% con un
total de ochocientas nueve (809) solicitudes. Este comportamiento ratifica que dicho servicio
constituye el principal eje de interacciéon y demanda ciudadana ante la entidad. Por su parte, la"
capacitaciones empresariales y comunitarias.' registré once (11) requerimientos, representando
el 1,32% del volumen gestionado. Los demas subtemas presentaron una incidencia marginal, con

participaciones inferiores al 1%.
Tabla 4. Subtemas por periodos.

SUBTEMA FRECUENCIA | PORCENTAIE

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 809 96.77 %
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO




CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 11 1.32%

CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 8 0.96 %
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 4 0.48 %
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'YY CONTROL - 2 0.24 %

PRESENCIA INSTITUCIONAL

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION DESEMPENO 1 0.12%
RENTABILIDAD SOCIAL

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES 1 0.12%

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

Es de precisar que los totales presentados en esta seccion de subtemas pueden presentar
variaciones respecto al consolidado inicial de radicacion. Lo anterior se debe a la dindmica propia
del SDQS, que integra en este analisis tanto los requerimientos recibidos por traslado como el cierre
de peticiones procedentes de periodos anteriores gestionadas durante el mes de febrero.

5.PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIAS

Durante el periodo reportado, se identificaron requerimientos ciudadanos cuyos asuntos no
correspondian a la competencia funcional de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos. En consecuencia,
y en estricto cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA), sustituido por la Ley 1755 de 2015, se
procedié al traslado por competencia de quince (15) peticiones hacia las autoridades
correspondientes.

Tabla 5. Peticiones trasladadas

ENTIDAD QUE RECIBE FRECCUENCIA PORCENTAIJE
Secretaria Distrital de Ambiente 2 13.33%
Secretaria Distrital de Gobierno 2 13.33 %
Entidad Nacional 1 6.67 %
Secretaria de Educacion del Distrito 1 6.67 %
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico 1 6.67 %
Secretaria Distrital de Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno 1 6.67 %
secretaria distrital de integracion social 1 6.67 %
secretaria distrital de movilidad 1 6.67 %
secretaria distrital de salud 1 6.67 %
secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia 1 6.67 %
secretaria general 1 6.67 %
secretaria general secretaria general 1 6.67 %
vanti s.a. esp 1 6.67 %

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha



Del total de tramites remitidos, la Secretaria Distrital de Ambiente y la Secretaria Distrital de

Gobierno cada una dos (2) traslados gestionados. Esta gestidn garantiza el derecho de peticion del
ciudadano al asegurar que su requerimiento sea atendido por la autoridad competente, al tiempo
gue optimiza la capacidad operativa de la UAECOB al depurar tramites ajenos a su misionalidad.

6. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA
En cuanto a la resolucidn de requerimientos por dependencias, se destaca la gestién operativa del
Equipo de Servicio a la Ciudadania, el cual lidero el cierre de cuatrocientas ochenta y una (481)
peticiones, alcanzando una participacion del 73,10% sobre el total de tramites finalizados.

Asimismo, la Subdireccidon de Gestion del Riesgo reporté el cierre efectivo de ciento veinte dos
(122) requerimientos, equivalentes al 18,54% de la gestion mensual. Este nivel de resolucidn por
parte de las dreas misionales y de apoyo técnico ratifica el compromiso institucional con
la oportunidad en la respuesta, en concordancia con los estandares de eficiencia administrativa y
los lineamientos de seguimiento y evaluacién del servicio definidos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor para la vigencia 2026.

Tabla 6. Peticiones cerradas

DEPENDENCIA CERRADAS MISMO PERIODO PORCENTAIJE
Equipo de Servicio a la Ciudadania 481 73.10%
Subdireccidn Gestion del Riesgo 122 18.54 %
Oficina Asesora de Planeacidn 52 7.90 %
Subdireccién Gestion Humana 1 0.15%
Subdireccién Operativa 1 0.15%
Subdireccién Gestidn Corporativa 1 0.15%

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacion reporto el cierre efectivo de cincuenta y dos (52)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas (SDQS),
representando una participacidn del 7,90 % sobre el consolidado mensual. El andlisis cualitativo de
estos registros permite inferir que la gestién de dicha dependencia se centré principalmente en
solicitudes de actualizaciéon y modificacion de datos en el portal de servicios institucionales,
garantizando asi la integridad de la informacion y la interoperabilidad de las plataformas
tecnoldgicas de la entidad, conforme a los lineamientos de Gobierno Digital vigentes para 2026.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=22944
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=22944
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Grafica 4. Peticiones cerradas
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

Finalmente, las dependencias con menor incidencia en el volumen de peticiones fueron
la Subdireccion de Gestion Humana, la Subdireccion Operativa y la Subdirecciéon de Gestidn
Corporativa las cuales reportaron el cierre de un (1) requerimiento cada una respectivamente, lo
gue representa una participacién consolidada inferior al 1.00%.

Este comportamiento refleja una baja frecuencia de peticiones ciudadanas sobre asuntos
administrativos, de talento humano o de indole operativa de emergencias para el mes de enero,
concentrandose la gestion institucional en los tramites de prevencidén y servicios técnicos
previamente analizados.

7. PETICIONES CERRADAS EN OTRO PERIODO
Es de especial relevancia sefalar que los cierres efectuados durante el mes de febrero de 2026
incluyen requerimientos radicados en periodos anteriores, cuya gestion se extendié debido a la
naturaleza técnica y procedimental de las solicitudes. Este volumen de cierres corresponde a casos
gue contaban con respuestas parciales previas, tramites vinculados a la expedicién de actos
administrativos, o aquellos que se encontraban en etapa de ampliacién de informacién por parte

de la ciudadania o terceros interesados.
Tabla 7. Peticiones cerradas en otro periodo

DEPENDENCIA CERRADAS OTRO PORCENTAIJE
PERIODO
Oficina Asesora de Planeacién 86 4831 %
Subdireccion Gestion del Riesgo 48 26.97 %
Equipo de Servicio a la Ciudadania 31 17.42 %
Subdireccién operativa 10 5.62 %
Subdireccién Gestidn Corporativa 2 1.12%
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‘ Subdireccién Gestién Humana 1 0.56 %

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

Asimismo, se destaca la gestion de solicitudes que requirieron términos adicionales conforme a la
ley, garantizando asi una resolucién de fondo y no meramente formal. Este ejercicio de depuracion
administrativa asegura que la trazabilidad en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) refleje fielmente la conclusidon de procesos complejos, reafirmando el compromiso de la
UAECOB con la transparencia y el debido proceso administrativo en el marco del Modelo de Servicio
2.0 del Distrito

8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE EL
PERIODO

Con respecto a la distribucion geografica de los requerimientos, el andlisis por localidades permite
identificar los puntos de mayor interaccién ciudadana en el Distrito. Las localidades de Usaquén,
Suba y Barrios Unidos registraron la mayor incidencia con nueve (9) reportes cada una seguido por
Puente Aranda y Ciudad Bolivar con siete (7) cada una; Tunjuelito reporta seis (6) peticiones. Las
demas localidades presentaron una participacién inferior a seis requerimientos por zona.

Tabla 8. Participacion por localidad

LOCALIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
1-Usaquen 9 10,84
11-Suba 9 10,84
12-Barrio Unidos 9 10,84
16-Puente Aranda 7 8,43
19-Ciudad Bolivar 7 8,43
6-Tunjuelito 6 7,22
2-Chapinero 5 6,02
8-Kennedy 5 6,02
13-Teusaquillo 5 6,02
18-Rafael Uribe 5 6,02
4-San Cristobal 4 4,81
5-Usme 3 3,61
9-Fontibon 2 2,41
10-Engativa 2 2,41
14-Martires 2 2,41
3-Santafe 1 1,2
7-Bosa 1 1,2
15-Antonio Narifo 1 1,2

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha

No obstante, es pertinente sefialar que persiste una brecha en la precisidon geografica del reporte,
toda vez que un segmento de los usuarios omite la seleccion de la localidad al momento del registro.
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Este factor de calidad de los datos es objeto de seguimiento por parte del Equipo de Servicio a la
Ciudadania, con el fin de promover en la ciudadania el diligenciamiento completo de los formularios,
permitiendo asi una caracterizacion territorial mas exacta para la toma de decisiones institucionales.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO

En cuanto a la caracterizacidon socioeconémica de los peticionarios, el Estrato 3 registré la mayor
incidencia de participacion durante el mes de febrero, conciento setenta y cuatro
(174) requerimientos que representan el 46,27% del volumen total reportado. Le sigue el Estrato 2,
con una participacion del 31,11%, consolidando a estos dos segmentos como los de mayor
interaccion con la UAECOB.

Por su parte, el Estrato 4 reportd una incidencia del 10,10%, mientras que los Estratos 5, 6 y
1 agruparon de manera conjunta el 12,39% de las solicitudes gestionadas. Este comportamiento en
la distribucidn por estratificacidon permite a la entidad orientar sus estrategias de comunicacién y
pedagogia sobre tramites (como el concepto técnico de bomberos) hacia los sectores con mayor
demanda de servicios, garantizando un enfoque de equidad y acceso a la informacion en el marco
del Modelo de Servicio 2.0.

Tabla 9. Participacion por estrato

PARTICIPACION POR | FRECUENCIA | PORCENTAJE

ESTRATO
3 174 46,27
2 117 31,11
4 38 10,10
5 31 8,24
6 13 3,45
1 3 0,70

Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

De acuerdo con el andlisis por tipo de requirente, se identifica que la mayor participacion durante
el periodo evaluado corresponde a la persona natural, con un 51,16% de la demanda total. Esto
equivale a cuatrocientos treinta y nueve (439) ciudadanos, evidenciando un incremento de ciento
sesenta y seis (166) solicitudes frente al mes anterior.

Por otro lado, los registros bajo la categoria de persona juridica alcanzaron una participacién del
34,26% con un total de doscientos noventa y cuatro (294) casos; cifra que representa una
disminucién de cuarenta y cinco (45) registros en comparacion con enero. Finalmente, las
peticiones registradas como establecimiento comercial o aquellas en la que el ciudadano ejercid su
derecho a la reserva de identidad (no identificado), representaron conjuntamente un margen
inferior al 15%. Esta distribucidn permite a la entidad monitorear el equilibrio entre la atencién al
ciudadano particular y el sector empresarial, optimizando los recursos para el trdmite de conceptos
técnicos y servicios misionales.
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Grdfica 5. Participacion por tipo de requirente
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Fuente: Sistema distrital de gestidn de peticiones Bogota te escucha

11. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.

Respecto a la clasificacion por rol de ingreso al sistema, se observa que la mayor gestion
correspondid al Peticionario Identificado, con un total de quinientas treinta y siete (537) solicitudes;
esta cifra presenta un aumento de doscientos catorce (214) casos frente a enero. Por su parte, el
rol de funcionario (registros internos o traslados) reporté doscientas setenta y cinco (265)
peticiones, evidenciando un aumento de sesenta y tres (63) registros en comparacion con el mes
inmediatamente anterior.

Grdfica 6. Participacion por calidad de requirente

m |dentificado  ® Funcionario = Anénimo Por identificar

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones Bogota te escucha
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Asimismo, se registraron cincuenta y cuatro (54) requerimientos bajo la modalidad de Peticionario
Andnimo, garantizando el acceso al servicio sin reserva de identidad en los casos permitidos por la
ley. Finalmente, para el periodo evaluado, se reportaron registros bajo la categoria de Usuario por
Identificar dos (2), se refleja una mejora en la captura de datos basicos al inicio del tramite y
fortaleciendo la trazabilidad de las PQRSD en el marco de la Estrategia de Integridad y Transparencia
2026.

12. PENDIENTES

Como balance integral del periodo reportado, se concluye que la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB) alcanzd un nivel de gestion del 100% sobre el total
de las peticiones radicadas en el mes de febrero. Este resultado refleja el estricto cumplimiento del
criterio de oportunidad, garantizando que la totalidad de los requerimientos ciudadanos fueran
atendidos y gestionados dentro de los términos perentorios establecidos por la Ley 1755 de 2015.

CONCLUSIONES

1. Sostenibilidad de la Efectividad y Oportunidad: La UAECOB mantuvo una eficiencia del 100% en
la gestidn de las peticiones radicadas durante febrero. Este resultado ratifica la capacidad operativa
de las dependencias para atender el incremento de la demanda ciudadana dentro de los términos
de la Ley 1755 de 2015, consolidando la oportunidad como un activo de confianza institucional.

2. Fortalecimiento del Ecosistema Digital: Se confirma la preferencia de la ciudadania por los canales
no presenciales. El canal virtual (Web) alcanzé una participacion del 69,11% (593 solicitudes), lo que
representa un crecimiento significativo de 251 requerimientos frente a enero. Asimismo, el uso
del correo electrénico ascendié a 169 tramites (19,69%), validando la pertinencia de la estrategia
de transformacion digital y la accesibilidad del servicio.

3. Predominancia del Derecho de Peticion de Interés Particular: Esta tipologia se consolidé como la
modalidad mas recurrente con 744 solicitudes (86,71%), reflejando un aumento de 219
requerimientos en comparacién con el mes anterior. Este comportamiento evidencia el ejercicio
activo del derecho fundamental por parte de las personas para interactuar con la entidad, seguido
por los derechos de peticidn de interés general (10,37%) y reclamos (2,09%).

4. Especializacion en Tramites de Prevencidn y Seguridad: El subtema “Expedicién del concepto
técnico de bomberos” continda siendo el eje central de la demanda, con 809 solicitudes (96,77%).
Este volumen operativo subraya la importancia critica de este servicio para el sector econdmico vy la
seguridad humana en el Distrito, permitiendo a la entidad enfocar sus esfuerzos de mejora en este
tramite especifico.
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5. Identificacion de Oportunidades en la Percepcidn Ciudadana: Si bien no se reportaron sugerencias
ni felicitaciones en el periodo, la tipificacion de reclamos y consultas sobre capacitaciones (1,32%)
permite identificar focos de mejora. El cierre efectivo de estas peticiones garantiza un flujo de
informacién veraz en el SDQS y asegura que no existan trdmites represados, manteniendo el
saneamiento de la mora administrativa iniciado en meses anteriores.

6. Focalizaciéon Territorial y Estratos: Se mantiene la tendencia de participacion mayoritaria de las
localidades de Usaquén, Suba y Barrios Unidos, principalmente en los estratos 2 y 3. Esta recurrencia
geografica facilita la planeacion de futuras campanas de informacidn y transparencia dirigidas a los
nichos donde la entidad tiene mayor impacto social.

RECOMENDACIONES

Implementar piezas de comunicacion breves (infografias o videos cortos) en la web y redes sociales.
El objetivo es guiar a la ciudadania en los errores comunes de radicacién, lo que reduciria el tiempo
de revision de las dependencias y mantendria la eficiencia del 100% en la oportunidad de respuesta.

Aplicar una encuesta breve de satisfaccion (maximo 3 preguntas) inmediatamente después que la
ciudadania reciba la respuesta a su tramite o concepto técnico.

i Gl O

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidn Corporativa UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

( (() inl,(\{l‘ 5 up.

Revisé: Jasbleidi Mojica Cardona, Lider Servicio a la ciudadania-Subdireccién De Gestidn Corporativa
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
DICIEMBRE 2025

La Subdireccion de Gestién Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
tiene dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacién de las
politicas, planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las
politicas distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del trdmite de las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia,
felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la
ciudadania en Bomberos Bogota durante el mes de diciembre de 2025.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el
Acuerdo 630 de 2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del
Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros
indicados en la guia para la elaboracion del informe de gestidbn de peticiones
ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

El presente informe es wuna herramienta fundamental para evaluar el
comportamiento de la interaccién ciudadana, identificar oportunidades de mejora en
la gestion institucional y fortalecer la transparencia y confianza de los ciudadanos
en la entidad.

La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en
cumplimiento de su mision institucional orientada a la prevencion, atencion y control
de emergencias en el Distrito Capital, también ha consolidado mecanismos eficaces
de interaccion con la ciudadania mediante la gestién oportuna de las PQRSD.

Esta labor permite no solo fortalecer la relacion entre la entidad y los ciudadanos,
sino también generar insumos valiosos para el mejoramiento continuo de la gestion
publica.



1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS

El periodo del mes de diciembre de 2025 cerré con cuatrocientos noventa y siete
(497) requerimientos tramitados por ciudadanos y propios, teniendo un aumento de
ciento setenta y siete (177) peticiones respecto al mes anterior.

De la siguiente grafica se observa el volumen de solicitudes recibidas, la cual refleja
la participacion, apropiacion y confianza en el canal de interaccion por la ciudadania
frente a los canales institucionales de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo

Oficial de Bomberos.
Tabla 1. Namero de PQRS recibidas

PETICIONES REGISTRADAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Por el ciudadano 341 69%
Propios 156 31.38%
Total 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente,
evitando doble contabilizacién.

2. CANALES DE INTERACCION

El canal web se mantiene como el medio de atencion mas utilizado, con trescientos
cuarenta y un (341) solicitudes, evidenciando una disminucién de ciento cuarenta y
un (141) requerimientos respecto al mes anterior.

Tabla 2. Canales de Interaccion

CANAL DE ATENCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Web 341 69%
E-mail 102 21%
Presencial 27 6%
Escrito 23 3%
Teléfono 4 1%
TOTAL 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De igual manera, para los demas canales de interaccion, se identifica una reduccion
significativa, comparado con el mes anterior

Dieciséis (16) solicitudes, en el que adquiri6 un total de ciento dos (102)
requerimientos ciudadanos representado con un 21%.
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Para este mes no se recibieron solicitudes por buzén de sugerencias y redes
sociales.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Este reporte presenta las tipologias o0 modalidades de las peticiones recibidas
durante el mes de diciembre de la siguiente manera:

Tabla 3. Tipologias o modalidades

PARTICIPACION POR TIPOLOGIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Derecho de peticion de interés particular 484 97.38%
Reclamo 6 1,21%
Derecho de peticion de interés general 3 0,60%
Quejas 3 0,60%
Solicitud a la informacion 1 0,20%

TOTAL 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el mes analizado, la tipologia predominante dentro del servicio de atencion
a la ciudadania continud siendo el derecho de peticion de interés particular, con un
total de cuatrocientas ochenta y cuatro (484) solicitudes siendo el 97,38% del total,
representando una disminucion de ciento cincuenta y nueve (159) requerimientos
respecto al mes de noviembre.

En segundo lugar, se registraron seis (6) peticiones bajo la tipologia de reclamo,
representado con un 2,96%; posiblemente relacionado con inconformidades con la
prestacion del servicio que brinda la entidad.

El derecho de peticion de interés general y la queja se recibieron tres (3) solicitudes
y por ultimo la tipologia de solicitud a la informacion se encuentra una (1) solicitud.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

4. SUBTEMAS POR PERIODO.

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Tabla 4. Subtemas por periodo

Subtema

Frecuencia

Porcentaje

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

545

90.23 %




Subtema Frecuencia|Porcentaje

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 17 2.81%
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y

RESCATES 17 2.81%
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 10 1.66 %

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES
RECLAMACIONES COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL
CAPACITACION A BOMBEROS 5 0.83 %

AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL -
PRESENCIA INSTITUCIONAL 3 0.50 %

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION

DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 2 0.33 %
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0.17 %
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES

CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES 1 0.17 %
PREVENCION PARA NINOS CLUB BOMBERITOS 1 0.17 %
PROCESO DISCIPLINARIO 1 0.17 %
VEEDURIAS CIUDADANAS 1 0.17 %

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

El subtema “Expedicion del concepto técnico de bomberos a establecimientos de
comercio de servicio abiertos o cerrados al publico” representa la mayor frecuencia
con un 90.23%. Esto evidencia que, del total de las peticiones radicadas por la
ciudadania, este servicio se destaca como el mas demandado.

Los demas subtemas representan frecuencias muy bajas inferiores al 3%. Es
necesario aclarar que las cifras no coincidirdn con el momento del registro, ya que
en esta seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

5. PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIAS
En esta seccion se discrimina las peticiones trasladas por no competencia de la
siguiente manera:

Tabla 5. Peticiones trasladadas

ENTIDAD QUE RECIBE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Secretaria Distrital De Gobierno 13 46.43%
Secretaria Distrital De Salud 4 14.29%
Entidad Nacional 3 10.71%

Instituto Distrital De Gestion De Riesgos Y Cambio Climatico -
IDIGER 2 7.14%




ENTIDAD QUE RECIBE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Secretaria Distrital De Ambiente 2 7.14%
Enel Colombia S.A. ESP 2 7.14%
Secretaria Distrital De Integracion Social 1 3.57%

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota EAAB -
ESP 1 3.57%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el periodo reportado, se registraron peticiones que fueron trasladadas a
otras entidades, en virtud de que los asuntos planteados no correspondian a la
competencia funcional de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de
Bomberos. En total, se realizaron veintiocho (28) traslados.

Dichos traslados fueron gestionados conforme al articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), dichas solicitudes, fueron remitidas a las autoridades competentes, dentro
del plazo legal, garantizando la continuidad en la atencion a la ciudadania.

6. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

Este reporte tiene como finalidad presentar un andlisis cuantitativo de las peticiones
cerradas durante el mes de diciembre por cada dependencia de la entidad.

Tabla 6. Peticiones cerradas

DEPENDENCIA CERRADAS PORCENTAJE
MISMO PERIODO
Equipo De Servicio a La Ciudadania 299 66.30 %
Subdireccién Gestién Del Riesgo 105 23.28 %
Oficina Asesora De Planeacién 41 9.09 %
Subdireccién Operativa 3 0.67 %
Subdireccién Gestién Humana 2 0.44 %
Subdireccién Gestién Corporativa 1 0.22%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De acuerdo con la tabla anterior, es importante mencionar que la participacion del
Equipo de Servicio a la Ciudadania fue de doscientas noventa y nueve (299)
peticiones cerradas, correspondientes a un 66,30% demostrando una reduccion de
ciento treinta y dos (132) peticiones con relacion al mes anterior.

Por otro lado, la Subdireccién de Gestién del Riesgo presenté un aumento de
veintian (21) peticiones en comparacion con el mes de noviembre, toda vez que,
para el periodo analizado, se cerraron ciento cinco (105) peticiones, lo que equivale
al 23,28% del total.



Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion cerré cuarenta y un (41) peticiones a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, lo que
representa un 9,09%; Estas peticiones, pueden estar relacionadas con solicitudes
de modificacién de datos en el sistema de informacion de la entidad.

Las demas dependencias y oficinas como: La Subdireccion de Gestion Corporativa,
La Subdireccion de Gestion Humana y La Subdireccion Operativa, cerraron cada
una entre 1 y 3 peticiones, correspondientes a un 1,33%, lo cual refleja una
participacion minima o con menor volumen de requerimientos asignados.

7. PETICIONES CERRADAS EN OTRO PERIODO

Este reporte tiene como finalidad presentar un andlisis cuantitativo de las peticiones
cerradas en otro periodo por cada dependencia de la entidad.

Tabla 7. Peticiones cerradas en otro periodo.

CERRADAS OTRO

DEPENDENCIA PERIODO PORCENTAJE
Subdirecciéon Gestién Del Riesgo 62 40.52 %
Oficina Asesora De Planeacion 39 2549 %
Equipo De Servicio A La

Ciudadania 38 24.84 %
Subdireccién Operativa 9 5.88 %
Subdireccién Gestiébn Humana 2 131 %
Direccion General 2 131 %
Oficina Juridica 1 0.65 %

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas en la
entidad, desglosado por cada dependencia y tipologia.

Tabla 8. Tiempo promedio de respuesta.

Derecho Derecho Solicitud
Dependencia pet|C|9n petmpn Queja | Reclamo acceso Total
interés interés informacion
general | particular
Direccién General 0 14 0 0 0 14
Equipo De Servicio A
La Ciudadania 1 2,07 1 1 1 1
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Derecho Derecho Solicitud
Dependencia pet|0|9n pet|C|9n Queja | Reclamo acceso Total
interés interés informacion
general | particular
Oficina Asesora De
Planeacién 0 13,39 0 14,75 0 14
Oficina Juridica 0 15 0 0 0 15
Subdireccién Gestién
Corporativa 0 6 0 0 0 6
Subdireccién Gestién
Del Riesgo 0 11,03 15 10,5 0 12
Subdireccién Gestién
Humana 0 9,33 15 0 0 12
Subdireccion
Operativa 0 17,6 24 14 0 19

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Es importante mencionar que el tiempo promedio de respuesta de la Subdireccion
Operativa es de diecinueve (19) dias. Lo anterior, obedece a que el sistema permite
generar respuestas parciales, lo cual impacta el calculo del promedio y puede
incrementar los dias de gestion registrados.

Esta situacion se presenta porque algunas solicitudes requieren actuaciones
adicionales o informacion complementaria para su respuesta de fondo, sin que ello
implique el incumplimiento de los términos legales establecidos.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccidn se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun
la localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

Tabla 9. Participacién por localidad

Localidad Frecuencia|Porcentaje
02-Chapinero 14 18.66%
01-Usaquén 10 13.33%
09-Fontibon 9 12.00%
08-Kennedy 7 9.33%

12-Barriosunidos 7 9.33%
15-Antonio Narifio 4 5.33%
18-Rafael Uribe U. 4 5.33%
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Localidad Frecuencia|Porcentaje
19-Ciudad Bolivar 4 5.33%
6-Tunjuelito 3 4.00%
10-Engativa 3 4.00%
3-Santa Fe 2 2.66%
4-San Cristobal 2 2.66%
13-Teusaquillo 2 2.66%
14-Los Métrtires 2 2.66%
17-La Candelaria 2 2.66%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

A partir de la anterior tabla, se evidencia que las localidades con mayor ocurrencia
de los hechos, se encuentran Chapinero con catorce (14) reportes, continuando con
Usaquén diez (10), Fontibén nueve (9), Kennedy y Barrios Unidos siete (7); Antonio
Narifio, Rafael Uribe y Ciudad bolivar con un registro de cuatro (4) requerimientos.
Las demas localidades que tuvieron participacion registran entre tres (3) y dos (2)
peticiones en el sistema de gestion de peticiones ciudadanas. No obstante, es
importante mencionar que, en algunos casos, los usuarios omiten indicar la
localidad al momento de registrar sus solicitudes.

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas
peticiones seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

9.PARTICIPACION POR ESTRATO

En esta unidad se discrimina porcentajes y cifras indican la distribucién de
participacion por estrato, reflejando como cada uno contribuye en términos
porcentuales y numéricos al total de participacion registrada en la grafica siguiente:

Tabla 9. Participacion por estrato

Estrato Frecuencia|Porcentaje
3 71 38.79%

2 57 31.14%

4 33 18.03%

6 10 5.46%

5 7 3.82%

1 5 2.73%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)



Gréfica 9. Participacién por estrato.
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De conformidad con lo sefialado en la gréafica anterior, para el mes de diciembre el
estrato tres representa la mayor participacion con setenta y un (71) requerimiento
representado con un 38.79%; el estrato dos se encuentra en un 31.14% de
participacion, el estrato cuatro tiene una participacion del 18.03% y los estratos seis,
cinco y uno representan un 12.00% del total de la participacion.

11.PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Tabla 10. Tipo de requirente

Requirente Frecuencia|Porcentaje
Natural 248 49.89%
Juridica 207 41.64%
Establecimiento
comercial 23 4.62%
Por identificar 19 3.82%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)
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Gréfica 10. Tipo de requirente

m Natural m Juridica Establecimiento comercial Por identificar

oo
=
o~

207

FRECUENCIA

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor participacion por tipo de
requirente, para este periodo, con un 49.89%, se encuentra identificados como
persona natural, correspondiente a doscientos cuarenta y ocho (248), disminuyendo
en ciento cincuenta y cuatro (154) con respecto al mes anterior.

Asi mismo con una participacion de 41.64%, la ciudadania se registra como persona
juridica, registrando doscientos siete (207) registros, y comparado con el mes
anterior, aumento en veinticuatro (24) registros.

Por dltimo, con una participacion inferior al 9%, fueron registradas las peticiones
como establecimientos comerciales o no desearon identificarse en el sistema.

12. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad
segun la calidad del requirente:

Tabla 11. Calidad de requirente.

Calidad del
reguirente Frecuencia|Porcentaje
Peticionario
identificado 321 64.58%
Funcionario 156 31.38%
Anénimo 19 3.82%
Por identificar 1 0.02%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)
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Gréfica 11. Calidad de requirente.
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Como se evidencia en la gréfica anterior, se discrimina el total de las peticiones
registradas por los usuarios de los canales de recepcion de la entidad de acuerdo
con su rol: Peticionario identificado tuvo trescientos veintiiin (321) requerimientos,
disminuyendo en ciento veinte (120) peticiones en relacion con el mes anterior; por
Funcionario fueron ciento cincuenta y seis (156), con un decremento de treinta y
seis (36) solicitudes con respecto al mes anterior; de manera anénima se evidencia
diez y nueve (19) peticiones, teniendo una disminucion de veintidos (22) solicitudes
comparado con el mes de noviembre y finalmente con el usuario Por Identificar uno
(1) peticiones.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron siete (7) solicitudes por traslado de otras
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el
mes de diciembre del presente afio, se evidencia que todas las peticiones radicadas
se encuentran gestionadas, resaltando el cumplimiento del criterio de oportunidad,
con base a los términos de Ley. Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la
Ciudadania — Subdireccion de Gestion Corporativa, si aplica, la verificacion de
requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1952 de
2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de diciembre de 2025, se gestionaron cuatrocientas noventa y siete
(497) peticiones ciudadanas, lo que representa una disminucién de ciento setenta y
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siete (177) solicitudes en comparacion con el mes anterior (noviembre), en el cual
se atendieron seiscientas cuarenta y siete (647) peticiones.

Esta cantidad demuestra que posiblemente algunos usuarios pueden no entender
la importancia del concepto de bomberos en términos de seguridad y cumplimiento
normativo a pesar de que existe el Acuerdo 927 del 07 de junio de 2024, el cual
adopta el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura (2024-2027)”, socializadas por
parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la Ciudadania.

Para el mes de noviembre el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado
por los ciudadanos al momento de solicitar informacion, seguido por los canales de
interaccion email y presencial.

Los canales de comunicacion telefénica, buzoén, escrita y redes sociales son los
medios de menor interaccién elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los
requerimientos del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
“Bogota te Escucha”.

FATme‘/(gEROM QUINTERO NUNEZ

Suhdirectora de Gestion Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestién Corporativa (SC) (j{uuu\kumy

Proyecto: Rubby Markley Duarte Tarquino, Contratista — Subdireccién De Gestion Corporativa P

. . . . . g ced A
Proyecto: Karen Baracaldo Vargas, Contratista — Subdireccién De Gestion Corporativa f((wr\ Cepalda
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AL CALTIA MAYOR
Ot BOGOTADC

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre
y el 31 de diciembre de 2025, Ila Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos recibié y tramitd dos mil trecientas setenta vy
tres (2.373) PQRS, de las cuales el 0,08% corresponden a
una (1) solicitud de Informacion y una (1) solicitud de
copias, la primera fue recibida por la web y la segunda
por medio telefdnico.

2. NUMERQ DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

Para el periodo reportado y conforme a la informacién
del Sistema Distrital de Gestién de Peticiones Bogotd
Te Escucha, no se realizaron traslados de solicitudes de
informacién publica a otras entidades.

Elaboro: JASBLEIDI MOJICA CARDONA,
Contratista Profesional SGC - Servicio a la
Ciudadania

UAE CUERPO OFICIAL DE BOI\/IBEROSIBOG,OTA
INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
e ——— (Decreto 103 de enero 20 de 2015, Articulo 52)

)

A continuacion, se presenta cada requerimiento con el
numero de dias utilizado para brindar respuesta:

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

Tipo peticion No, de peticion Dias utilizados

SOLICITUD DE COPIA 6445772025 6
SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION 6869052025 1

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION

Las dos (2) solicitudes de acceso a la informacién
fueron contestadas dentro de termino y en ningun caso
se negod la informacidn.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota
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| BOGOT/\ UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA

EE INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
o (Decreto 103 de enero 20 de 2015, Articulo 52)

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2026, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogotd (UAECOB) framitdé dos mil cuatrocientas
setenta y ocho (2.478) peticiones. De este total, el 0.16%, es decir,
cuatro (4) solicitudes, corresponden a acceso a la informacion
publica. Dichos requerimientos fueron recibidos por medio del
canal virtual, a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones y Ciudadanas "Bogotd te Escucha.

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

Las solicitudes de acceso a la informacidn fueron atendidas en un
promedio de tres (3) dias habiles.

Nimero . .2
. Dias gestion
peticion

1547862026 2
2138072026

5
2157762026 1
2215592026 3

2. Nl'JMER,O DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

Durante el periodo reportado y conforme a la
informacidon que reposa en sistema distrital no se
realizaron traslados a otras entidades publicas
por falta de competencia.

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO
EL ACCESO A LA INFORMACION

Las cuatro (4) solicitudes de acceso a la
informacién publica recibidas fueron atendidas y
resueltas dentro de los términos legales vigentes.

fibus Gt 0.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota

Elaboré: JASBLEIDI MOJICA CARDONA, W ,

Contratista Profesional SGC - Servicio a la
Ciudadania
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A CALTIA WAYOR
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PERIODO DEL INFORME: primer trimesire 2024

1.

OBIETIVO: Fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante las solicitudes
ciudadanas mediante un sistema de alertas tempranas semanales, facilitando a los
responsables el contfrol de sus términos y requisitos para asegurar una gestion
eficiente, transparente y oportuna de la informacién.

GESTION:

Durante el primer tfrimestre de 2026 se enviaron ciento carente y siete (147) correos
de alerta temprana, logrando una cobertura del 100% de los radicados activos. Esta
gestion se orientd a la notificaciéon proactiva de fechas limite, datos del peticionario
y estado del trémite, asi:

Alertas Preventivas (Amarillo) noventa y cuatro (94) correos enviados con 5 0 mas dias
de antelacion donde se alertd que tenian setecientos sesenta y seis (766) peticiones en
proceso para respuesta definitiva.

Alertas Criticas (Rojo): cincuentay cinco (55) correos enviados para casos con menos de
48 horas para el vencimiento se alertd que tenian ciento cuarenta y seis (146) peticiones
en proceso para respuesta definitiva.

Qs Quejasy Soluciones

Enero: Se enviaron un total de cincuenta y seis 56 correos de alerta, informando
sobre las peticiones registradas en el sistema “Bogota Te Escucha”, en el cual se
reporta un total de ochocientas cincuenta y cuatro (854) solicitudes con plazo
limite de respuesta definitiva en distintas areas de la entidad.

| ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL (% Resumir <

@ & Responder #. Responderatodos 7 Reenviar & & [
®

Para: @ Geraldine Peralta Montafia Vie 02/01/2026 7:45

cC: Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 02 de enero de 20286, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha ion | Fecha Nombs i i Estado de Peticion Dias para el vencimiento)
7018432025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/12/2025 08/01/2026 MELBA INES PINTO WANDURRAGA Préxima a vencer 5
| 6844172025 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR|  22112/2025 |  26/01/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS s 15 |

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931
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% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 Resumir < >
Qs Quejasy Soluciones @ 4 Responder & Responderatodos < Reenviar & & &
© para: & Jazmin Camacho Camacho Vie 02/01/2026 7:54
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha"”, con corte a 02 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Numero peticion Tipo peticion Facha asignacion Fecha i Nombi i i Estado de Peticion Dias para al
7230702025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/12/2025 07/01/2026 BAUCIS FILEMON HORECA S.A.S. i 3
2025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2025 08/01/2026 ANGIE XILENA Praxima a vencer 4
6983632025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2025 13/01/2026 DROP STORE COMPANY S.A.S. En tramite -]
6984882025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 181272025 13/01/2026 ATENTO SA En tramite 6
X | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA | (2 Resymir < o
as Quejas y Soluciones © & Responder %\ Responderatodos 7 Resmviar & & &
® para: ® Juan David Garzén Burbano Vie 02/01/2026 8:00
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogoté te Escucha”, con corte a 02 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
| Nimero peticion | Tipo peticion | Fecha on | Fecha vencimiento | Nombre peticionari | Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
| 8637552025 |DERECHODE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  02/12/2025 | 23M12/2025 | REVES Y LEVES SAS IVENCIDA 23 DE DICIEMBRE 2025 [ |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA [ Resurmir < >
@s) Queissy Soluciones @ 4 Responder % Responder atodos =2 &

Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 02/01/2026 8:02
€C: @ Fatima Veronica Quintero Muflez; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; © Joan Gaston Rincen Cardona

Cordlal saludo,

A continuacitén, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogotad te Escucha” . con corte a 02 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mMas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mo paticisn ha asignacien [F‘h_._‘.,;..‘;.....,}

Tipo paticion Fue Fomities paticionario Estads e Patieitn Dins pacs ol vancimientel
Goo0z62025 _ |DEAECHO DE PETIGION OE INTERES PARTIGULAR| __ 17/12/2025 =

CRISTHIAN EDUAADIO RODRIGUEZ BENITEZ Préima & venscar

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931
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> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO % Resumir < >
as Quejas y Soluciones @ €\ Responder €, Responderatodos (? Reenviar & & [
@ Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 02/01/2026 8:14

CC: ® William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 02 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimera peticion| Tipo peticion Fecha 8 Nombre peti Estado ds Peticion Dias para el vencimiento)

IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  04/12/2025 12/11/2025 SERGIO DANIEL VILLAMIL CORONADO PENDIENTE ACTO ADMIMISTRATIVOY ]

6342052025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  09/12/2025 02/01/2026 SODIMAC COLOMBIA S.A VENCE HOY ]

6878872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  11/12/2025 02/01/2026 TALLER WILL AUTO REPAIR VENCE HOY [

6877692025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 13/12/2025 05/01/2026 ELTALLERDE COCINAS.AS Vence lunes 5 de enero 1

FazRarIno5  INFRFCHN NF PETICINN DF INTFRFS PARTICUILAR]  15/12/7035 nsin1/3n7 NANIFI DRNONF7 Vanes hnas § da anarm 0

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA  Resumir < >
Quejas y Solucionss © 4 Responder % Responderatodos (> Reemviar & & [

aral iana Patricia Cabrera Montealegre e 02/01/2( 3
©  Para: @ Diana Patricia Cabrera Mantealegy Vie 02/01/2026 8:15

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 02 de enero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de méas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero petician | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha imi [ Nombre peti i | Estado de Peticio IDias para el venci |
| 7127792025 |DERECHO DEPETICION DEINTERESPARTICULAR  23/12/2035 |  15/01/2026 | JUAN ALEJANDRO PUENTES ROIAS | En tramite | 8 |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA B Resumir <

Quejas y Soluciones @ 4 Responder % Responderatodos 7 Reenviar &= &5
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 02/01/2026 8:18

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Mathalia Hoyos Londoiio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; y 1 mas

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de enero de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respective, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha venci Nombre peticionari Peticion Dias para el
20532025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  13/12/2025 08/01/2026 CONJUNTO RESIDENCIAL ANDINO PH. Préxima a vencer 2
85332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 16/12/2025 07/01/2026 DARWIN GUILLERMO NUNEZ HERNANDEZ Proxima a vencer 3
77212025 __|DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR]  22/12/2025 08/01/2026 ISABELLA MARIA SALDARRIAGA CAMPOS Préxima a vencer 4

7019702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 17/12/2025 08/01/2026 JHON JAIRO LEON Proxima a vencer 4
7012442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 1812/2025 05/01/2026 JUAN CAMLO TORRES BENAVIDES Proxima a vencer 5
7055082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 18/12/2025 09/01/2026 __|OPERADORA DE TRANSPORTE DE COLOMBIATAXI CUPOSSA | Proximaa vencer 5
7051402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 19/12/2025 14/01/2026 EDIFICIO BELLA SUIZAS En t@mite 7
7113312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 23/12/2025 15/01/2026 ‘CONJUNTO BOSQUES DE SAN JOSE En tramite. 8
6918752025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 2412/2025 16/01/2026 ANONIMO En tramite. 9
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% | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL < 3
Qs Quejasy Soluciones @ € Responder % Responderatodos (7 Reenviar & & &
© para: @ Geraldine Peralta Montafia Lun 05/01/2026 7:54
CC: © Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (O Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 05 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
[ Mimero peticisn | Tipo peticion | Fech | Fecha vencimiento | Nombre peticionari | Estadode Peticion |Dias para el |
| 7018432025  |DERECHO DEPETICIONDE INTERESPARTICULAR  18/12/2025 | 09/01/2026 | MELBA INES PINTO WANDURRAGA | Proxima a vencer | 4 |
| 8844172025  |DERECHO DEPETICION DE INTERESPARTICULAR]  2212/2025 | 26/01/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | En tramite | 14 |
3 | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION % Resumir < >
as Quejas y Soluciones @ ¢ Responder . Responderatodos (7 Reemviar & &
® para: ® Jazmin Camacho Camacho Lun 05/01/2026 7:59
CC: @ Manuel Eduarde Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,
A continuaciodn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 05 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Nuimero peticion Tipo peticion Fecha asij ion | Fecha imi Nombre petici i Peticion Dias para sl
7230702025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29M12/2025 07/01/2026 BAUCIS FILEMON HORECAS AS. Ce i 2
6980002025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16M12/2025 08/01/2026 ANGIE XILENA Praxima a vencer a
6983632025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19M12/2025 | 13/01/2026 DROP STORE COMPANY S.A S Praxima a vencer 5
* | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | % Resumir < >
Qs Quejss y Soluciones @ € Responder €. Responderatodos (? Reenviar & & B3
©  para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Lun 05/01/2026 8:04

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 05 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numera peticion) Tipo peticion Fecha 5 Nombre peti Estado de Peticion Dias para el vencimiento)
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  04/12/2025 12/11/2025 SERGIO DANIELVILLAMIL CORONADO [PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO| )
6877692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/12/2025 05/01/2026 ELTALLERDECOCINASAS VENCE HOY )
6938462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 15/12/2025 05/01/2026 DANIEL HUMBERTO ORDOMNEZ CHAVES. VENCE HOY )
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» | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA & Resumir < 2
Qg Quejasy Soluciones @  © Responder ® Responderatodos 2 Reeviar B2 & [E
® para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 05/01/2026 8:07
CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 05 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
| Mimera peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha vencimienta | Nombre peticionari | EstadodePeticion |Dias para elvencimienta)
| 7127752025  |DERECHODEPETICIONDEINTERESPARTICULAR 2311202025 | 15/01/2026 | JUAN ALEJANDRO PUENTES ROIAS | En tramite | 7 |
% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA 2} Resumir <
as Quejas y Soluciones © € Responder ® Responderatodos 7 Reenwiar & & [
©  Para: ® Javier Armando Lopez Benjumea Lun 05/01/2026 8:09
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofia <nhoyos@bomberosbogeta.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; y 1 mas
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 05 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Numero peticidn| Tipo peticion Fecha asij 0 imi Nombre ic i Estado de Peticion Dias para el
6920532025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAH] 13/12/2025 06/01/2026 COMNJUNTO RESIDENCIAL ANDINO P.H. \Vence mafiana 06 de enero 1
6985332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/12/2025 07/01/2026 DARWIN GUILLERMO NUNEZ HERNANDEZ Praxima a vencer 2
as Quejas y Soluciones © € Responder % Responderatodos  Reerviar =& & [
@ para ® Geraldine Peralta Montafia Vie 09/01/2026 7:42

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo paticion Facha ion Facha il Nombre patit i Estado de Paticion Dias para &l vancimiento|
6844172025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/12/2025 { 26/01/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS Pendients por respuesta definitival 10
10632026 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 07/01/2026 ‘ 28/01/2026 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL En tramite 12
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> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION & Resumir <

as Quejas y Soluciones @ € Responder # Responderatodos * Reewiar & & [

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 09/01/2026 748

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Feeha vencimi Nombre peticionari Estado de Peticion _|Dias para el.
13732026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  05/01/2026 26/01/2026 CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ En tramite 10
25662026 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 06/01/2026 27/01/2026 DENTAL IMAGE SAS En tramite 1
¥ ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA # Resumir <
Qs Quejas y Soluciones © € Responder  Responderatodas 7 Reenviar = & B
® para: (& Blanca lslena Yanegas Cardenas Vie 09/01/2026 T:49

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esté de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo paticion [ Facha ion |Facha vencimienta | Nombra patici | Estadode Peticién __|Dias para el vencimiento|
| 30832026 |DERECHO DEFETICIONDE INTERESPARTICULAR|  06/01/2026 |  26/01/2026 | (OSCAR ARMANDO HORTUA | En tramite | 10 |

% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | & Resumir < >

Q) Quejas y Soluciones @  *\ Responder % Responderatodos * Reewiar & & &
Para: @ Diana Patricia Cabrera Mantealegre Vie 09/01/2026 7:54
CC: ® Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipe peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento i Estado de Pet Dias para el vencimiento
7127792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 23/12/2025 15/01/2026 JUAN ALEJANDRO PUENTES ROJAS Proxima & vencer
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  08/01/2026 27/01/2028 FANNY MARINA RAMON LUNA En tramite 11
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> | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA £ Resumir

Qs Quejasy Soluciones @

C]

Para: & Javier Armando Lopez Benjumea

€ Responder

BOGOT.

% Responder a todos

~* Reenviar

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogotagov.co»; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: y 1 més

Cordial saludo,

=

Wie 09/01/2026 8:18

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numera petician,

Tipa paticion Fecha Nombra i Estado de Peticion Dias para el
7012442025 |DERECHO DE PETICICN DE INTERES PARTICULAR 18/12/2025 09/01/2026 JUAN CAMLO TORRES BENAVIDES VENCE HOY ]
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _18/12/2025 09/01/2026 | OPERADORA DE TRANSPORTE DE COLOMBIA TAXI CUPOS S.A VENCE HOY o
7051202025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _19/12/202 EDIFICIO BELLA SUIZAS Proxima = vencar 2
3 ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO % Resumir < >
as Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos (7 Reenviar = & [

] Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (O Joan Gaston Rincon Cardona

@ Reenvid este mensaje el Vie 09/01/2026 11:57.

Cordial saludo,

Vie 09/01/2026 T:52

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 09 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimera peticion Tipo peticion Fecha Nombre Estada de Peticion Dias para el
6500502025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  15/12/2025 03/01/2026 INGRID CORELLY CRUZ RINCON VENGE HOY 0
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2025 13/01/2026 ANONIMO Vence martes 13 de enerc 1
7117342025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  22/12/2025 14/01/2026 orlsndo pulido Proxima s vencer 2
3 ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL Resumir < >
Qs Quejas y Selucicnes @ & Responder % Responderatodos * Reerviar & & | [
© para: ©® Geraldine Peralta Montafia Mar 13/01/2026 7:59

CC: © Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha"”, con corte a 13 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha Fecha Nombre Estado de Peticion Dias para sl vencimiento|
6844172025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  22/12/2025 26/01/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS Pandients por respuesta definitival B
10632026 |[DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  07/01/2026 28/01/2026 GARLOS ALBERTO CARRENO CARVAIAL En trémite 1
65282026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  07/01/2026 28/01/2026 JOHANA JOHANA MUNOZ SANDOVAL En trémite 1
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Resumir

=

Q8
Mar 13/01/2026 8:01

&) € Responder %\ Responderatodos 2 Reenviar

Quejas y Soluciones
Para: @ Jazmin Camacho Camacho
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticion Tipo petician Fecha Fecha Nombre Estado de Peticion _Dias para sl
18292026 [DERECHQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 05/01/2026 26/01/2026 CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ En tramite 9
25662026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 086/01/2026 27/01/2026 DENTAL IMAGE SAS En tramite 10
31242026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 086/01/2026 27/01/2026 LINA YISED GUTIERREZ TORRES En tramite 10
33052026 |[DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  06/01/2026 27/01/2026 CARLOS ALBERTO DAZA En tramite 10
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA % Resumir < >
Quejas y Soluciones @ 4 Responder €. Responderatodos 7 Reenviar & & [
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Mar 13/01/2026 &:07

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; O Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha Fecha Nombre Estado de Peticion Dias para el vencimiento
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/01/2026 26/01/2026 OSCAR ARMANDO HORTUA En tramite 9
127482028 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 05/01/2026 30/01/2026 GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO En tramite 13
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO [ Resumir < >
Quejas y Soluciones © 4\ Responder ® Responderatodas ? Reenviar B & [
Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Mar 13/01/2026 8:09

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de enero de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticidn Tipo peticion Fecha Nombre Estado de Peticién Dias para el
7115962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 23/12/2025 15/01/2026 ALMACEN TODO - AGRO SAS Proxima a vencer 2
7129342025 QUEIA 24/12/2025 16/01/2026 ANONIMO Proxima & vencer 3
7188852025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/12/2025 20/01/2028 JUAN MAURICIO MENA Proxima s vencer s
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA [ Resumir < >
Quejas y Solucicnes © €\ Responder #\ Responderatodos (7 Reeviar & & [
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Mar 13/01/2026 811

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (O Joan Gaston Rincon Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha ion |Fecha imid Nombre petici o Estado de Peticion Dias para el
7127792025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 23/1242025 15/01/2026 JUAN ALEJANDRO PUENTES ROJAS Praxima a vencer
34182026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  08/01/2026 27/01/2026 FANNY MARINA RAMON LUNA En tramits 10
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA [ Resumir < >
Quejas y Solucionss @ 4 Responder % Responderatodos  Reeviar & & [
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Mar 13/01/2026 8:13

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogotagov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mgjica Cardona; y 1 més

Cordial saludo,

A continuacicn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de enero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estad de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asij id imi Nombre petici i Estado de Peticion Dias para el
7051402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/12/2025 14/01/2026 l EDIFICIO BELLA SUIZAS [Vence manana, miércoles 14 de ene| 1
7113312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/12/2025 1s/o1f2026 | ‘COMNJUNTO BOSQUES DE SAN JOSE Proxima & vencer 2
6918752025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 24/12/2025 16/01/2026 ANONIMO Proxima & vencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL % Resumir < >
Quejas y Soluciones © 4 Responder #, Responderatodos * Reenviar &= &
Para: & Geraldine Peralta Montafia Vie 16/01/2026 10:13

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; O Gloria Inés Castillo Péez; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacian, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticion] Tipo petician Fecha i i Nombre peticionario Estado peticion___|Dias para el
6844172025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/12/2025 26/01/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS En tramite 3
10632026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 7/01/2026 28/01/2026 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAIAL En tramite 8
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLAMEACION E Resumir L
Quejas y Soluciones © € Responder % Responderatodos 7 Reenviar = & [
Para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 16/01/2026 11:22

CC: @ Manuel Eduarde Castillo Guzman; @ Cristian Leenardo Cala Torres; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de enero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion| Tipo peticion Fecha asignaci i Nombre peticionario Estado peticion | Dias para al vencimiento
18252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/01/2026 26/01/2026 (CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ En trémite 3
25662026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  &/01/2026 27/01/2026 DENTAL IMAGE SAS En trémite 7
31242026 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR|  &/01/2026 27/01/2026 LINA YISED GUTIERREZ TORRES En trémite 7
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA [ Resumir < 2
Quejas y Soluciones @ € Responder € Responderatodos @ Reenviar = & B3
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 16/01/2026 11:25

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Paezz @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mamero peticion) Tipo peticién Fecha h Nombre peticionario Estado peticion  |Dias para el vencimientg|
127482026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/01/2026 30/01/2026 GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO En tramite 10
145402026 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 15/01/2026 4/02/2026 CRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ En tramite 13
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTIOM DEL RIESGO [ Resumir < >
Quejas y Soluciones @ € Responder ®\ Responderatodos 2 Reemviar & & [
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 16/01/2026 11:27

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; (O Gloria Inés Castillo Pdez; @& Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientes de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticién Fecha asignacis i Nombre peticionari Estado peticion_|Dias para el
7129342025 QUEIA 2411212025 16/01/2026 ANONIMO Vence hoy [
7186662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/12/2025 20/01/2026 JUAN MAURICIO MEJIA Préxima a vencer 2
7260572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  31/12/2025 22/01/2026 | COMUNIDAD DE HERMANOS MARISTAS DE LA ENSENANZA | Proximo a vencer 4

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA &% Regymir <

. o | @@
Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos  Reenviar & & (3
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 16/01/2026 11:32

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de enero de 2026, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Mimero petician] Tipo peticisn [Facha | Nombre peticionario | Estadopeticion  |Dias para el vencimianto|
| 32182026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  8/01/2026 27/01/2026 FANNY MARINA RAMON LUNA | En tramite 7

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931

000 GO0




ALCAL DA MAYOR
Ot 8OCOTADC

TN L a1 p e .

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir < >
Quejas y Soluciones @ & Responder ® Responderatodos 7 Reenwiar & & [
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Wie 16/01/2026 11:52

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Mathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; O Gloria Inés Castillo Paez; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de enero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticién Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado peticion|Dias para el
6918752025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 241242025 16/01/2026 ANONIMO Vence hoy o
6920532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/01/2026 28/01/2026 CONJUNTO RESIDENCIAL ANDINO P.H. En tramite 8
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GEMERAL [ Resumir < >
Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos r? Reenviar & & @
Para: @ Geraldine Peralta Montafia Lun 19/01/2026 10:51

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; O Gloria Inés Castillo Paez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 20286, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[NGmera petician| Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimienta) Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimienta|
106832026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 7/01/2026 28/01/2028 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAIAL En tranite 7
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5 Resumir < >
Quejasy Soluciones © & Responder ® Responderatodos 7 Reemviar & & @
Para: @& Jazmin Camacho Camacho Lun 19/01/2026 13:57

CC: © Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; O Gloria Inés Castillo Pdez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

Namero peticion] Tipo paticion Fecha asignacion|Fecha vencimienta) Nombre peticionario Estado de peticion __|Dias para el vencimientg
18282028 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  5/01/2026 26/01/2028 CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ Praxima a vencer 5
25662026 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR _ 6/01/2028 27/01/2028 DENTAL IMAGE SAS En tranite &

31242026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/01/2028 27/01/2026 LINA YISED GUTIERREZ TORRES En trénite B
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA [ Resumir < >

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos ? Reewviar = &

Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 19/01/2026 10:39
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion enceontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[Namere peticion Tipo petician Fecha asignacion|Fecha vencimiznta Nombre peticionaria Estado de peticion _|Dias para el vencimienta)
127482026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  9/01/2026 30/01/2026 GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO En tranite 9
145402028 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 15/01/2026 4/02/2026 CRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ En tranite 12
25352026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/01/2026 5/02/2026 JESSICA CHAVES Entranite 13
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | (2 Resumir < >
Quejas y Soluciones © €\ Responder . Responderatodos 7 Reenviar &= &

Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 19/01/2026 11:01
CC: @ William Alfonsc Tovar Segura; O Gloria Inés Castillo Paez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[Niimero peticion] Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimientol Nombre peticionario Estado de peticion __|Dias para el vencimiento
7129342025 QUEIA 241212025 16/01/2026 ANONIMO Vence hoy [
7186662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 29/12/2025 20/01/2026 JUAN MAURICIO MEJIA Vence martes 20 de enero 1
7260572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 31/12/2025 22/01/2026 | COMUNIDAD DE HERMANOS MARISTAS DE LA ENSENANZA Proima a vencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA 2 Resumir < >
Quejas y Soluciones © €\ Responder € Responderatodos ? Reenviar & & @&
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 19/07/2026 11:03

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encarge; O Gloria Inés Castillo Pdez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

Numero peticion] Tipo peticion Fecha asignacionFecha vencimienta) Nombre peticionario Estado de peticion [Dias para el vencimienta)
34182026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  8/01/2026 27/01/2026 FANNY MARINA RAMON LUNA | En trénite 5
251852026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  16/01/2026 4102/2026 GABRIELA VALENTINA ROIAS ORIUELA | En tranite 12
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA B} Resumir < >
Quejas y Soluciones @ & Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar B & | @
Para: ® Javier Armando Lopez Benjumea Lun 19/01/2026 11:08

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbegota.gov.co>; O Gloria Inés Castillo Paez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Petici
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a9

de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy
de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

Mumero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimienta) Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para elvencimientd
£920532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 6/01/2026 28/01/2026 CONJUNTO RESIDENCIAL ANDING P.H. En tranite 7
£985332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 6/01/2026 28/01/2028 DARWIN GUILLERMO NUNEZ HERNANDEZ En tranite e

151252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  8/01/2026 30/01/2026 JUAN CARLOS CONTRERAS FIERRQ En tranite s

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

< >
Quejas y Soluciones © & Responder € Responderatodos * Reemviar & & &
Para: ® Geraldine Peralta Montafia Vie 23/01/2026 10:38

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; O Gloria Inés Castillo Paez; @& JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para el vencimiento|

10632026 | DERECHO DE PETICION DE NTERES PARTICULAR|  7/01/2026 28/01/2026 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL Préximo & vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION [ Resumir L
Quejas y Soluciones @ €\ Responder % Responderatodas 7 Reenviar = & |

Para: @& Jazmin Camacho Camacho Vie 23/01/2026 10:41

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha venci Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el
18252026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 5/01/2026 26/01/2026 CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ 'ence el lunes 26 de enero| 1
34852028 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 6/01/2026 27/01/2026 JENNY ANDREA MENDEZ FINO Proximo a vencer 2
33052026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 6/01/2026 27/01/2026 CARLOS ALBERTO DAZA Proximo a vencer 2
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA [ Resumir < 2
Quejas y Soluciones @ € Responder € Responderatodos (7 Reenviar = & @
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 23/01/2026 10:42

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Paez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de més recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para el vencimiento|
127482026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  9/01/2028 30/01/2028 GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO Préximo a vencer 5
145402026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  15/01/2026 4/02/2026 CRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ En triamite B
289552026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/01/2028 5/02/2026 Cuerpo de Bomberos Yaluntarios da Villeta En tramite B

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO Resumir <

Quejas y Soluciones © % Responder €. Responderatodas > Reeviar &8 & |
Para: @& Ana Maria Nuriez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 23/01/2026 10:48

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; (O Gloria Inés Castillo Pdez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numere peticion| Tipa peticion Fecha asignacit imi Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para el vencimiento)
6844882025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR  23/01/2028 3141212025 Asociacion ACTO ADMINIISTRATIVO [
6262026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  2/01/2026 23/01/2026 ANONIMO Vence hoy [
7018762025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR]  8/01/2028 30/01/2026 GABRIELA GALLO Préxima a vencer 5
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA ' % Resumir <2
. o | m
Quejas y Soluciones @ & Responder #®\ Responderatodos (7 Reerviar & & [
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 23/01/2026 10:52

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; O Gloria Inés Castillo Péez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de més recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha vencimientol Nembre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimiento|

251852026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 16/01/2026 4/02/2025 GABRIELA VALENTINA ROJAS ORJUELA En tramita 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA [ Resumir <o
Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos 7 Reemviar & & [&

Para: @ Leidy Diana Bustos Luis \ie 23/01/2026 11:00

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a23 de enero de 20286, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi ion Fecha imi Nombre petici io Estado de peticion|Dias para el
6920532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 6/01/2026 28/01/2026 CONJUNTO RESIDENCIAL ANDINO PH. Proximo a vencer 3
6985332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/01/2026 29/01/2026 DARWIN GUILLERMO NUNEZ HERNANDEZ Proximo a vencer 4
7015702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] B/01/2026 30/01/2026 JHON JAIRO LEON Proximo a vencer 5
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% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL & Resumir <o
Qs Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos (7 Reemviar & 2 G
O parz; @ Geraldine Peralta Montaria Lun 26/01/2026 10:14

X

CC: © Paula Ximena Henao Escabar; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacion Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
10632026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 7/01/2026 28/01/2026 ‘CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL Proximo a vencer 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION  Resumir (O

Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos 2 Reemviar & &

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 26/01/2026 10:28

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Lecnardo Cala Torres; O Gloria Inés Castillo Pdez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trédmite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de losterminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion| Tipo peticion Fecha asif ionFecha imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
18252026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  5/01/2026 26/01/2026 CARLOS ANDRES ZARATE ORDONEZ Vence hoy )
25662026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  6/01/2026 27/01/2026 DENTAL IMAGE SAS Vence marte 27 de enerc 1
31242026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  6/01/2026 27/01/2026 LINA YISED GUTIERREZ TORRES Vence marte 27 de enero 1
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2+ Resumir < ?
Quejas y Soluciones @ € Responder # Responderatodos < Reenviar = &
Para: O Alejandra Tellez Camelo Lun 26/01/2026 11:07

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; O Gloria Inés Castillo Péez; @& JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion] Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento, Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
345292026 DENUNCIA PORACTOS DE CGHHJPCIONI 23/01/2026 13/0272028 ANONIMO l En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA & Resumir < >

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 2 Reemviar & &

Para: ® Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 26/01/2026 11:56

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Pdez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

HNiimero peticion| Tipo peticién Fecha asignacié imi Nombre paticionario Estado de Peticion |Dias para elvencimiento
127432026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  8/01/2026 30/01/2028 GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO Présimo a vencer 4
145402026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 15/01/2026 4/02/2026 GRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ En tramite 7
25352026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl  16/01/2028 5/02/2026 JESSICA CHAVES En tramite E
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Lun 26/01/2026 12:00

@ & Responder % Responderatodos 7 Reenviar

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; O Gloria Inés Castillo Péez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha echa MNombre peticionario Estado de Peticion  |Dias para el vencimiento)
6844882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/01/2026 31/12/2025 i ACTO ADMINISTRATIVO 0
122862026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/01/2028 30/01/2026 DIANA CAROLINA ERAZO FLOREZ Praximo & vencer 4
7018762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  B/01/2026 30/01/2026 GABRIELA GALLO Praximo & vencer 4
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA ¢ gegymir <o
. o
© %\ Responder &\ Responderatodos 7 Reemiar & &) [

Quejas y Soluciones

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre

Lun 26/07/2026 12:01

CC: ® Subdireccion Gestion Humana Encarge; O Gloria Inés Castillo Paez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero paticion Tipo paticion Facha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estadode Peticion  |Dias para el vencimiento)
251852026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/01/2026 4102/2026 (GABRIELA VALENTINA ROJAS DRIUELA En tramite 7
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA B Resumir < >
@ €\ Responder € Responderatodos 7 Reenviar = &

Quejas y Soluciones
Para: @& Leidy Diana Bustos Luis Lun 26/01/2026 12:03

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co»; O Gloria Inés Castillo Pdez: & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a26 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respective, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadanfa, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticion Facha asignacion Fech Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimienta)
£320332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/01/2026 28/01/2026 COMJUNTO RESIDENCIAL ANDING FH. Préima & vencer z
£385322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  £/01/2028 29/01/2026 DARWIN GUILLERMO NUNEZ HERNANDEZ Prénime a vencer 3

151252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/01/2026 20/01/2026 JUAN CARLOS CONTRERAS FIERRO Préime & vencer 4
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Qs Quejas y Soluciones @ 4 Responder % Responderatodos 7 Reemviar [ (/} ]
O para; ® Jazmin Camacho Camacho Vie 30/01/2026 8:49

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres: O Gloria Inés Castillo Paez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a30 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asi ionFecha imi Nombre petici io Estado de peticion Dias para el vencimiento|
153032026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 11/01/2026 18:56| 2/02/2026 23:59 CENTURY SPORTS SAS Vence lunas 2 de febrero 1
198812026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |15/01/202616:02| 4/02/2026 23:59 LAVASPORT S.A.8 Praimo & vencer 3
227222026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 15/01/2026 11:03| 4/02/2026 23:59 RAFAEL ANTONIO DIAZ ALAVREZ Praimo & vencer 3
X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2 Resumir (S
s Quejas y Soluciones © & Responder # Responderatodos  Reenviar & ¢
@ para 0 Alejandra Tellez Camelo Vie 30/01/2026 852

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; O Glonia Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a30 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|'|mam peticion Tipo peticion |Fecl|a ignacio 1 echa 1 Nombre peticionario | Estado de peticion Dias para el imi !
| 345082025 | DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION |23/01/2026 10:00| 13/02/202623:59 | ANONIMO | En trémits [ 10
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA [ Resumir < >
Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos ? Reemviar & &
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 30/01/2026 8:57

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Pdezz & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encentrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a30 de enero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticion Fecha asignacic imi Nombre peticionari Estado de peticion _ Dias para el vencimiento)
145402026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GEMERAL |  15/01/2025 4/02/2026 CRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ Praximo a vencer E
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/01/2026 5/02/2026 Cuerpo de Wi de Villeta Proximo a vencer 4
382582026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  28/01/2028 10/02/2026 LEIDY JOHANA ORTIZ VILLAMIZAR En trémite | 7

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931

000 GO0




BOGOT/\

3 ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO & Resumir < >
as Quejas y Soluciones © & Responder %\ Responderatodos <7 Reenviar & 5}
® Para: ® Ana Maria Nuriez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 30/01/2026 9:00

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; O Gloria Inés Castillo Péez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 30 de enero de 2026, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacio i Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para el
122862026 | DEAECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/01/2026 30/01/2026 DIANA CAROLINA ERAZO FLOREZ Vence hoy ]
DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR] _ 13/01/2026 2/02/2026 BETTY VANEGAS FORERO Vence lunes 2 de febrero 1
231482026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  15/01/2026 4/02/2026 INVERSIONES AUTOMOTRICES DE COLOMEIAS.AS Préximo a vencer H
| ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | 2 Recymir <2
. o |
as Quejas y Soluciones @ & Responder . Responderatodos 7 Reemviar & & B
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 30/01/2026 9:01

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; O Gloria Inés Castillo Pdez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a30 de enero de 2026, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion Tipo peticién [Fecha asignacien| | Nombre peticionari | Estado de peticion _|Dias para el vencimiento|
| 438732025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/01/2026 | 13/02/2026 | WILLIAM ARTURO SANTAMARIA TOVAR! | En trémite 10
% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir »
Qs Quejas y Soluciones ©® & Responder & Responderatodos = Reevir B8 & @
9 para; @ Leidy Diana Bustos Luis Vie 30/01/2026 %03

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.cox; O Gloria Inés Castillo Paez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a30 de enero de 2026, o anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero paticion| Tipo paticion Facha asignacion|Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el vencimiento
151252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  9/01/2026 30/01/2026 JUAM CARLOS CONTRERAS FIERRD Vence hoy 0
6577212025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  B8/01/2026 30/01/2026 ISABELLA MARIA SALDARRIAGA CAMPOS ence hoy 0
7019702025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  B/01/2026 30/01/2026 JHON JAIRO LEON Vence hoy 0

Febrero: Se enviaron un total de cuarenta y cuatro (44) correos de alerta,
informando sobre las peticiones registradas en el sistema “Bogota Te Escucha”,
en el cual se reporta un total de mil cuatrocientos veintidés (1422) solicitudes
con plazo limite de respuesta definitiva en distintas areas de la entidad.
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION [} Resumir < >

Quejas y Soluciones @ % Responder #. Responderatodos ? Reenviar &2 & [E

Para: & Jazmin Camacho Camacho Lun 02/02/2026 8:41
CC: © Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; O Gloria Inés Castillo Péez; @ JHON ALEJANDRQ VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de febrero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi i6 imi Nombre peticionario Estado de paticion |Dias para el vencimientol
198812026 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 15/01/20286 4/02/2026 LAVASPORTS.AS Proxima a vencer 2
227222026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/01/20286 4/02/2026 RAFAEL ANTONIO DIAZ ALAVREZ Proxima a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA | (% Resumir <
Quejas y Soluciones © € Responder & Responderatodos > Reemviar & & [

Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 02/02/2026 8:47
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; O Gloria Inés Castillo Pdez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corie a 02 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNumero peticion Tipo peticion Fecha asignacié imi Nombre peticionario Estado de peticién |Dias para elvencimiento)
145402026 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 15/01/2028 4/02/2026 CRISTHIAN EDUARDO RODRIGUEZ BENITEZ Proxima a vencer 2
289552026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/01/2028 5/02/2026 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Villeta Proxima a vencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO % Resumir < >
Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos <7 Reeviar & & [E
Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 02/02/2026 8:51

CC: @ William AHfonso Tovar Segura; O Gloria Inés Castillo Pdez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticién Fecha asignaci imi Nombre peticionari Estado de peticion __|Dias para el
6977212025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ s0/01/2028 so/o1/2026 | ISABELLA MARIA SALDARRIAGA CAMFOS encio el viemes 50 de energ) [
281482026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1s/01/2026 /0212026 INVERSIONES AUTOMOTRICES DE COLOMBIAS.AS Proxima a vencer 2
2anmannne  IMEBEALAME GETIFIAM RS INTEEES SASTICLL AB]  Anintianns === SIARA DATEIRIA B AMDES FADD ASER Do =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (4 Resumir < >

Quejas y Soluciones © 4\ Responder ®\ Responderatodos 2 Reemviar & & | €3

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 02/02/2026 8:52
CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; O Gloria Inés Castillo Paez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de febrero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticidn]| Tipo peticién [Fecha on| imiento| Nombre peticionari | Estado de peticion _|Dias para el vencimiento|

u !
| 498792026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICU LARl 26/01/2026 | 13/02/2026 ‘ WILLIAM ARTURO SANTAMARIA TOVAR | En tramite. | 2
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Qs Quejas y Soluciones @  ©\ Responder @\ Responderatodos 7 Reenviar & 2 E
© para: @ Leidy Diana Bustos Luis Lun 02/02/2026 8:54
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>»; O Gloria Inés Castillo Pdez; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte 202 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar
la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticién Tipo peticion Fecha asignacié Nombre peticionari Estado de peticion _ |Dias para el
7012442025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/01/2026 2/02/2026 JUAN CAMLO TORRES BENAVIDES Vence hoy []
IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/01/2026 2/02/2026 IOPERADORA DE TRANSPORTE DE COLOMBIA TAXI CUPOS S.A Vence hoy 0
% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION & Resumir < >
as Quejas y Soluciones @ €\ Responder ® Responderatodos  Reeviar B & B

Para: Jazmin Camacha Camacho Vie 06/02/2026 9:07

CC: Manuel Eduardo Castillo Guzman; Cristian Lecnardo Cala Torres; Gloria Inés Castillo Péez; JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas,
es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién| Tipo peticion Fecha

Nombrs peticionarie Estado de peticion _|Dias p
331412026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 20/01/2026 /0212026 JARRINSON ARTURO GONZALEZ MEZA ence lunes 03 de febrer| 1
346692026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 20/01/2026 /0212026 SIMON SAENZ OSMA ence lunes 08 de febrerg 1
363062026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 21/01/2026 10/02/2026 ARCOS DORADOS COLOMBIA 5AS Préimo & vencer 2
% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA | i Resumir L
. - o - : [~ R e
s Quejss y Soluciones © & Responder ® Responderatodos 7 Reervir B @ [

Para: Blanca Islena Vanegas Cardenas

(C: Fatima Veronica Quintero Nufiez; Gloria Inés Castille Péez, JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Vie 06/02/2026 %09
Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas,
s necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha imi Nombre peticionari Estado de peticion Dias para el vencimiento|
289552026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  22/01/2026 | 5/02/2026 Cuerpo de de Villeta Vencio jueves 05 de febrero 0
786532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  5/02/2026 | 25/02/2026 ADPORTLTDA En tramite 13
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CC: William Affonso Tovar Sequra; Gloria Inés Castillo Paez; Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

BOGOT/\

G‘ Resumir

© & Responder & Responderatados ? Reemiar & &

Vie 06/02/2026 9:10

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas,
es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INdimero peticion| Tipo peticion Fecha asignacionFecha Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el
330942026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/01/2026 6/02/2026 SIMON PATRICIO SAMPER CARRASCO Vence hoy 0
368952026  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/01/2026 9/02/2026 LEICY TATIANA ROMERO MORALES Vence lunes 09 de febrero| 1
402352026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/01/2026 11/0242026 CERVECERIAS DEL SURCOLOMBIA SAS Proximo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA & Resumir < 3

Quejas y Soluciones © € Responder %\ Responderatodos (7 Reenviar &

Para: Leidy Johana Ortiz Villamizar

CC: Subdireccion Logistica Encargo; Gloria Inés Castillo Paez; JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

Vie 06/02/2026 9:19

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas,
es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion

Tipo peticion

|Fecha asignacion|Fecha

| Nombre peticionario

Estado de peticion

|Dias para el vencimiento|

| 3s2sa2026

|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __ 3/02/2026 |

10/02/2026

|
I LEIDY JOHANA ORTIZ VILLAMIZAR

Préximo a vencer

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones

Para: Leidy Diana Bustos Luis

CC: Yenire Yohansy Lozano Ascanio: Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>;

Cordial saludo,

E* Resumir

©  © Responder

®, Responder a todos

Gloria Inés Castillo Pdez; Mariana Andrea Bernal Gonzalez

? Reenviar

=

Vie 06/02/2026 9:22

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas,
es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadanfia:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimiento
249862026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 16/01/2026 6/02/2026 DIANA CARMINA LUNA BOTIA Vience hoy 0
341412026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 21/01/2026 9/02/2026 NICOL TATIANA RISCANEVO ALVAREZ Vence lunes 09 de febrero 1
419092026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 22/01/2026 11/02/2026 ALEXANDER QUINTERO Proximo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Solucion

es

Para: ® Jazmin Camacho Camache

@ €\ Responder

CC: @ Manuel Eduarde Castillo Guzman; ® Gloria Inés Castillo Pdez; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

&, Responder a todos

7> Reenviar 2

Lun 09/02/2026 10:42

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a09 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a

la ciudadania

Numero peticion| Tipo peticion Fech. Nombre peticionario Estado de peticion __ |Dias para el
331412026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/01/2026 9/02/2026 JARRINSON ARTURO GONZALEZ MEZA Vence hoy [
346692026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/01/2026 9/02/2026 SIMON SAENZ OSMA Vence hoy [
363062026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/01/2026 10/02/2026 ARCOS DORADOS COLOMBIA SAS Vence martes 10 de febrero) 1

000 GO0
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@ € Responder . Responderatodos 7 Reenviar &

Quejas y Soluciones
Para: & Blanca lslena Vanegas Cardenas Lun 09/02/2026 10:44
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Gloria Inés Castillo Péez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a09 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Ndmero peticion] Tipo peticién [Fecha asignacién|[Fecha vencimiento] Nombre peticionari | Estadodepeticion | Dias para el vencimi |
|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/02/2026 | 25/02/2026 | ADPORTLTDA | En tramite | 12 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | (2 Resumir <

Quejas y Soluciones © 4 Responder € Responderatodos 7 Reemviar & &
Para: @ Ana Maria Nuriez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Lun 09/02/2026 10:46

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; & Gloria Inés Castillo Pdez; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a09 de febrero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Numero peticion: Tipo peticion [Fecha asignacio a vencimi Nombre peticionario Estado de peticié para el
402352026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 22/01/2026 11/02/2026 CERVECERIAS DEL SURCOLOMBIA SAS Préximo avencer 2
416952026 _|[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _22/01/2026 11/02/2026 Ulife operador de experiencias SAS Praximo avencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA | (% Rasumir >
Quejasy Soluciones @ & Responder €\ Responderatodos 7 Reenviar | &
Para: & Leidy Diana Bustos Luis Lun 09/02/2026 10:50

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascal

Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; ® Gloria Inés Castillo Pdez; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a09 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadani

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimienta) Nombre peticionario Estado de peticion Dias para elvencimiento
341412026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/01/2026 5/02/2026 NICOL TATIANA RISCANEVO ALVAREZ Vence hoy 0
419082026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/01/2026 11/02/2026 ALEXANDER QUINTERQ Proximo a vencer 2
444062026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/01/2026 12/02/2026 ROSA MARIA MARGARITA LINARES DE SUAREZ Proximo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Resumir

Quejas y Soluciones @ < Responder €\ Responderatodos (> Reenviar = &
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 13/02/2026 10:28

CC: ® Manuel Eduarde Castille Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Ceordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la ion de iciones Ci 1as “"Bogota
te Escucha”, con corte a13 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

Namero peticién Tipo peticion Fecha asi i imi Nombre peticionari Estado de peticion _|Dias para el
546662026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/01/2026 17/02/2026 MARIA STELLA BELTRAN CRUZ Proxima a vencer 2
547212026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA S.A.S Proxima a vencer 2
547452026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 ESTRELLA ANDINA S.AS Préxima a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA % Rasymir < >

Quejas y Soluciones @  *\ Responder ® Responderatodos (7 Reenviar B3

Para: ® Blanca lslena Vanegas Cardenas Vie 13/02/2026 10:29
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; & Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a13 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Namero peticién| Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento| Nombre peticionari | Estado de peticion __|Dias para el |
786532026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES FART\CULAR‘ 5/02/2026 | 25/02/2026 | ADPORTLTDA | ES tramite ‘ 8
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> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | (% Resumir < >
Qs) Quejss y Soluciones @ ¢ Responder %\ Responderatodos (7 Reenviar &= G
©  Para: O Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 13/02/2026 10:38
€C: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a13 de febrero de 2026, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:
N icio Tipo peticion Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el
548312026 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/01/2026 16/02/2026 CMAILO RODRIGUEZ BRUNO |Vence el lunes 16 de febrero| 1
559622026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/01/2026 17/02/2026 DAGOBERTO FLORIAN GUTIERREZ Proxima a vencer 2
586332026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 GLORIA NAYDU CUELLAR Praxima a vencer 2
> | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (% Resumir <« >
Qs Quejasy Soluciones @ € Responder %, Responderatodos 2 Reenviar & &
©  Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 13/02/2026 10:41
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a13 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:
[Numere peticion Tipo peticién [Fecha asignacion|[Fecha i | Nombre peticionari | Estado de peticion [pias para el |
902252026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/02/2026 | 2/03/2026 | LAURA SANABRIA | ES tramite | 11 |
> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir >
Q8 Quejosy Soluciones © Responder . Responderatodos (@ Reemviar & &
©  Para: @ Leidy Diana Bustos Luis Vie 13/02/2026 10:43
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a13 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:
[Ntimera peticién; Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticién Dias parael
547302026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/01/2026 |  16/02/2026 COMJUNTO MULTIFAMILIAR Vence el lunes 16 de febrero 1
753852026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 6/02/2026 | 24/02/2026 DANIEL GONZALEZ ES tramite 7
829432026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/02/2026 |  26/02/2026 DIAGNOSTIAUTOS ES trémite 9
> | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL | [ Resumir <« >
QS Quejss y Soluciones @ ©\ Responder € Responderatodos (7 Reenviar B8
©  Para: © Geraldine Peralta Mentafia Lun 16/02/2026 9:43
CC: ® Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:
[Mimero peticion] Tipo peticion [Fecha on|Fecha | Nombre peticionario | Estadodelapeticion  |Dias para el vencimiento|
| 993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/02/2026 | 4/03/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | En tramite | 12 |
*  ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION & Resumir < >
Qs Quejasy Soluciones @ € Responder €. Responderatodos > Reenviar & &
®

Para: ® Jazmin Camacho Camache Lun 16/02/2026 9:49
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdAmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento) Nombre peticionarie Estado de la peticién_|Dias para el vencimiento
546662026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 MARIA STELLA BELTRAN CRUZ Vence el 17 de febrero 1
547212026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA S.A.S Vence el 17 de febrerg 1
547452026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/01/2026 17/02/2026 ESTRELLA ANDINA S.AS Vence el 17 de febrero 1
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Quejas y Soluciones

Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peti

BOGOT/\

©@ € Responder

. Responder a todos

r? Reenviar

iones

=)

Lun 16/02/2026 %:51

Ciudadanas "Bogota

te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

INUmero peticién Tipo peticién Fecha asignacién|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de la peticién Dias para el vencimiento)|
786532026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)| 5/02/2026 25/02/2026 ADPORTLTDA En trémite 7
995282026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/02/2026 5/03/2026 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ En trémite 13
995282026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/02/2026 5/03/2026 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ En trémite 13

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO < >
© 4 Responder . Responderatodos  Reenviar 8

Quejas y Soluciones

Para: O Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

Lun 16/02/2026 %59

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento| Nombre peticionario Estado de la peticidn [Dias para el
548312026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/01/2026 16/02/2026 CMAILO RODRIGUEZ BRUNO Vence hoy 0
559822026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/01/2026 17/02/2026 DAGOBERTO FLORIAN GUTIERREZ Vence el 17 de febrero| 1
586332026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/01/2026 17/02/2026 GLORIA NAYDU CUELLAR Vence el 17 de febrero| 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Selucines

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

[ Resumir

© €\ Responder

€ Responder a todos

? Reenviar

=

Lun 16/02/2026 10:08

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Mimero peticion|

Tipo peticion

[Fecha asignacion|Fecha vencimiento|

Nombre peticionario

Estado de la peticion

[Dias para el vencimiento|

| 902252026 ‘EEHECHG DE PETICION DE INTERES F‘ARTICULAR' 11/02/2026 | 2/03/2026 | LAURA SANABRIA En tramite 10 ‘
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA | (% Resumir >
Quejas y Soluciones © < Responder %, Responderatodos 7 Reenviar B8 &

Para: @ Leidy Diana Bustos Luis
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio;

Cordial saludo,

Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>;

© Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Lun 16/02/2026 10:10

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te Escucha”, con corte a16 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas
coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a
la ciudadania:

[Nimero peticion| Tipo peticion Fecha Nombre peticionario Estado de la peticién __|Dias para elvencimientol
547302026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _28/01/2026 16/02/2026 CONJUNTO MULTIFAMILIAR Vence hoy o
753852026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 6/02/2026 24/02/2026 DANIEL GONZALEZ En tramite 3
520432026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 5/02/2026 26/02/2026 DIAGNOSTIAUTOS En tramite s
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL Resumir <
Quejas y Soluciones © ¢\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar B8 E
Para: @ Geraldine Peralta Montafia Vie 20/02/2026 9:53

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N\Jmem pe(icién\

Tipo peticion

\Fechu

cha vencimiento|

Nombre peticionario

Estado de peticion

\D\'ﬁs para elvenci |

| 993462028 [DEREC HO DE PETICION DE INTERES HARTICULAR}

13/02/2026

| a0312028

[ JUAN PABLO NOVA VARGAS

En trimite

8

o
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o
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Cédigo Postal:

110931

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando

PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co
NIT: 899.999.061-9



2

BOGOT/\

e ]

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION [ Resumir < >

Qusjas y Soluciones @ & Responder %. Responderatodos 7 Reenviar 8 & @

Para: @& lazmin Camacho Camacho Vie 20/02/2026 9:56
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero petician| Tipo peticion [Fech -cha vencimientol Nombre peticionario Estado de peticion_|Dias para el vencimiento|
557382026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 10/02/2026 27/02/2026 VITALITAT CLINICS.A.S Préxima a vencer
B58842026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 10/02/2026 27/02/2026 GRUPO LEADER SAS Préxima a vencer 5
864932026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _10/02/2026 27/02/2026 DYADENT SAS Proxima a vencer 5
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA % Resumir < 2

Quejas y Soluciones @ 4 Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar 8 & 5]

Para: @ Juan David Garzdn Burbano Vie 20/02/2026 9:58
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estad de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INGmero peticidn| Tipo peticién Fecha asij i6n|Fecha vencimientol Nombre peticionario Estado de peticién [Dias para el ver
995282026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 5/03/2026 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ En tramite 9
1068682026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  17/02/2026 6/03/2026 MIGUEL ENRIQUE MORALES LOPEZ En trémite 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA B Resumir < >

@ ¢ Responder . Responderatodos 7 Reenviar 5 & ]

Quejas y Soluciones
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 20/02/2026 10:00
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero pe(icién| Tipo peticién |Fecha asignacion|Fecha vencim\entn| Nombre peticionario | Estado de peticion Dias para el vencimiento)
786532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/02/2026 25/02/2026 | ADPORTLTDA | 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | % Resumir < >

OQuejas ¥ Soluciones @ ©\ Responder % Responderatodos % Reenviar =& & -

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; (® Cursos Virtuales Vie 20/02/2026 10:02

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ci 1as

"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estéd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero petician) Tipo peticien Fecha asignacién|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimiento|
368462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/02/2026 10/02/2026 ALEXANDER DIAZ RIUZ ACTO ADMINISTRATIVO o
739112026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  8/02/2028 23/02/2028 CONJUNTO RESIDENCIAL EL PINAR Vence el lunes 23 de febrero| 1
737882026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 4/02/2026 24/02/2026 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Préxima = venoar 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | (2 Resumir < >
© 4\ Responder % Responderatodos 2 Reenviar (S

Quejas y Soluciones
Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 20/02/2026 10:04
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticién| Tipo peticidn Fecha én|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticidn__|Dias para el vencimiento|
902252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/02/2026 2/03/2026 LAURA SANABRIA En tramite
1036672026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/02/2026 5/03/2026 ELITE INTERNATIONAL AMERICAS SAS EN LIQUIDACION En tramite El
1102312026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/02/2026 5/03/2026 LUNA JULIANA MARTINEZ OBANDO En tramite E)
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir »

BOGOT/\

Quejas y Soluciones © € Responder % Responderatodos 7 Reemviar B @
Para: @ Leidy Diana Bustos Luis Vie 20/02/2026 10:06
CC: & Yenifer Alexandra Albarracin Ramos; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a20 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INGmero peticion| Tipo peticion Fecha o :cha vencimiento| Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimiento|
753852026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 6/02/2026 24/02/2026 DANIEL GONZALEZ Proxima a vencer 2
829432026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 5/02/2026 26/02/2026 DIAGNOSTIAUTOS Proxima a vencer 4
1102342026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/02/2026 5/03/2026 AMNA BETTY CARDENAS HERRERA En tramite a8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL % Resumir <

Quejas y Solucicnes & € Responder %\ Responderatodes 7 Reenviar 8 & 3

Para: @ Geraldine Peralta Montafa Lun 23/02/2026 8:A7

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a23 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero petician] Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha | Nombre peticionario | Estado de peticion __|Dias para el vencimiento|

| 993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/02/2026 |  26/03/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | En tramite | 22

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION Resumir < >
Quejas y Soluciones © € Responder ®, Responderatodos <7 Reenviar 8 & -

Para: & Jazmin Camacho Camacho Lun 23/02/2026 8:51
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRC VACA VERGARA

Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a23 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esta de més recordar la importancia de

brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gesticnar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de peti Dias para el vencimiento|
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 10/02/2026 2/03/2026 ESTRELLA ANDINAS.AS Préximo a vencer 5

884702026

884962026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 10/02/2026 | 2/03/2026 | ESTRELLA ANDINAS.AS Préximo a vencer | 5 |
| 885642026 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/02/2026 |  2/03/2026 | Fumigacil y servicios HE Préximo a vencer | 5 |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA | & Resumir <y

Quejas y Soluciones @ € Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar 8 & &
Para: ® Juan David Garzén Burbano Lun 23/02/2026 853

CC: @ Monica Maria Perez Barragan: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a22 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Ntimero peticion! Tipo peticién Fecha asignacién|Fecha i Nombre peticionario Estado de peticion__|Dias para el vencimiento)
995282026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 5/03/2026 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ En trdmite 8
1068682026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/02/2026 6/03/2026 MIGUEL ENRIQUE MORALES LOPEZ En trdmite 9
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA (2 Resumir <
Quejas y Soluciones @ 4 Responder . Responderatodos <7 Reenviar 8 & B
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 23/02/2026 8:56

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRC WVACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a23 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacién|Fecha i Nombre peticionario | Estado de peticion __ |Dias para el vencimiento|
6532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 5/02/2026 | 25/02/2026 | ADPORTLTDA | Préximo avencer

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | [ Resumir < >

Quejas y Soluciones © %\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar B8 & -

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveds; © Cursos Virtuales Lun 23/02/2026 6:56

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los reguerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha™, con corte a23 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tréamite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ 368462026 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 20/02/2026 | 10/02/2026 | ALEXANDER DIAZ RIUZ | ACTO ADMINISTRATIVO | 0 |
737982026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR’ 4/02/2026 24/02/2026 ‘ CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS | Vence lunes de 24 de febrero | 1 |
785532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR’ 6/02/2026 25/02/2026 ‘ COLGASS.A.ES.P | Proxime a vencer | 2 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | (2 Resumir <
Quejas y Soluciones (@  Responder . Responderatodos 7 Reenviar 8 ¢
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 23/02/2026 9:00
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ JHON ALEJANDRO VACA VERGARA
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a23 de febrero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
[Ntimero peticién Tipo peticion Fecha asignacién|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticién Dias para el
902252026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/02/2026 2/03/2026 LAURA SANABRIA Proximo a vencer 5
1036672026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/02/2026 5/03/2026 _|[ELITE INTERNATIONAL AMERICAS SAS EN LIQUIDACION En tramite 8
1102312026 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/02/2026 5/03/2026 LUNA JULIANA MARTINEZ OBANDO En tramite 8
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA [ Resumir >
Quejasy Soluciones @ € Responder % Responderatodos 7 Reenviar 8 &
Para: @ Leidy Diana Bustos Luis Lun 23/02/2026 %:02
CC: @ Venire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co»; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
"Bogota te Escucha”, con corte a23 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignacién|Fecha i Nombre peticionario Estado de peticién Dias para el vencimiento
3852026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/02/2026 24/02/2026 DANIEL GONZALEZ Vence lunes de 24 de febrero 1
829432026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/02/2026 26/02/2026 DIAGNOSTIAUTOS Proximo a vencer 3
1127632026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 9/03/2026 RAFAEL ANTONIO OLAYA BONILLA En tramite 10
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL | &% Resumir < >
Quejas y Soluciones @ € Responder ®. Responderatodos ¥ Reenviar = 63} -
Para: @ Geraldine Peralta Montaiia Vie 27/02/2026 10:31
CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la infermacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
[Mamero peticion| Tipo peticion |Fecha asi o | Nombre peticionario | Estado de prticion Dias para el venci
| 1214112026 |DERECHC DE PETICION DE INTERES FARTICULAR] | tsmazmozs | ANDRES CORRAL I En tramite 13
993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/02/2026 | 26/03/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | En tramite | 18 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Resumir < 2
Quejas y Soluciones © © Responder % Responderatodos 7 Reenviar B & B
Para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 27/02/2026 10:35

CC: ® Manuel Eduardo Castille Guzman; ® Cristian Leonarda Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion] Tipo peticién Fecha asignacion Fecha Nombre peti i Estado icio [Dias para
905022026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 16/02/2026 | 2/03/2026 [ i Vence el lunes 02 de marzo 1
948412026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/02/2026 | 4/03/2026 ECOBOG CENTRO DE RECICLAIES.AS Préxima a vencer 3
975132026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/02/2026 | 4/03/2026 COLEGIO MELANIE KLEIN Préximo a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA B Resumir < >
Quejas y Soluciones @ 4 Responder ® Responderatedos 7 Reenviar =
Para: ® Juan David Garzén Burbano Vie 27/02/2026 10:36

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peti i icion |Fecha as on Fecha | Nombs i i | Estado de prticion |Dias para el imiento]
995282026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 | 5/02/2026 | ANDRES FELIFE MALAVER LOFEZ | Praxima a vencer | 4 |
[DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/02/2026 | 6/03/2026 | MIGUEL ENRIQUE MORALES LOPEZ | Préximo avencer | 5 |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | (% Resumir < >
Quejas y Soluciones © ¢ Responder @\ Responderatodos 7 Reenviar 8 & -
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 27/02/2026 10:39

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de maés recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion| Tipo peticion Fecha asit Nombre peti rio Estadode prticion | Dias para sl
368462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/02/2026 | 10/02/2026 ALEXANDER DIAZ RIUZ ACTO ADMINISTRATIVO
951492026 __|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 12/02/2026 | 3/03/2026 FALABELLA.COM 5.A.5. Nit 900.499.362-8 Présime a vencer 2
1102282026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/02/2026 | 4/03/2026 NELSON JAIME ORTIZ OUINTERD Proximo a vencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA Resumir < >
Quejas y Soluciones (D Responder ¥\ Responderatedos 7 Reenviar B &
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 27/02/2026 10:43

CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion Fecha asignacio Nombre peticionari Estadodeprticion __|Dias para imie
902252026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR|  11/02/2026 | 2/03/2028 LAURA SANABRIA Vence el lunes 02 de marzo 1
1036572026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR|  17/02/2026 | 5/03/2028 ELITE INTERNATIONAL AMERICAS SAS EN LIQUIDACION Préximo a vencer a
1293382026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR|  24/02/2026 | 13/03/2028 JUAMN SEBASTIAN BARRAGAN CORTES Entramita 10
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> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA [ Resumir ¥
Qs) Quejasy Soluciones ) 4 Responder % Responderatedos ? Reenviar 8 &
® para: ® Leidy Diana Bustos Luis Vie 27/02/2026 11:15

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Mathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a27 de febrero de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero petician| Tipo peticion Fecha asi Fecha Nombre peticionari Estado de prticion | Dias para
1127632028 | DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR|  19/02/2028 | 9/03/2026 RAFAEL ANTONIC OLAYA BONILLA En tramite &
547302026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 16/02/2026 | 9/03/2026 ‘CONJUNTO MULTIFAMILIAR En tramite 5
1166852026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 19/02/2026 | 10/03/2026 JHON ALFREDO BUITRAGO VANEGAS En tramite 7

Marzo: Se enviaron un total de cuarenta y siete (47) correos de alerta,
informando sobre las peticiones registradas en el sistema “Bogota Te Escucha”,
en el cual se reporta un total de mil ciento seis (1106) solicitudes con plazo limite
de respuesta definitiva en distintas areas de la entidad.

% | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL % Resumir <
Qs Quejas y Soluciones @ € Responder . Responderatodos 7 Reenviar & ?’,
© para: @ Geraldine Peralta Montaria Lun 02/03/2026 8:30

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fecha asignacio icionari Estado icio [Dias para el
1414112025 |DERECHODEPETICIONDEINTERESPARTICULAR|  25/02/2026 | 18/03/2028 ANDRES CORRAL En tramite 12
993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR|_ 21/02/2026 | 26/03/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS En tramite 17
% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION & Resumir < 2
Qs Quejas y Soluciones © © Responder % Responderatodos 7 Reenviar = \Q, E3
® para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 02/03/2026 8:33

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; & Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNumero peticion| Tipo peticion Fecha asi; Fech; imi Nombi ici Estado de peticion  |Dias para el
905022026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/02/2028 [ 2/03/2026 Operadora de jicias de Colombia Vence hoy 0
948412026  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  13/02/2028 | 4/03/2026 ECOBOG CENTRO DE RECICLAJESAS Praxime & vencer 2
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

% Resumir

© Responder 8 & H

Lun 02/03/2026 8:34

Quejas y Soluciones % Responderatodos * Reenviar
Para: @ Juan David Garzén Burbano

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien s cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fecha onlFecha Nombre Estado de peticion | Dias para
995282026 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  18/02/2026 | 5/03/2028 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ Préxime avencer 3
995282026 |DERECHO DEPETICION DEINTERES PARTICULAR]  19/02/2036 | 5/02/2028 ANDRES FELIPE MALAVER LOPEZ Préximeo avencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO & Resumir < 2
CQuejas y Soluciones @ € Responder . Responderatodos < Reemiar & & [
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Lun 02/03/2026 8:36

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion |Facha i on Fech Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el
368462026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PAR'I'\CJJL‘\I# 20/02/2026 [ 10/02/2026 ALEXANDER DIAZ RIVZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
551492026  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PAR'I'\CJJLAR‘ 12/02/2026 | 3/03/2026 FALABELLA.COM S.A.5. Nit 900.499.362-8 Vence martes 3 de marzo 1
t T
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | % Resumir < >
Quejas y Soluciones © &\ Responder @ Responderatodos 7 Reenwiar 2 & B3

Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre

CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & JHOM ALEJANDRO VACA VERGARA

Lun 02/03/2026 8:38

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion

Tipo petician Fecha snFecha Nombre Estado de peticion _ |Dias para el
1036672026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/02/2026 | 5/03/2026 ELITE INTERNATIONAL AMERICAS SAS EN LIQUIDACION Proximo a vencer E
1 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/02/2026 | 025 CORTES En trémita s
1450232026 |DERECHO DE PETICION DE INTEAES PARTICULAR]  27/02/2026 | 19/03/2028 JHOMN ALEXANDER ALEXANDER MALDONADO CASTILLO En tramite 12
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA | [ Resumir >
Quejas y Soluciones @ € Responder . Responderatodos 7 Reenviar 8 &

Para: @ Leidy Diana Bustos Luis
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalex

Lun 02/03/2026 8:3%

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientes de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a02 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion|

Tipo peticién Fecha énFecha Nombre Estado de peticion __|Dias para el

1127632026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/02/2026 | 8/03/2036 RAFAEL ANTONIO OLAYA EONILLA Praximo a vencer 5
547302026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 16/02/2026 | 9/03/2026 CONJUNTO MULTIFAMILIAR Praximo & vencer 5
o __ __ __—__ ______ __ ___ L L __ — -

000 GO0
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL | [ Resumir < >

Quejas y Soluciones © 4 Responder % Responderatodos > Reenviar = &
Para: Geraldine Peralta Montafia Vie 06/03/2026 9:46

CC: Paula Ximena Henao Escobar; Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INamero peticion Tipo peticion Fecha asij i0 h imiento, i i io Estado de peticién Dias para el vencimiento)
1414112026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  25/02/2026 18/03/2026 ANDRES CORRAL En trdmite B
993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/02/2026 26/03/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS En trémite 13
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION Resumir < ¥
Quejas y Saluciones (© € Responder € Responderatodos (¥ Reenviar B &

Para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 06/03/2026 10:10
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; ® Cristian Leonardo Cala Torres; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion, Tipo peticion Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el
1105962026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 18/02/2026 5/02/2026 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA 5.A.5 fence ellunes 9 de marzo 1
1112882026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/02/2026 8/03/2026 VICTOR PINEDA jence el lunes 9 de marzo| 1
1114522026 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 18/02/2026 9/03/2026 BRAYAN STIVEN ROJAS BARREIRO jence el lunes 9 de marzo 1
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO (2 Resumir < >
Quejas y Soluciones @ 4 Responder 4 Responderatodos (= Reenviar
Para: @ Alejandra Tellez Camelo Vie D6/03/2026 10:13

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026,lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|2|mero peticié r|| Tipo peticién |Fecha i io : i qu Nombre petici io \ Estado de peticion |D|'as para el vem:\'miemn\

| 1553822026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/03/2026 |  24/03/2026 | AARON FELIPE CHAPARROSOLANO | En tramite | 1 |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA (% Resumir < >
Quejas y Soluciones @ € Responder & Responderatodos (7 Reenviar (i) \'7,'

Para: ® Juan David Garzén Burbano Vie 06/03/2026 10:14
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion| Fech: imient Nombre peticionario Estado de peticion __|Dias para ¢l vencimiento
1068682026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/02/2026 6/03/2026 MIGUEL ENRIQUE MORALES LOPEZ Vence hoy 0
1068682026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 17/02/2026 6/03/2026 MIGUEL ENRIQUE MORALES LOPEZ Vence hoy 0
1584702026 |DERECHD DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  3/03/2026 25/03/2026 KORINA ALEIANDRA MUNOZ COTE En tramite 12
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Quejas y Soluciones (©) % Responder 4 Responderatodos > Reerviar [ &
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Vie 06/03/2026 10:15

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacis imi Nombre i peticién__|Dias para sl
1044872026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 16/02/2026 6/03/2026 ANONIMO Vence hoy [
368462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/02/2026 10/02/2026 ALEXANDER DIAZ RIUZ ACTO ADMINISTRATIVG [
1231522026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 5/03/2026 jose maria machuca [Vence el lunes 9 de marzo| 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA Resumir < >

Quejas y Soluciones (© % Responder 4 Responderatodos (7 Reenviar B &

Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 06/03/2026 10:16
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha” con corte a06 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice &l tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién] Tipo peticion Fecha i6 i Nombre i Estado de peticion|Dias para el
1293992026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 13/03/2026 JUAN SEBASTIAN BARRAGAN CORTES Praxima a vencer 5
1460232026 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 27/02/2026 19/03/2026 HON ALEXANDER ALEXANDER MALDONADO CASTILLO| En tramite =l
Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacién Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimiento 1127632026 >

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/02/2026 9/03/2026 RAFAEL ANTONIO OLAYA BONILLA Vence el lunes 9 de mar

Quejas y Soluciones (@) €~ Responder - Responderatodos 7 Reenviar = & 23

Para: ® Leidy Diana Bustos Luis Vie 06/03/2026 10:17
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a06 de marzo de 2026,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[NGmero peticion| Tipo peticion |[Fecha asi; imiento] Nombre peticionario | Estade i |Dias para el

[ 1127632026 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/02/2026 |  ©/03/2026 | RAFAEL ANTONIO OLAYA BONILLA | vence ellunes 8 de marzo | 1 |
547302026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/02/2026 |  9/03/2026 | COMNJUNTO MULTIFAMILIAR | wence ellunes 8 de marzo | 1 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL Resumir < >

Quejasy Solucicnes (© © Responder - Responderatodos 7 Reewiar [ © -

Para: & Geraldine Peralta Montafia Lun 09/03/2026 10:44

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bemnal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Mimero peticion| Tipo peticion [Fecha cha vencimiento| Nombre io | Estadode peticion _|Dias para el vencimiento|
| 993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/02/2026 26/03/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | En tramite 12

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931

000 GO0




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones

Para: @ Jazmin Camacho Camacho

¥

ALCAL DA MAYOR
Ot 8OCOTADC

IR vy

v pmrve

eer mrtear e
e ]

BOGOT/\

Resumir

© € Responder %\ Responderatodos ( Reenviar

CC: ® Manuel Eduardo Castillo Guzman; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

8 @

Lun 09/03/2026 10:45

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones

Para: & Alejandra Tellez Camelo

Resumir

[N mero paticion Tipo peticion Fecha sr[Fecha vencimientd Nombre peticionario Estado de peticionDias para el vencimicnto)
1242012026 |DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _19/02/2026 | 12/03/2026 GLORIA INES LONDONO SE ARANGO Praxime a vencer 3
1242042026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 I 12/03/2026 FLOR CECILIA NINO NEISSA Praxima a vencer 3
T = =

(© 4 Responder % Responderatodos 7 Reenviar

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mejica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

=]

Lun 09/03/2026 10:47

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[INUmero peticion| Tipo peticion Fecha cha vencimiento) Nombre peticionario Estado de peticion [Dias para el vencimiento|
1553822026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 3/03/2026 24/03/2026 AARON FELIPE CHAPARRO SOLANO En tramite 10
1670342028 DENUNGIA POR ACTOS DE CORRUPCION 6/03/2026 30/03/2026 ANONIMO En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones

Para: @ Juan David Garzén Burbano

E: Resumir

(2 % Responder % Responderatodos (— Reenviar

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

= &

Lun 09/03/2026 10:48

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N£|mem pem:ién\

Tipo peticién \Fecrw

cha vencimientn|

Nombre peticionario

Estado de peticion

|Diﬁs para el venc\mienm|

| 1584702026 [DERECHD DEPETICION DE INTERES PAFTICULAH}

3/03/2026

25/03/2026 |

KORINA ALEJANDRA MUNOZ COTE

En tramite

1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

Para: @ Ana Ma

ria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales

Resumir

(@ 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @& Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

S

Lun 09/03/2026 10:50

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Mamera peticisn]

Tipo petician Fecha

Nombre peticionario

Estado de petician

Dias para elvencimients)

368462026
1252792026
1258812026

DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|

20/02/2026

10/02/2026

ALEXANDER DIAZ RIUZ

lACTO ADMINISTRATIVO)

)

DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|

20/02/2026

12/03/2026

DAIGELYS BRIGITT VILLEGAS DIAZ

Proximo a vencer

B

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 20/02/2026

000 GO0

12/03/2026

Remates y San Gristobal

Proximo a vencer

B
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (% Resumir < >
Quejas y Soluciones & > Responder ®\ Responderatodos 7 Reeviar [ &
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 09/03/2026 10:52
CC: O Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& JHON ALEJANDRO VACA VERGARA
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
INOmero peticidn| Tipo peticién [Fecha asi ién|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticién |Dias para el vencimiento|
1293992026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 13/03/2026 JUAN SEBASTIAN BARRAGAN CORTES Proximo a vencer 4
1460232026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/02/2026 19/03/2026 _ |JHOM ALEXANDER ALEXANDER MALDONADQ CASTILLO En tramits 8
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir >
Quejas y Solucicnes (© 4 Responder €\ Responderatodos = Reenviar [ B
Para: @ Leidy Diana Bustos Luis Lun 09/03/2026 10:55

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a09 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NOmero peticion| Tipo peticion Fecha O cha vencimientol Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimiento|
1127632026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 9/03/2026 RAFAEL ANTONIO OLAYA BONILLA Vence hoy [
547302026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/02/2026 8/03/2026 CONJUNTO MULTIFAMILIAR Wence hoy 1]
1166892026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/02/2026 10/03/2026 JHON ALFREDO BUITRAGO VANEGAS Vence martes 10 de marzo 1
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL < >
Quejas y Soluciones (@ 4 Responder % Responderatodos ~ Reenviar =2 & B
Para: ® Geraldine Peralta Montafia Vie 13/03/2026 12:07

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidon, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte 213 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumera peticion| Tipo peticion Fecha asi B cha vencimiento| Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el vencimiento
993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/02/2026 26/03/2026 JUAN PABLO NOVA VARGAS En tramite 8
1816782026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/03/2026 6/04/2026 CESAR MELGAREJO En tramite 13
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION < >
Quejas y Soluciones © 4 Responder € Responderatodos % Reenviar

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 13/03/2026 12:09
CC: ® Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® JHOM ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2026,lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion, Tipo peticien Fecha Nombre peticionaria Estado de Peticion | Dias para el vencimiento|
1288602026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/02/2026 13/03/2026 JORGE MARTINEZ CRISTANCHO Wence hay a
1319412026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 23/02/2026 13/03/2026 EL GRAN LAGOSTINO SAS Wence hoy [
1332532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 16/03/2026 BLASINA GUTIERREZ SANCHEZ ence el lunes 16 de marzo| 1
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% ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO < >
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S

Vie 13/03/2026 12:16

Para: @ Alejandra Tellez Camelo
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero petlmo'n| Tipo peticidn |Fecha asignacién|Fecha wencimiento
1568262026 IDENUNC\A POR ACTOS DE GORRUPCION l 9/03/2026 | 31/03/2026

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Nombre peticionario |
'CARLOS FELIPE HERNANDEZ CEBALLOS ]

(©) €\ Responder € Responderatodos 7 Reenviar [ e 52

Vie 13/03/2026 12:17

Qs Quejssy Soluciones
©  Para; ® Juan David Garzén Burbano

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (@ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NOmero peticion| Tipo peticion Fecha cha vencimientol Nombre peticicnario Estado de Peticion Dias para el vencimiento)
1553822026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/03/2026 24/03/2026 AARON FELIPE CHAPARRO SOLANC En tramite [
1584702026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/03/2026 25/03/2026 KORINA ALEJANDRA MUNOZ COTE En tramite 7
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO < >
Quejas y Soluciones @ € Responder € Responderatodos % Reerviar [ & [

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales
CC: ® William Afonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Vie 13/03/2026 12:20
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mamero peticion Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion __|Dias para el vencimiental
368462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/02/2026 10/02/2026 ALEXANDER DIAZ RIUZ ACTO ADMINISTRATIVO o
1422932026 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTIGULAR| _ 25/02/2026 16/03/2026 E-Motion Global S.A S ence el lunes 16 de marzo} 1
1379482026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/02/2026 17/03/2026 MUNDIPLAST NIETO SAS Préximo & vencer 2

<  ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones

Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre

@ € mesponder

4~ Responder a todos

/7 Reenviar

= @

Vie 13/03/2026 12:22

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero petician| Tipo peticion Fecha echa ver o Nombre peticionario Estado de Peticion_|Dias para el vencimiento)
1293992026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 13/03/2026 JUAN SEBASTIAN BARRAGAN CORTES Vence hoy [}
1460232026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/02/2026 18/03/2026 _|JHON ALEXANDER ALEXANDER MALDONADO CASTILLO| Proximo a vencer a
1675892026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/03/2026 30/03/2026 MIGUEL ANGEL RUBIANO HERNANDEZ Entramite 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones (© 4~ Responder %~ Responderatodos > Reenviar

Vie 13/03/2026 12:24

Para: @ Leidy Diana Bustos Luis
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.govice>; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacicnan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a13 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticion Tipo peticion Fecha echa vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion __|Dias para el vencimientol
1048682026 RECLAMO 23/02/2026 13/03/2026 NATALIA ALEIANDRA FLOREZ RODRIGUEZ Vence hoy
1266092026 QUEIA 23/02/2026 13/03/2026 LUIS GUILLERMO VENEGAS BERNAL Vence hoy o
1283422026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  23/02/2026 13/03/2026 ANONIMO Vence hoy [
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL < :

Quejas y Soluciones (© 4 Responder % Responderatodos (> Reenviar =5 & cg)
Para: () Geraldine Peralta Montaria Lun 16/03/2026 11:36
CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NUmero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha cimiento Nombre peticionario Estado de peti Dias para el ver
993462026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/02/2026 26/03/2026 JUAN PAELO MOVA VARGAS En tramite I 7
1816782026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 12/03/2026 6/04/2026 CESAR MELGAREIO En trémite I 12
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION < >

Quejas y Soluciones © ¢ Responder €~ Responderatedos > Reenviar [

Para: & Jazmin Camacha Camacho Lun 16/03/2026 12:00
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @& Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotéa te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion) Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento, Nombre peticionario [Estado de peticion|Dias para
1332532026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 16/03/2026 BLASINA GUTIERREZ SANCHEZ Vence hoy 0
1350012026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/02/2026 16/03/2028 GUILLERMO GUTIERREZ HIGUERA Vence hoy 0
1411532028 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  25/02/2026 18/03/2028 ANGELMIRO RUBIO BRINEZ Préximo a vencer z

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO < >

Quejas y Soluciones © 4 Responder %\ Responderatodos  Reenviar

Para: @ Alejandra Tellez Camelo Lun 16/03/2026 12:01
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanic; & Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & JHON ALEJANDRQ VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Ntimero peticién| Tipo peticién [Fecha i6n| imi | Nombre peticit io [ E peticién Dias para el vencimiento|
6 ] DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION l 8/03/2026 [ 31/03/2026 CARLOS FELIPE HERNANDEZ CEBALLOS [ En tramite 10 ‘
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA < >

Quejasy Solucicnes (© 4 mesponder %\ Responderatodos 7 Reenviar [ &
Para: @ Juan David Garzén Burbano Lun 16/03/2026 12:03
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; ® Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de los términoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticién [Feen [Fech: | Nombre peticionario | Estadode peticion _ |Dias para el vencimienta|
| 1553822026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/03/2026 | 24/03/2026 | AARON FELIPE CHAPARROSOLANO |  Promimoavencer | 5
1584702026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/03/2026 |  25/03/2026 | KORINA ALEJANDRA MUNOZ COTE | En tramite | 5 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO < >
Quejas y Soluciones © € Responder % Responderatodos ¥ Reenviar = &
Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Lun 16/03/2026 12:05
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
[NGmero peticion] Tipo peticién Fecha asignacion|Fech. irmi Nombra paticionario Estado de peticién __ |Dias para el

368462026 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR _ 20/02/2026 10022078 | ALEXANDER DIAZ RIUZ ACTO ADMINISTRATVE o

1379482026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 25/02/2026 17032028 | MUNDIPLAST NIETO SAS o "

1520012026 | DERECHG DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 2/03/2026 s/msr2076 | LUIS ALFREDO CASTRO BARON o | 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA < >
Quejas y Soluciones © 4 Responder -\ Responderatodos % Reenviar [ & [
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 16/03/2026 12:08
CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & JHON ALEJANDRO VACA VERGARA
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nombre peticionaric

1460232026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/02/2026 19/03/2026 _ JHON ALEXANDER ALEXANDER MALDONADO CASTIL

1675692026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/03/2026 30/03/2026 IGUEL ANGEL RUBIANO HERNANDEZ B |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA >
Quejas y Soluciones © 4 Responder & Responderatedos (¥ Reemviar [ @
Para: @ Leidy Diana Bustos Luis Lun 16/03/2026 12:11

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; Nathalia Hoyos Londofio <nhoyos@bomberosbogota.gov.co>; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a16 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estéa de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion |Fecha asignacis h: imi Nombre peticionaria Estado de peticion | Dias para el
1432472026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PART\CULAR' 11/03/2026 17/03/2026 PERO FULGENSIUS EMNAUEL MEO |Vence el martes 17 de marzo) 1
1482872026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/02/2026 20/03/2026 DIANA LOPEZ Proximo a vencer 4
1518402026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/03/2026 20/03/2026 LAURA CAROLINA MELENDEZ ARIAS Préximo a vencer 4
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL & Resumir < >
Quejas y Soluciones © €~ Responder € Responderatodos % Reenviar =]
Para: @ Geraldine Peralta Montafia Vie 20/03/2026 13:17

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona
Cordial saluda,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la ién de Petici Ciudad;
"Bogota te Escucha” , con corte a 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términes legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

‘Nlﬂmem peticiénl Tipo peticién | Fecha id | Fecha imi | Nombre peticionario | Estado de peticién ‘ Dias para el imi |

993462026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 21/02/2026 | 26/03/2026 | JUAN PABLO NOVA VARGAS | Préximo a vencer ‘ 3 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones (© 4 Responder %~ Responderatodos ¥ Reenwiar B &
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 20/03/2026 13:20

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mgjica Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la de Petici Ciudad.
"Bogota te Escucha" , con corte a 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respective, no estd de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ion | Fecha i Mombre peticionario Estado de peticion | Dias para el
1584792026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/03/2026 25/03/2026 CUNICA DE 0I0S Préxima & vancer 2
2026942026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/03/2026 13/04/2026 MICHAEL ALEXANDER MEDRANO NAVARRETE En trémite 13
2028112028 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/03/2026 13/04/2026 JUAN ROJAS ESGUERRA En tramite 13
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones

Para: @ Algjandra Tellez Camelo

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascani

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la G

@ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Resumir

(@ 4 Responder %~ Responderatodos > Reenviar

=]

de Petici

Vie 20/03/2026 13:29

Ciudad

"Bogotd te Escucha™ , con corte 2 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estd de méas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion

Tipo peticion

Fecha

Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el
1568262026 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 9/03/2026 31/03/2026 CARLOS FELIPE HERNANDEZ CEBALLOS En trémite 13
1979182026 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 18/03/2026 13/04/2026. ANONIMO En trdmite

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones

Para: & Blanca Islena Vanegas Cardenas

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Cordial saludo,

Resumir

(2 4 Responder % Responderatodos > Reenviar

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de P
"Bogota te Escucha” , con corte a 20 de marzo de 2026, |o anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estd de mds recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadanfa, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario

gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

(=

Vie 20/03/2026 14:06

Ciudad.

| Numero peticion

| 2057032026

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

Tipo peticion

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la

Fecha
asignacion
19/03/2026 |

udia Jasbleidi Mojica Cardona

Fecha
vencimiento

14/04/2026

(& Resul

@ €~ Responder

Nombre peticionario

INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS

Estado de peticién

En tramite

% Responderatodos = Reenviar

ién de F

Dias para el vencimiento

28 ¢

14 |

Vie 20/03/2026 14:16

Ciudad

"Bogota te Escucha” , con corte a 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de méas recordar la importancia de

brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si

gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién

1111352026  DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

Tipo peticion

28/02/2026

Fecha asignacién Fecha vencimiento

30/03/2026

Nombre peticionario

HOMY GO S.AS.

Estado de peticion

Préximo 2 vancer

ien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre
CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Cordial saludo,

(& € Responder

2 Resumir

% Responderatodos — Reenviar

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la ién de
"Bogota te Escucha™ , con corte 2 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respective, no estd de més recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario

gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

=

Vie 20/03/2026 14:21

Ciudad.

| Numero peticion |

| Fecha asignacion { Fecha vencimiento |

Tipo peticion Mombre peticionario ‘ Estado de peticién [ Dias para el vencimiento |
1675892026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| __ 12/03/2026 30/03/2026 | MIGUEL ANGEL RUBIANO HERNANDEZ | Prosimo svencer | B |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA 2 Resumir

Quejas y Soluciones
Para:
==

Cordial saludo,

A continuar

© Yenire Yohansy Lezano Ascanio;

n, se relacionan los requeri

@ Leidy Diana Bustos Luis

@ Claudia Jasbleidi Majica Cardona

(@ <€~ Responder

ientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la

%\ Responderatodos > Reenwviar

==

de ici

Vie 20/03/2026 14:23

Ciudad.

"Bogots te Escucha” , con corte a 20 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trimite respactivo, no esta de mas recordar la importancia de
brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario
gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namers peticion
1253382025

1432472026

Tipo peticien

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

000 GO0

Fecha asignacion
12/03/2028

18/03/2028

Fecha vencimiento
Zr0ar2028

10/0a/2026
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Membre peticionaric
LILIANA GUTIERREZ CORTES

Estado de peticion

En tramite

En tramite




BOGOT/\

e
PRpe——,

¢ ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION [ Resumir < 3

Qs) Quejesy Soluciones @ €~ Responder % Responderatodos ¥ Reswiar [ & B
Para: @ Jazmin Camacho Camacho
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 27 de marzo de 2028, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no
esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto
el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticién Tipo peticién Fecha asignacién|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado Peticién | Dias para el vencimiento
1956122026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/03/2026 15/04/2026 WISTON ANTONIO VERGARA VILLAMIZAR En Tramite 11
1968302026 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/03/2026 10/04/2026 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS En Trémite 8

> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Resumir < >

Qs) Quejasy Soluciones 2 4 Responder 4\ Responderatodes (% Reenviar 5 &

®  para: ® Juan David Garzén Burbano

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 27 de marzo de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania

[Namero peticion| Tipo peticion | Fecna asignacion | Fecna vencimiento | Nombre peticionario [ Estado Peticion | Dias para el vencimiento |
| 1954762026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 26/03/2026 | 9/0412026 | JORGE ALONSO CAMAGHO OLARTE | EnTramite | 7 |
x ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA & Resumir < >
Qs) Quejasy Soluciones @ < Responder € Responderatodos ¥ Reenviar =] B
©  para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas vie
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona
Cordial saludo,
A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 27 de marzo de 2028, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignaci6 Nombre peticionario Estado i6n|Dias para el
1829052026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/03/2026 60412028 JHOM EDWIN JULIAN CHAVEZ En Tramite 4
1869042026 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/03/2026 6/04/2026 GRUPQ EMPRESARIAL PROTECCION LTDA |  En Tramite 4
> ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO | [ Resumir < >
as Quejas y Soluciones @ 4 Responder % Responderatodos > Reenviar = 5}
©  Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda Vie 27/03/2026 15:44
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 27 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
[Namero peticién) Tipo peficion [Fecha asignacio imis Nombre peticionario Estado Peticion Dias para el
1111352026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/02/2026 30032026 HOMY GO S.AS. Vence lunes 30 de marzo de 2026 1
1353762026 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 230372026 1710412026 KATHERIN VALDERRAMA PUERTA En Trémite 13
QUEJA ANONIMO Vence hoy o
1ARRACONTA THO NE PETICION NE INTERES PaRTICin 22| Anamnos 2TmarnR AIR 1I0LINE COIl OMALL S48 Vanes how o
»%  ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA | (% Resumir < >
as Quejas y Soluciones (Z) € Responder % Responderatodos > Reenviar =& EH
@

'ara: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion enconfrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte 2 27 de marzo de 2026, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticidn Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado Peticion Dias para el vencimiento
1675892026 DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 120372026 30/032026 MIGUEL AHGEL RUBIANG HERNANDEZ Vence lunes 30 de marzo de 2026 1

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931

000 GO0
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA & Resumir

Quejas y Soluciones
Para: @ Leidy Diana Bustos Luis
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona

Cordial saludo,

BOGOT/\

@ “ Responder % Responderatodos 7 Reenviar

8¢

Vie 27/03/2026 16:03

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de marzo de 2026, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es

necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticién Tipo petician Fecha Nombre peticionario Estado Peticién Dias para el vencimiento|
1263282026 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 1210312028 Ti0412028 LILIANA GUTIERREZ CORTES Préximo a vencer 5
1432472028 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18103/2028 10/04/2028 PBRC FULGENSIUS EMNAUEL MEC En Tramite 8
1851102028 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 810272026 27/03/2026  |CONCESIONARIA RUTA BOGOTA NORTE SAS “ence hay 0

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Cédigo Postal: 110931
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INTRODUCCION

La Subdireccién de Gestion Corporativa de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd (UAECOB) tiene entre sus funciones formular, dirigir y verificar la
implementaciéon de las politicas, planes y programas de servicio al ciudadano. Esto se realiza en
concordancia con las directrices distritales y en el marco del ejercicio de la Defensoria del Ciudadano.

En este sentido, se presentan los resultados de la medicion de satisfaccion ciudadana
correspondientes al primer trimestre de 2026. Esta evaluacién se enfoca exclusivamente en los
canales y servicios gestionados por el equipo de servicio a la ciudadania:

Atencién a la ciudadania (orientacion y tramites de conceptos técnicos).
Tramite de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias).

Para el primer trimestre de 2026, se aplicaron formularios virtuales y telefénicos adaptados a las
necesidades de informacién de la entidad. Estas encuestas incluyen el consentimiento expreso de
los usuarios para el uso y manejo de sus datos personales, en estricto cumplimiento de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012. Las mediciones reportadas se recolectaron durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2026.

1. OBJETIVO:
Determinar el nivel de satisfaccién de la ciudadania respecto a los canales de atencion y los servicios
gestionados por el equipo de servicio a la ciudadania de Bomberos Bogota, con el fin de aportar
insumos clave para la toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion.

1.1 Obijetivos especificos

0 Medir la satisfaccion general de la ciudadania con relacién a la atencién brindada por el equipo
de servicio a la ciudadania.

[0 Recolectar las sugerencias y observaciones de los usuarios para fortalecer los canales de
atencion de la entidad.

O ldentificar oportunidades de mejora en los tramites y servicios evaluados a partir de las
experiencias reportadas por los ciudadanos.

[ Establecer las competencias y habilidades que se deben fortalecer en los colaboradores que
realizan funciones de atencion directa al ciudadano.

2. METODOLOGIA
2.1 Responsable

El proceso de servicio a la ciudadania de la Subdireccion de Gestion Corporativa, de aplicar y generar

el informe trimestral de los resultados de las encuestas aplicadas a tramites y servicios, asi como
socializarlo a las areas.

2.2 Tipo de encuestas

Las preguntas tipo utilizadas para realizar la cuantificacion de la informacién son las siguientes:



2.3 Ficha técnica
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v Preguntas abiertas: permitirdn al entrevistado expresarse de manera completa, contestando
lo que desea con respecto a la pregunta.

+ Preguntas cerradas: se establecen todas las posibles alternativas para medir la satisfaccion
con una tabla de peso de 4 (muy satisfecho), 3 (Satisfecho), 2 (poco satisfecho) y 1 (muy
insatisfecho), preguntas dicotomicas: respuesta de “Si” 0 “No” y calificacion de 1 a 5.

CRITERIO

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA ENCUESTA

Encuesta de Satisfaccion ciudadana de Bomberos Bogota

REALIZADA POR

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
Subdireccion de Gestion Corporativa
Proceso de servicio a la ciudadania

PERIODO DE MEDICION

Primer trimestre 2026

AREA DE COBERTURA

Bogota D.C.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar el nivel de satisfaccién de la ciudadania respecto a los canales
de atencion y los servicios gestionados por el equipo de servicio a la
ciudadania de Bomberos Bogotd, con el fin de aportar insumos clave para la
toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion.

SERVICIOS MEDIDOS

*  Atencion ciudadana (conceptos técnicos)
+  Tramite PQRSD

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS:

Contacto directo con el ciudadano a través de los canales telefénica, virtual
y presencial

NUMERO DE PREGUNTAS

Veinticuatro (24)

UNIVERSO 23.403

MUESTRA

TOTAL, CIUDADANOS Muestra: 1.260 (5% de universo)
ENCUESTADOS

SATISFACCION GENERAL

98%

META 2026

97%

3. RESULTADOS POR ENCUESTAS REALIZADAS

3.1 Caracterizacion

De las mil doscientas sesenta (1.260) encuestas efectivas, se obtienen los siguientes estados de

la caracterizacion:

a) El99.7% de los ciudadanos autorizaron el uso y tratamiento de datos.
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b) El 57% de las personas se identificaron de género femenino, es decir setecientos veintitrés
(723) ciudadanas, y el 43% representado con quinientos cuarenta y dos (542) ciudadanos de
género masculino.

c) EIl 31% de las personas que respondieron este numeral, indica encontrarse entre
los 31y 40 afios, el 31% entre los 41 y 50 afios, el 14%, entre los 18 y 30, el 16%,
entre los 51 y 60 afios de edad, el 8% y el restante manifiesta encontrarse en un
rango de edad de 61 afios y mas.

EDAD
97,70%
1,03% 0,95% 0,24% 0,08%
P 4 A P g =
NINGUNADE  GRUPOS  VICTIMA DEL OTRA VENDEDOR
LAS ETNICOS ~ CONFLICTO INFORMAL
ANTERIORES  POBLACION  ARMADO

AFRO

d) Por otra parte, de los mil cuatro cientos noventa y cinco. (1495) que respondieron
la encuesta, en la pregunta: “pertenece a alguno de los siguientes grupos
poblacionales”, el 98% refiere que no pertenece a ninguna poblacién especifica, el
0% refiere ser victima del conflicto armado al igual que grupos étnicos poblacional
afro, el 1% pertenece a otro grupo diferente a las opciones mencionadas en la
encuesta y el 0.1% se identifica como vendedor informal.



Sﬁ;’lzgz VENDEDOR
POBLACION INFORMAL
0%
AFRO

1%

VICTIMA DEL
CONFLICTO
ARMADO
1%

NINGUNA DE
LAS

PERTENECE A ALGUNA DESTAS POBLACIONES ANT;:fRES

3.2 Encuesta de satisfaccién ciudadana — Concepto Técnico

Esta encuesta es aplicada por cada uno de los colaboradores de servicio a la ciudadania ubicados
en los diferentes Puntos de Atencion (SuperCade Kr 30, Américas y Suba, asi como en el Edificio
Comando y las Ferias de Servicio al ciudadano en las cuales se ha participado activamente, la tabla
No.2 contiene los porcentajes de participacion en la encuesta dentro del periodo evaluado.

Se identifica que el punto de Atencion que mayor afluencia de ciudadanos reporta es el SuperCade
Kr 30 con un porcentaje de afluencia del 67%

Tabla No. 1
) % ATENCION /

PUNTO DE ATENCION SEDE
SEDE PRINCIPAL EDIFICIO
COMANDO 67%
SUPERCADE CARRERA 30 17%
SUPERCADE SUBA 14%
SUPERCADE AMERICAS 2%

Fuente: encuestas aplicadas 1ler trimestre 2026

Para el primer trimestre del 2026, el total de respuestas efectiva ciudadanas fueron un total de mil
doscientas sesenta (1.260), del servicio prestado en los puntos de atencidon con un alto grado de
satisfaccion del 98%.

Tabla No. 2
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PUNTO DE Muy Satisfecho Poco
ATENCION Satisfecho Satisfecho
SEDE PRINCIPAL
EDIFICIO
COMANDO CALLE 758 97 11
20 # 68 A — 06
SUPERCADE
CARRERA 30 138 62 3
SUPERCADE SUBA | 171 1 0
SUPERCADE
AMERICAS 18 1 0
TOTAL 1085 161 14

Fuente: encuestas aplicadas ler trimestre 2026

3.3 Percepcidn de la Informacion

A la pregunta “la informacioén brindada por nuestro personal fue” los ciudadanos
consideran que la informacioén es clara y precisa en un 55, %, el 33% indica que la
informacién fue clara, el 10% indican que la informacion fue precisa, y el 2% ninguna

de las opciones anteriores:

Gréafica No. 04 Percepcioén de lainformacion
CLARA Y PRECISA

1,75%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

64,21%

4,13%

PRECISA

29,92%
CLARA

Fuente: encuestas aplicadas ler trimestre 2026

3.4 Portal de servicios

En el formulario se incluyen preguntas especificas del portal del servicio, herramienta
implementada desde agosto de 2022, para que la ciudadania realice de manera autbnoma
sus solicitudes de servicio, como la expedicion del concepto técnico.

El 72% de los ciudadanos que respondieron esta pregunta indica que ha utilizado el portal

de servicios:

Grafica No. 06: Facilidad del tramite a través del portal de servicios

7
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3.5 Accesibilidad al portal de servicio

En relacion con la siguiente pregunta, “considera que el portal de servicios le facilita el
tramite del concepto técnico”, se encuentra que el 52% es decir de las 1495 que
respondieron esta pregunta consideran que el portal facilita la gestion.

Grafica No. 06: Facilidad del tramite a través del portal de servicios

SI; 95,6%

S NO (en blanco)

3.6 Tiempo de gestion

Por otra parte, se les consulta si consideran que el portal de servicio mejora los
tiempos de expedicion del concepto y el 95% manifiesta que si y el 5% restante indica
que no.
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Grafica No. 07: El Portal de servicio mejoro los tiempos de atencién y
expedicion del concepto técnico
NO; 7,55%; 8%

SI; 92,45%; 92%

3.7 Defensoria ciudadana

Dentro de las encuestas se incluye una pregunta para identificar si la ciudadania
conoce la figura del “Defensor al Ciudadano” de Bomberos Bogota, asi como sus
funciones, encontrando que en promedio el 30% de ciudadanos encuestados no

reconoce esta figura y el 70% conoce la figura del defensor.

(Conoce la figura del "Defensor al Ciudadano™?

T
(76.9%)

1
(23.1%)

4. CONCLUSIONES
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El nimero de encuestas realizadas representa un 26.3% del total de ciudadanos atendidos
en el trimestre, lo que garantiza la meta objetivo-requerida en el plan de satisfaccion
ciudadana.

Para el primer trimestre del 2026 se obtuvo un aumento 20 veces la participacion de los
ciudadanos pasando de un 1.275% a un 26% del conteo total de atenciones en los diferentes
canales. Lo cual representa un logro notable para la oficina de servicio al ciudadano.

La ampliacion de cobertura con (5) encuestas de medicion de satisfaccion enfocadas en los
procesos de atencién al ciudadano permiten fijar objetivamente estrategias de mejora
continua para poder brindar un mejor servicio y atencion a los ciudadanos.

Los procesos de atencion enfocados en capacitacion y formacién y tramite PQRSD, requieren
una estrategia para mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios que utilizan estos medios.

Al revisar las encuestas realizadas para IMER, se debe trabajar en el tiempo de atencion, ya
gue es el porcentaje mas bajo para este servicio.

Para el servicio de aglomeraciones es importante buscar una estrategia de realizacién de
encuestas, se plantea que las encuestas las realice el responsable del servicio o la realizacién
de las mismas de manera semestral, toda vez que las personas que se reportan en la base
de suministros en su gran mayoria son representantes legales, productores de eventos, los
organizadores de actividades u o los administradores de escenarios

RECOMENDACIONES

En la atencion de la Red Cade respecto al servicio mas frecuente que es concepto técnico se hace
referencia a:

Mejorar los tiempos de respuesta

que funcione la impresora y el SAP de liquidaciones

Mejorar la parte telefonica

Que bomberos tuviera un tutorial con la explicacién del proceso

Campanias por parte de bomberos para dar informacién sobre todos loe establecimiento
Mejorar los tiempos de respuesta

Las péaginas de internet no son claras son bastante complejas

Que la UAECOB tenga unidades moviles en los barrios

Mas puntos de atencién

Poder pagar por PSE

10
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UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

INFORME PRIMER TRIMESTRE ESPACIOS DE PARTICIPACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2026.
Fecha del informe: 1 de Abril de 2026.

Durante el primer trimestre del afio 2026, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA,
participd en los siguientes Espacios de Participacion, asi:

FERIA A TU SERVICIO

Durante el primer trimestre se realizaron Dos (2) Ferias a tu Servicio, donde la UAE CUERPO OFICIAL
DE BOMBREOS, hizo presencia en Dos (2) Localidades, que fueron Ciudad Bolivar, y Rafael Uribe
Uribe.

LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR, realizada el dia 13 de Febrero de 2026, en el Parque Santo
Domingo, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por
parte del Contratista Julian Andrés Charry Céspedes, en la capacitacion en el manejo de portal de
servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacién del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Treinta y Cinco (35) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a Seis (6) ciudadano para realizar el trdmite de la solicitud del Concepto Técnico de
Bomberos, se realiz6 el proceso de registro y entrega del Stickers a Veintinueve (29) ciudadanos en
el programa salvando patas.

Atencion a la Ciudadania

17%

83%

Concepto Tecnico Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotogréfico:
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA/Documentos%20compartid
os/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites% 2F SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA%2FDocumentos%20compa

[ @ Calle 20 No. 6BA - 06 Edificic Comando
. \l @ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ 1 @ wWww.bomberosbogota.gov.co

W o NIT: 899.999.061-9

= @ Cddigo Postal: 110931
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rtidos%2FESPACIOS%20ITINERANTES% 2FFerias%20a%20Tu%20Servicio%202026%2F Ciudad%20Bol%C3%ADvar
%2013%2D2%2D2026&viewid=534a67e2%2Dc71d%2D4ad6%2D9f54%2D57102511f73a

LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE, realizada el dia 27 de Marzo de 2026, en el Parque Marco
Fidel Suarez, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania
por parte del Julian Andrés Charry Céspedes, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios
UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del
programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Treinta y Dos (32) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
Siete (7) ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, se realizé el
proceso de registro y entrega del Stickers a Veinticinco (25) ciudadanos en el programa salvando patas.

Atencion a la Ciudadania

78%

= Concepto Tecnico Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA/Documentos%20compartid
os/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA%2FDocumentos%20compa
rtidos%2FESPACIOS%20ITINERANTES% 2F Ferias%20a%20Tu%20Servicio%202026%2F Rafael% 20Uribe%20Uribe%2
027%2D3%2D2026&viewid=534a67€2%2Dc71d%2D4ad6%2D9f54%2D57102511f73a&FolderCTID=0x012000C9D1EF3
319664540867C7E2BF469095B

CONCLUCIONES FERIAS A TU SERVICIO

Durante el primer trimestre del afio 2026, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
dos (2) ferias a tu servicios, donde se le brindo atencion a sesenta y siete (67) ciudadanos, donde se
les brindo la capacitacion para el tramite y obtencién del concepto técnico de bomberos, a trece (13)
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ciudadanos, se realizé el proceso de registro y entrega del Stickers a cincuenta y cuatro (54)
ciudadanos en el programa salvando patas.
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Feria a Tu Servicio

B Concepto Tecnico de Bomberos M Registro Programa Salvando Patas

En la feria a tu servicio, los ciudadanos participantes, conocieron sobre los programas presentados
por el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccién de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el programa salvando patas, destinado a las familias que
poseen animales de compaiiia, donde se evidencia que parta los hogares bogotanos, los animales de
compaiiia se han convertido en otro miembro de las familias bogotanas.

FERIA PARA TU NEGOCIO

Durante el primer trimestre se realizé una (1) Ferias para tu Negocio, donde la UAE CUERPO OFICIAL
DE BOMBREOQS, hizo presencia en una (1) Localidad, que fue Chapinero.

LOCALIDAD CHAPINERO, realizada el dia 12 y 13 de Marzo de 2026, en la Plazoleta de Lourdes,
en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte de la
Contratista Karen Baracaldo, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para
realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del programa
Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Trece (13) Ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
Once (11) ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, se
realizé el proceso de registro y entrega del Stickers a Dos (2) ciudadanos en el programa salvando
patas.
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Atencion a la Ciudadania
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= Concepto Tecnico = Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA/Documentos%20compartid
os/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA%2F Documentos%20compa
rtidos%2FESPACIOS%20ITINERANTES% 2F Ferias%20Para%20Tu%20Negocio%202026%2F Chapinero%2012%20y%
2013%2D03%2D2026&viewid=534a67e2%2Dc71d%2D4ad6%2D9f54%2D57102511f73a

CONCLUCIONES FERIAS PARA TU NEGOCIO

Durante el primer trimestre del afio 2026, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
una (1) ferias para tu negocio, donde se le brindo atencion a trece (13) ciudadanos, donde se les
brindo la capacitacion para el tramite y obtencion del concepto técnico de bomberos, a once (11)
ciudadanos, se realizd el proceso de registro y entrega del Stickers a Dos (2) ciudadanos en el
programa salvando patas.
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En la feria para tu negocio, los ciudadanos participantes, conocieron los programas presentados por
el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el concepto técnico de bomberos, destinado a los
establecimientos comerciales, donde se evidencia la preocupacion de los comerciantes de la ciudad
de Bogota en cuanto seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos y sistemas de
proteccidn contra incendios, que presentan en sus establecimientos.

FERIA INSTITUCIONAL

Durante el primer trimestre se realizd una (1) Ferias Institucional, donde la UAE CUERPO OFICIAL
DE BOMBREOQS, hizo presencia en una (1) Localidad, que fue Suba.

LOCALIDAD SUBA, realizada el dia 17 de Marzo de 2026, en el CDC Suba Tibabuyes, en un horario
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte de la Contratista
Amparo Melo, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar el tramite
de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del programa Salvando Patas y
aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Veintiocho (28) Ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a tres
(3) ciudadano para realizar el trdmite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, se realizd el proceso
de registro y entrega del Stickers a veinticinco (25) ciudadanos en el programa salvando patas.

Atencion a la Ciudadania

11%

= Concepto Tecnico Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/SERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA/Documentos%20compartid
os/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FSERVICIOALACIUDADANABOMBEROSBOGOTA%2FDocumentos%20compa
rtidos%2FESPACIOS%20ITINERANTES% 2F Ferias%20Institucionales%202026%2F Audiencia%20Publica%2017%2D3
%2D2026&viewid=534a67e2%2Dc71d%2D4ad6%2D954%2D5710251173a
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CONCLUCIONES FERIAS INSTITUCIONALES

Durante el primer trimestre del afio 2026, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
una (1) feria institucionales, donde se le brindo atencion a veintiocho (28) ciudadanos, donde se les
brindo la capacitacion para el tramite y obtencién del concepto técnico de bomberos, tres (3)
ciudadano, se realizo el proceso de registro y entrega del Stickers a veinticinco (25) ciudadanos en el
programa salvando patas.
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Feria a Tu Servicio

B Concepto Tecnico de Bomberos B Registro Programa Salvando Patas

En la feria institucionales, los ciudadanos participantes, conocieron los programas presentados por el
UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el programa salvando patas, destinado a las familias que
poseen animales de compafiia, donde se evidencia que parta los hogares bogotanos, los animales de
compaiiia se han convertido en otro miembro de las familias bogotanas.

CONCLUCIONES

Durante el primer trimestre del afio 2026, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
quince (4) ferias, en diez (4) localidades, de las veinte (20) localidades que conforma la ciudad,
obteniendo un cubrimiento del 20% de las localidades en que esta distribuida la ciudad de la siguiente
forma: se participé en dos (2) ferias a tu servicio, una (1) ferias para tu negocio y una (1) ferias
institucionales, donde se le dio a conocer a los ciento veinte nueve (129) ciudadanos participantes, los
programas presentados por el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccién de
las necesidades de las comunidades.

@ Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comanda

@ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ www.bomberosbogota.gov.co

0 NIT: 899.999.061-9

@ Cddigo Postal: 110931




-
<] '*

5 4
¥ | BOGOT.
OF BOGOTA DS
RSN OIS T ANDD.
rmer mrtmarene ey

it e s bwe

Titulo del grafico

50
40

30
Feria Institucional
20
Feria para Tu Negocio
10

Feria a Tu Servicio

FERIAS

M Feria a Tu Servicio M Feria para Tu Negocio M Feria Institucional

@ Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comanda

@ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ www. bomberosbogota.gov.co

© NIT: 899.999.061-9

© Cadigo Postal: 110931




