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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA CUARTO TRIMESTRE - VIGENCIA 2025
(Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre)

La Subdireccién de Gestién Corporativa lidera la implementacion de la Politica Puablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,
a través del proceso estratégico de Servicio a la Ciudadania. Este componente tiene como
proposito fundamental orientar las directrices que regulan la interaccion entre la entidad y
los habitantes del Distrito, mediante el fortalecimiento de canales de comunicacién efectivos
gque garanticen una atencion oportuna, eficiente y digna, en estricto cumplimiento del marco
normativo vigente.

En este contexto, el presente documento detalla las principales acciones ejecutadas y los
resultados institucionales alcanzados durante el cuarto trimestre de 2025 (octubre -
diciembre). El informe evidencia los avances en la gestion del servicio, la optimizacion de
los tiempos de respuesta y el cumplimiento de los lineamientos distritales orientados a
consolidar la confianza ciudadana y fortalecer el vinculo entre la entidad y la comunidad.

1. OBJETIVO

Presentar y socializar los resultados y avances técnicos alcanzados en el proceso
de Servicio a la Ciudadania durante el cuarto trimestre de 2025, con el propdsito de
facilitar el seguimiento institucional y suministrar insumos técnicos que apoyen la toma de
decisiones y la definicion de acciones de mejora continua por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio.

1.1 Objetivos especificos

e Consolidar y analizar los resultados del proceso de Servicio a la Ciudadania obtenidos
entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2025, con el fin de medir el nivel de
avance en la gestion y el cumplimiento de los lineamientos distritales vigentes.

e Evaluar el desempefio de los canales de atencion y los mecanismos de interaccion
ciudadana, orientando el andlisis hacia el fortalecimiento de los atributos de calidad,
oportunidad y eficiencia en la prestaciéon del servicio.
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o Identificar e informar las oportunidades de mejora derivadas de las actividades del
proceso, con el propésito de disefiar acciones correctivas que incrementen los indices
de satisfaccién ciudadana y la confianza institucional.

2. DATOS Y FUENTES

La informacion consolidada para la elaboracion del presente informe técnico proviene del
seguimiento a las actividades ejecutadas por el equipo de Servicio a la Ciudadania. Los
datos han sido extraidos de las plataformas oficiales y registros institucionales que
garantizan la trazabilidad y transparencia de la gestion:

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha
(SDQS): Fuente primaria para el analisis de requerimientos (PQRSD) y tiempos de
respuesta.

Plan de Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano (PAAC) - Componente de
Transparenciay Etica Publica 2025: Marco de referencia para el cumplimiento de metas
institucionales.

Instrumentos de Medicion de la Percepcién Ciudadana: Resultados de las encuestas
de satisfaccién aplicadas en los diferentes puntos de contacto.

Portal de Servicios Institucional: Reportes de interaccién y tramites en linea realizados a
través de la plataforma web.

Registros y Bases de Datos Internas: Consolidado de atenciones presenciales,
telefénicas y gestion de eventos de servicio.
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3. RECEPCION Y TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA
CIUDADANIA

Durante el cuarto trimestre de 2025 (periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31
de diciembre), la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotéd gestiond y tramitd, a
través del Sistema Distrital para la Gestidbn de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha” (SDQS), un total de dos mil trescientas setentay tres (2.373) solicitudes.

Este volumen de requerimientos refleja la dinamica de interaccion ciudadana y la
confianza de los habitantes del Distrito en los canales oficiales de la entidad para el
ejercicio de sus derechos y la solicitud de servicios misionales.

3.1 Peticiones por tipologia

A continuacién, se presenta el desglose detallado de estas peticiones, clasificadas por
tipologia, canal de recepcién y oportunidad en la respuesta, conforme a los lineamientos
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Tabla No. 1 Total de requerimientos por tipo

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2.276 95,9
RECLAMO 68 2,86
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 0,51
QUEJA 9 0,38
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 3 0,13
FELICITACION 3 0,13
SOLICITUD DE COPIA 1 0,04
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 1 0,04

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones



Grafica 01: Porcentaje de
requerimientos por tipo
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PORCENTAJE

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

En la clasificacién por tipologia de las solicitudes gestionadas durante el cuarto
trimestre de 2025, el Derecho de Peticidon de Interés Particular se consolidé como
la modalidad predominante de interaccidon ciudadana. Esta categoria alcanz6 una
participacion del 95.91%, equivalente a dos mil doscientas setenta y seis
(2.276) solicitudes.

Este comportamiento estadistico refleja la alta demanda de servicios especificos y
tramites individuales ante la entidad. Por su parte, las demas modalidades de
requerimiento (Interés General, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias)
registraron una incidencia marginal, con participaciones individuales inferiores
al 3% del volumen total, lo que evidencia una baja tasa de inconformidad frente a la
prestacion del servicio institucional.

NOTA ACLARATORIA SOBRE LA CONSOLIDACION DE DATOS: Es de especial
importancia precisar que el consolidado total presentado en este reporte técnico puede
exhibir variaciones respecto a las cifras registradas en los informes individuales de octubre,
noviembre y diciembre remitidos a la Veeduria Distrital.

Dicha diferencia radica en la metodologia de reporte institucional: mientras los informes
mensuales se cifien estrictamente a los requerimientos captados de forma directa
por Bomberos Bogota (conforme a los lineamientos especificos de la Veeduria), el
presente informe trimestral consolida la gestion integral de la entidad. Esto incluye tanto los
registros directos como el universo de peticiones tramitadas, traslados por competencia y
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cierres efectivos gestionados a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota Te Escucha (SDQS) durante el cuarto trimestre de 2025.

3.2 Medios de presentacion de las peticiones

Durante el trimestre reportado, el canal virtual (Web) se consolidé como el medio de
interaccion con mayor demanda ciudadana, concentrando el 70.71% de la radicacion total.
Esto equivale a mil seiscientas setentay ocho (1.678) peticiones gestionadas de manera
agil a través de la plataforma institucional.

En segundo lugar, se ubicé el correo electronico (e-mail), el cual registré el 17.02% de
las solicitudes, correspondientes a cuatrocientas cuatro (404) comunicaciones. Por su
parte, elcanal presencial reporté ciento setenta y cuatro (174) requerimientos,
representando una participaciéon del 7.33%. Las demas modalidades de atencion
presentaron incidencias marginales, inferiores al 4% cada una. Est4 marcada preferencia
por los canales no presenciales (87.73% en conjunto) ratifica la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas dispuestas por la entidad para facilitar el acceso a los servicios
ciudadanos sin necesidad de desplazamientos fisicos.

Tabla 02: Canales de atencién

WEB 1.678 | 70,71 Grafica 02: Porcentaje canales de
E-MAIL 404 | 17,02 70,71 atencion

PRESENCIAL 174 7,33

ESCRITO 76 3,20
TELEFONO 32 1,35
BUZON 9 0,38

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

PORCENTAIJE

Con el proposito de garantizar el uso eficiente y la correcta operatividad del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha (SDQS), y
en estricto cumplimiento del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010, el equipo de
Servicio a la Ciudadania realiz6 jornadas permanentes de acompafiamiento y seguimiento
técnico a las dependencias parametrizadas en el sistema.

Esta labor se centré6 en la gestion de requerimientos ingresados a través de los
canales telefénico, presencial y correo electrénico, asegurando que el flujo de
informacion y la trazabilidad de las respuestas se mantuvieran bajo los estandares de



BOGOT/\

AT AL D WO
W SCRGCTTA, LT

s e
i m B

calidad y oportunidad definidos por la entidad. Este monitoreo preventivo permite identificar
cuellos de botella en el trdmite de las peticiones y garantiza que la interaccion con la
ciudadania sea coherente en todos los puntos de contacto institucionales.

3.3 Traslados por no competencia

En el marco de la colaboracion arménica entre entidades del Distrito y en estricto
cumplimiento del Articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido por la Ley 1755 de 2015),
la entidad gestiono el traslado de treinta y cinco (35) requerimientos ciudadanos. Dichos
tramites versaban sobre asuntos ajenos a la competencia misional de la UAE Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, por lo cual fueron remitidos a las autoridades competentes para
su resolucion de fondo.

Es de resaltar que se informé de manera oportuna a cada peticionario sobre el respectivo
traslado, garantizando asi la trazabilidad del proceso y el ejercicio del derecho fundamental
de peticion.

Tabla No. 3 Total de peticiones trasladadas por competencia

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 16
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 6
ENTIDAD NACIONAL 4
ENEL COLOMBIA S.A. ESP 3
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 1
VANTI S.A. ESP 1
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 1
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 1
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB — ESP 1
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER 1

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Segun los datos recolectados El 45% de las peticiones remitidas por no competencia se
traslado a la Secretaria de Gobierno, ya que se referian a intervenciones a establecimientos
comerciales que no cumplen con la documentacion para su funcionamiento y normas de
seguridad, 17% a Secretaria Distrital de Salud, 11% a Entidades Nacionales, 8% ENEL
COLOMBIA S.A. ESP, las demas peticiones trasladadas corresponden a una peticion por
entidad.
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3.4 requerimientos por dependencia subtema y tipo de peticion

En la distribuciéon de la carga operativa por dependencias durante el cuarto trimestre de
2025, el equipo de Servicio a la Ciudadania lideré la gestién institucional con un total
de mil quinientas dieciséis (1.516) solicitudes tramitadas, lo que representa el 63.88% del
volumen global de la entidad. Estos requerimientos se concentraron principalmente en
derechos de peticion de interés particular y general orientados a la orientacion, radicacion
y seguimiento del Concepto Técnico de Bomberos, consolidandose como el principal
punto de contacto y soporte para el usuario.

Por su parte, la Subdireccién de Gestion del Riesgo gestioné
efectivamente cuatrocientos sesenta y cuatro (464) requerimientos (19.55%), cuya
naturaleza técnica se vincula directamente con la evaluacién y expedicion del concepto
técnico para establecimientos de comercio y servicios. Asimismo, la Oficina Asesora de
Planeacidn atendi6 trescientas veintidds (322) solicitudes (13.57%), centrando su labor
en la actualizacién y modificacion de informacién en las plataformas institucionales, paso
previo indispensable para la exitosa culminacion de los tramites ciudadanos.

Finalmente, se destaca la intervencion de la Subdireccion Operativa en la resolucion
de cuarenta (40) requerimientos asociados a temas recurrentes de atencion de
emergencias. Esta articulacién entre las areas técnicas, operativas y de servicio garantiza
una respuesta integral a la ciudadania, alineada con los estandares de excelencia en la
gestién publica definidos por la Alcaldia Mayor para el periodo 2025-2026.

Tabla 04: Niamero de requerimientos por dependencias

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1.516
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 464
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 322
SUBDIRECCION OPERATIVA 40
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 9
OFICINA JURIDICA 8
DIRECCION GENERAL 6
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 4
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 3
SUBDIRECCION LOGISTICA 1
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Grafica No. 3 Porcentaje requerimientos por dependencias

SUBDIRECCION LOGISTICA 0,04
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 0,13
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0,17
DIRECCION GENERAL 0,25
OFICINA JURIDICA 0,34
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 0,38
SUBDIRECCION OPERATIVA 1,69
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

lANEXO No.1: tabla tipologia, dependencias y subtemas |

Como parte del ciclo de seguimiento y control al proceso de Servicio a la Ciudadania, la
Subdireccién de Gestion Corporativa consolida mensualmente un informe técnico detallado
sobre el tramite de los requerimientos ciudadanos (PQRSD). En cumplimiento de los
estandares de Transparencia Activa y acceso a la informacion publica, este documento
es reportado y cargado en la plataforma oficial de la Veeduria Distrital.

Asimismo, en observancia de laLey 1712 de 2014y los lineamientos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, dichos informes son publicados periddicamente en la seccién
de 'Transparencia y Acceso a la Informacion Publica' del portal web oficial de Bomberos
Bogota. Este ejercicio garantiza el derecho de la ciudadania a conocer los resultados de la
gestion institucional y fortalece los mecanismos de control social sobre la operacion de la
entidad.

|ANEXO No 02: Informes mensuales de PQRSD |

En estricto cumplimiento de lo establecido en el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 —
reglamentario de la Ley 1712 de 2014—, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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elabora y publica de manera trimestral el informe consolidado de Solicitudes de
Informacion Publica.

Este reporte detallado garantiza el acceso efectivo de la ciudadania a los datos generados
por la entidad, promoviendo el control social y la transparencia en la gestion puablica. La
difusién de este documento se realiza a través de la seccién de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica del portal web institucional, asegurando que la informacion sea
accesible, oportuna y veraz para todos los habitantes del Distrito Capital.

|ANEXO No 03: Informes de acceso a la informacion |

Como medida de control preventivo y en observancia de los términos perentorios
establecidos en la Ley 1755 de 2015, durante el cuarto trimestre de 2025 se remitieron mas
de 100 comunicaciones de alerta temprana a las diversas dependencias de la UAECOB.

Estas alertas se dirigen a los responsables de los requerimientos ciudadanos que presentan
un estado de tramite activo, con el propdsito de prevenir el vencimiento de los términos
legales y asegurar la oportuna resolucién de fondo. Este mecanismo de seguimiento
proactivo, liderado por la Subdireccién de Gestiébn Corporativa, garantiza que la entidad
mantenga sus altos estandares de eficiencia y oportunidad en la respuesta, mitigando
riesgos juridicos y administrativos asociados al silencio administrativo o la desatencion de
las PQRSD.

|ANEXO No 04: Alertas Tempranas |

4. ATENCION A LA CIUDADANIA

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB) persiste en el fortalecimiento
de sus canales de interaccion ciudadana, con el firme propésito de suministrar informacion
técnica oportuna, gestionar los requerimientos y garantizar una atencién bajo estandares
de excelencia y calidad. En este marco, la entidad dispone de cuatro (4) puntos de
atencion presencial estratégica: la sede principal en el Edificio de Comando y tres (3)
modulos de servicio en los SuperCADE Suba, Américas y CAD (Carrera 30).

Esta presencia territorial se sustenta en el Convenio Interadministrativo No. 4220000-
1356-2021, suscrito con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Durante
los meses de octubre y noviembre de 2025, la gestién operativa de estos canales reporto
los siguientes alcances:
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Atencién Presencial: Se brindd soporte directo amil setecientos treinta
(1.730) ciudadanos en los puntos de contacto fisico.

Canal Telefénico: Se gestionaron cuatrocientas noventay cinco (495) llamadas a través
de las lineas fijas y mdviles institucionales.

Mensajeria Instantdnea (WhatsApp): Se registr6 una alta demanda operativa con la
atencion detreinta y cinco mil cuatrocientos sesenta y un (35.461) mensajes,
consolidadndose como la herramienta de respuesta inmediata de mayor impacto.

ANALISIS DE ATENCIONES Y ACTUALIZACION NORMATIVA (ACUERDO 927 DE
2024)

Durante el cuarto trimestre de 2025, la gestion operativa de los canales de interaccion
permitié la generacién de dieciséis mil ochocientos sesentay cinco (16.865) procesos,
cifra que consolida la alta demanda de servicios institucionales. En este contexto, el canal
de WhatsApp se ratifica como la herramienta de mayor impacto y preferencia ciudadana,
optimizando la inmediatez en la respuesta.

Es imperativo resaltar que, en virtud de la entrada en vigencia del Acuerdo Distrital 927
de 2024 (Estrategia de reactivaciéon economica), especificamente en el paragrafo 2 del
articulo 290, se elimin6 el cobro del Concepto de Inspeccion Técnica de Incendios. En
consecuencia, este tramite es actualmente gratuito, lo que ha suprimido la generacion de
recibos de pago con cédigo de barras y ha modificado el flujo administrativo del proceso de
cara al ciudadano.

Finalmente, se informa que, ante las novedades técnicas presentadas por el sistema de
turnos en la sede principal, el equipo de Servicio a la Ciudadania ha implementado
un protocolo de registro alterno mediante herramientas colaborativas (Excel). Esta
medida de contingencia garantiza la captura, consolidacion y trazabilidad de la totalidad de
las atenciones brindadas, asegurando que la contabilidad del servicio se mantenga integra
y auditable conforme a los estandares de excelencia en la gestion publica."

5. FORTALECIMIENTO DEL SERIVICIO

5.1 caracterizacion y medicion de la satisfaccion ciudadana

En el marco de la implementacion de la Politica Puablica Distrital de Servicio a la
Ciudadaniay los lineamientos del Manual de Servicio vigente, la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd adelanta de manera permanente la medicion de la satisfaccion
respecto a la calidad de la atencion y los servicios institucionales. Este ejercicio tiene como
proposito identificar oportunidades de mejora y disefiar acciones que optimicen la
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experiencia del usuario; para ello, durante el cuarto trimestre de 2025, se aplicaron un total
de mil quinientas veintiséis (1.526) encuestas de percepcion.

El andlisis de este instrumento permitié consolidar el perfil sociodemografico y los datos
identitarios de los ciudadanos que acudieron a la entidad, suministrando insumos valiosos
para el fortalecimiento de los canales de atencion y el mejoramiento continuo de la
interaccion entre la institucion y la comunidad.

Tras realizar la ponderacion técnica de los resultados, basada en la participacion efectiva
de la ciudadania en la aplicacién de la encuesta por cada servicio prestado, la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota alcanz6 un indice de satisfaccion general del 99.4% durante
el cuarto trimestre de 2025.

Este sobresaliente nivel de aceptacion ciudadana ratifica la efectividad de los protocolos de
atencion y la calidad en la prestacion de los servicios institucionales. Asimismo, refleja el
compromiso del equipo de Servicio a la Ciudadania con la excelencia en el trato digno y la
resolucion oportuna de requerimientos, consolidando la confianza de los habitantes del
Distrito en la gestién administrativa y misional de la entidad al cierre de la vigencia.

|ANEXO No 05: Informe de satisfaccion |

5.2 Transparencia activa

En el marco de laLey 1712 de 2014y los estandares de integridad del Distrito, la
Subdireccién de Gestién Corporativa ejecutd de manera permanente las siguientes
acciones de transparencia activa durante el cuarto trimestre de 2025:

e Actualizaciény Monitoreo del Portal Web: Se realiz6 la revision mensual de la seccién
de "Tramites y Servicios a la Ciudadania", garantizando que la informacion publicada en
la pagina oficial de Bomberos Bogota sea veraz y oportuna. Asimismo, se verificaron y
reportaron las novedades correspondientes ante la Guia de Tramites y Servicios de la
Alcaldia Mayor, asegurando la interoperabilidad de la informacién distrital.

e Divulgacién y Cultura de Servicio: En articulacion con la Oficina de Comunicaciones
(Prensa), se gestiond el disefio y la difusibn masiva —a través de redes sociales y la
sucursal virtual— de piezas comunicativas estratégicas. Estas acciones se centraron en
la promocion de los Canales de Interaccion, la Ruta de Denuncia por Hechos de
Corrupcion y la Carta de Trato Digno, reafirmando el compromiso institucional con la
ética publica y la calidez en el servicio.
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llustracion 02: Piezas divulgativas de los canales de atencion y Carta de
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En concordancia con los principios de transparencia y acceso a la informacion, la
Subdireccion de Gestidon Corporativa consolida y publica periédicamente los siguientes
instrumentos de gestion, los cuales permiten el monitoreo constante de la interaccion
ciudadana y la calidad del servicio:

e Acceso a la Informacion Publica: Informe de periodicidad trimestral que detalla el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

e Gestion de Requerimientos (PQRSD): Elaboracién de informes mensuales de tramite y
reportes trimestrales sobre la calidad de las respuestas, asegurando el cumplimiento de
la Ley 1755 de 2015.

e Control Preventivo y Seguimiento: Generacion de alertas tempranas semanales para
las dependencias, junto con el reporte trimestral de estandares e indicadores de tramites
recibidos y atendidos.

e Percepcion Ciudadana: Informe trimestral de satisfaccion ciudadanay el reporte
consolidado de gestién del servicio.

Asimismo, atendiendo las directrices de la Oficina Asesora de Planeacién, el equipo de
Servicio a la Ciudadania realiza el seguimiento y diligenciamiento riguroso del
formulario FOGEDI (Formulario de Gestion Documental e Informacién) para la vigencia
2025, cuya trazabilidad puede ser consultada a través del repositorio institucional en el
siguiente enlace: Seguimiento FOGEDI 2025.

5.3 Transparencia pasiva

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
garantiza el ejercicio de la Transparencia Pasiva, entendida como la obligacion de
responder de manera oportuna, veraz y completa a las solicitudes de acceso a la
informacién puablica interpuestas por la ciudadania. Durante el cuarto trimestre de 2025, la
gestion en esta materia se caracterizé por:

e Atenciony Respuestaa Solicitudes de Informacion: Se gestionaron los requerimientos
ciudadanos que demandaron datos especificos sobre la operaciéon, presupuestos y
procesos contractuales de la entidad, asegurando la entrega de la informacion en los
formatos accesibles requeridos por el peticionario.

e Garantia del Derecho de Acceso: La Subdireccion de Gestion Corporativa vel6 por la
aplicacién de los principios de gratuidad y celeridad, notificando las respuestas dentro
de los términos perentorios de diez (10) dias habiles establecidos por la ley para este tipo
de peticiones.
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e Gestion de Incompetencias y Reserva Legal: En los casos donde la informacion
solicitada no era competencia de la entidad o se encontraba bajo reserva legal (conforme
al Art. 18 y 19 de la Ley 1712), se procedié a informar debidamente al ciudadano,
motivando la respuesta y orientando el tramite ante la autoridad correspondiente.

Este flujo de atencion garantiza que la transparencia pasiva no sea solo un tramite
administrativo, sino un mecanismo efectivo de control social y lucha contra la corrupcion.

5.4 Espacios itinerantes

Durante el cuarto trimestre de 2025, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
fortalecié su estrategia de Cercania con la Ciudadania mediante la participacion activa
en ferias de servicio y laimplementacion de espacios itinerantes en diversas localidades
del Distrito. Estas jornadas de atencion extramural permitieron descentralizar los servicios
de la entidad, facilitando el acceso a informacién técnica, la radicacion de requerimientos y
la pedagogia sobre trdmites misionales en territorios de alta demanda.

Esta interaccién directa no solo permitié impactar a ciudadanos que presentan barreras de
acceso a los canales virtuales, sino que consolido el posicionamiento institucional como una
entidad de puertas abiertas. Los resultados de estos espacios itinerantes se traducen en un
incremento de la confianza ciudadana y en el fortalecimiento de los lazos de cooperacion
entre la institucion y la comunidad, promoviendo una cultura de prevencion y servicio en el
marco de la estrategia de regionalizacion del servicio de la Alcaldia Mayor y la Camara
de Comercio de Bogota.

|ANEXO No 06: Informe ferias de servicio |

CONCLUSIONES

1. Alta Eficiencia Operativa y Cobertura Multicanal: Durante el periodo reportado,
la entidad gestiond exitosamente un volumen de dos mil trescientas setentay tres (2.373)
peticiones y brindd soporte a través de canales de respuesta inmediata (WhatsApp) en
mas de 35.000 interacciones. Esta capacidad instalada permitié absorber la demanda
estacional de fin de afo, garantizando que el 95.9% de los requerimientos (interés
particular) iniciaran su tramite de manera oportuna.

2. Excelencia en la Percepcién Ciudadana: El indice de satisfaccion general del
99.4%, obtenido tras la aplicacién de 1.526 encuestas, consolida a la UAECOB como una
entidad referente entrato digno y calidad del servicio. Este resultado cualitativo
demuestra que la calidez en la atencién y la claridad en la informacién técnica han
permeado positivamente en la confianza de los habitantes del Distrito.
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3. Liderazgo en la Transformacion Digital y Descentralizacién: La consolidacion
del canal Web (70.71%) como principal medio de radicacién, sumada a la participacion
en ferias de servicio y espacios itinerantes, evidencia una estrategia equilibrada. La
entidad logr6 modernizar su interaccion digital sin descuidar la presencia territorial,
reduciendo barreras de acceso para ciudadanos en diversas localidades.

4. Cumplimiento Normativo y Saneamiento Administrativo: La implementacion del
sistema de alertas tempranas semanales y el seguimiento riguroso a las dependencias
permitieron mantener los términos de ley bajo control. Asimismo, la gestion de los 35
traslados por competenciay el reporte constante a la Veeduria Distrital ratifican un
ejercicio de transparencia pasiva y activa ajustado al Acuerdo 927 de 2024 y la Ley 1712.

5. Fortalecimiento de la Integridad y Transparencia: La divulgacion proactiva de
la Ruta de Denuncia por Hechos de Corrupcién y la gratuidad del Concepto Técnico de
Bomberos han fortalecido la cultura de legalidad. Estas acciones no solo simplificaron el
tramite para el ciudadano, sino que eliminaron riesgos de intermediacion, alineando la
gestién del equipo de servicio con los mas altos estandares de ética publica del Distrito

RECOMENDACIONES

1. Implementacién del Modelo de Servicio a la Ciudadania 2.0: Se recomienda
priorizar la transicion hacia los nuevos lineamientos de la Secretaria General para 2026.
Esto incluye la actualizacion de los protocolos de respuesta bajo el enfoque de "Lenguaje
Claro" y la dignificacion del servicio, asegurando que cada interaccion ciudadana sea
resolutiva y de facil comprension.

2. Fortalecimiento del Sistema de Alertas Tempranas para PQRSD: Con el fin de
mantener el indice de oportunidad en la respuesta, es necesario automatizar y reforzar las
comunicaciones de alerta temprana hacia las dependencias misionales. Esta accion
preventiva blindara a la entidad ante posibles riesgos de silencio administrativo y
garantizara el cumplimiento estricto de la Ley 1755 de 2015.

3. Programa de Capacitacion Continua para Enlaces de Dependencia: Dada la
dinamica de contratacion al inicio de vigencia, se propone ejecutar un ciclo de formacion
técnica para los enlaces de servicio en cada subdireccion. El objetivo es estandarizar el
manejo del aplicativo "Bogota te Escucha" (SDQS) y unificar los criterios para el cargue
de evidencias, garantizando la trazabilidad y calidad de los cierres administrativos.

SUB DIRME;QSTION CORPORATIVA

(‘\Q.IX\KJ-‘ \ni)

Aprobé: Jasbleidi Mojica Cardona, Lider Servicio a la ciudadania-Subdireccion De Gestiéon Corporativa
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ANEXO No. 1: Requerimientos por Dependencia Subtema y Tipo de Peticion.

DERECHO DE PETICION DERECHO DE DENUNCIA FELICITACIO | SOLICITUD SOLICITUD DE
DEPENDENCIA/SUBTEMA/TIPO o [T e (T T RECLAMO PETICION DE QUEJA POR ACTOS DE . B R ACCESO A LA TOTAL
INTERES GENERAL CORRUPCION INFORMACION

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1471 31 8 2 0 3 0 1 1516
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 1394 29 6 2 0 2 0 1 1434
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

53 2 1 0 0 0 0 0 56
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 11 0 0 0 0 0 0 0 11
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL - 6 0 0 0 0 0 0 0 6
PRESENCIA INSTITUCIONAL
Traslado a entidades distritales 2 0 1 0 0 0 0 0 3
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES 2 0 0 0 0 0 0 0 2
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 2 0 0 0 0 0 0 0 2
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 0 0 0 0 0 1 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 432 24 2 5 0 0 1 0 464
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 320 2 1 2 0 0 1 0 348
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 65 0 0 0 0 0 0 0 65
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 20 0 0 1 0 0 0 0 21

13 0 1 0 0 0 0 0 14
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 4 0 0 0 0 0 0 0 4
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL - 6 0 0 0 0 0 0 0 6
PRESENCIA INSTITUCIONAL
PREVENCION PARA NINOS CLUB BOMBERITOS 2 0 0 0 0 0 0 0 2
PROCESO DISCIPLINARIO 0 0 0 1 0 0 0 0 1
VEEDURIAS CIUDADANAS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION DESEMPENO 1 0 0 0 0 0 0 0 1
RENTABILIDAD SOCIAL
NUEVOS DATOS ABIERTOS 0 0 0 1 0 0 0 0 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 311 10 1 0 0 0 0 0 322
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 311 10 1 0 0 0 0 0 322
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
SUBDIRECCION OPERATIVA 35 3 1 1 0 0 0 0 40

25 2 0 1 0 0 0 0 28
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 7 0 0 0 0 0 0 0 7
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 2 0 0 0 0 0 0 0 2
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 0 1 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL - 0 0 1 0 0 0 0 0 1

PRESENCIA INSTITUCIONAL




SUBDIRECCION GESTION HUMANA 8 0 0 1 0 0 0 0 9
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 8 0 0 1 0 0 0 0 9
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
OFICINA JURIDICA 8 0 0 0 0 0 0 0 8
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES 5 0 0 0 0 0 0 0 5
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 3 0 0 0 0 0 0 0 3
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
DIRECCION GENERAL 6 0 0 0 0 0 0 0 6
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION DESEMPENO 5 0 0 0 0 0 0 0 2
RENTABILIDAD SOCIAL
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 1 0 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES

1 0 0 0 0 0 0 0 1
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 0 1
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Traslado a entidades distritales 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Servidores Publicos que exijan ?comisiones? ?coimas? o ?sobornos? 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Conflicto de intereses 0 0 0 0 1 0 0 0 1
El incumplimiento de los deberes el abuso de los derechos la extralimitacion de las funciones 0 0 0 0 ! 0 0 0 !
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 3 0 0 0 0 0 0 0 3
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 2 0 0 0 0 0 0 0 5
SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES
SUBDIRECCION LOGISTICA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 2276 68 12 9 3 3 1 1 2373
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INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

La Subdireccion de Gestion Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene dentro
de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas distritales sobre la
materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupciéon formuladas por la ciudadania en Bomberos
Bogota durante el mes de octubre de 2025.

La gestidn realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el Acuerdo 630 de 2015, en
el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracién de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados en
la guia para la elaboracién del informe de gestion de peticiones ciudadanas de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor Bogota.

TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA

Durante el periodo reportado se tramitaron un total de ochocientos ochenta y seis (886)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha”, en comparacion con el mes inmediatamente anterior donde presenta un
aumento de ochenta (80) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor nimero de requerimientos fueron: Equipo de
Servicio a la Ciudadania, Subdireccion de Gestion del Riesgo, y la Oficina Asesora de
Planeacion.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registré inicialmente, evitando
doble contabilizacion.

CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencién, se evidencia que el de mayor demanda fue el canal
web con seiscientos veintiséis (626) solicitudes, seguido por el e-mail con ciento diez y ocho
(118) comunicaciones, presencial con ochenta y ocho (88), escrito cincuenta y cuatro (54),
las peticiones restantes.



Gréafica No.1 canales de interaccién
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De acuerdo con la anterior grafica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones ciudadanas “Bogota te Escucha” para el mes de octubre es el
canal mas utilizado por la ciudadania, debido a su facil acceso y tiempos de respuesta.

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento de
solicitar informacioén a la entidad. En lo que respecta a la atencion via e-malil, teléfono, redes
sociales y escrito, son los canales de menor interaccién por parte de los ciudadanos.

Para este mes no se recibieron solicitudes por buzon de sugerencias.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion a la
tipologia 0 modalidad de la siguiente manera:

Grafica No. 2 Requerimientos por tipologias
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La tipologia con mayor participacidon representada con el 94% fue la de "derecho de peticidon
de interés particular”, con un total de ochocientos treinta y dos (832) peticiones, le sigue en
menor medida con el 4% el reclamo, con treinta y seis 36 peticiones. Las demas tipologias
de peticiones estuvieron por debajo del 0.9%.

En este mes se tramitaron dos (2) denuncias por hechos de corrupcion.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se
presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por tipologia y
dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el
periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de
ingreso.

TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccidn se recibieron veintiiin (21) peticiones no competencia de Bomberos Bogota,
las cuales fueron remitidas a las entidades responsables, asi:

Grafica No. 3 Traslado por no competencia
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha
PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccion se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.
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Gréfica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 584
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SUBDIRECCION LOGISTICA § 1

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

Para el mes de octubre, fueron cerradas setecientas sesenta y cinco (765) peticiones del
mismo periodo, de las cuales quinientas ochenta y cuatro (584) fueron gestionadas por el
equipo de Servicio a la Ciudadania, seguido de La Oficina Asesora de Planeacion con ciento
cuatro (104) solicitudes, asi mismo gestiond setenta (70) la Subdireccion de Gestion del Riesgo,
cuatro (4) la subdireccion operativa, una (1) direcciéon general, una (1) la oficina de control
interno, una (1) la Subdireccién Logistica.

SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuacién, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Gréafica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso
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Fuente:
Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

En la gréfica anterior, se observa que el subtema mas reiterado para la vigencia
correspondiente al mes de octubre de la presente anualidad fue la “Expedicion del Concepto
Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con un equivalente del
92%, todos los demas subtemas tuvieron una demanda inferior al 2.8%.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya que en
esta seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a
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peticiones de periodos anteriores.

SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestién publica segun lo establecido
en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley
134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefala expresamente “Las
veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencién a
la forma como estos se asighan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo
con lo establecido en la Ley Orgénica del Presupuesto, el sistema general de participaciones
y en otras disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo
previsto en los planes aprobados.

Para el mes de octubre no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias
ciudadanas.

8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la
localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

Grafica 6. Participacién por localidad
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Fuente: Aplicativo SDQS “Bogota te Escucha”

A partir de la anterior grafica, se evidencia que las localidades con mayor ocurrencia de los
hechos, se encuentran Chapinero con diez (10) reportes, continuando con Usaquén,
Fontibon y Suba con siete (7) requerimientos; Barrios Unidos y Puente Aranda con seis (6)
peticiones; las demas localidades tuvieron una participacion entre cinco (5) y una (1)
peticiones. No obstante, es importante mencionar que, en algunos casos, los usuarios
omiten indicar la localidad al momento de registrar sus solicitudes.
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NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones
seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO

En esta unidad se discrimina porcentajes y cifras indican la distribucion de participacioén por
estrato, reflejando como cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total
de participacion registrada en la gréfica siguiente:

Gréfica 7. Participacion por estrato.
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Fuente: Aplicativo SDQS “Bogoté te Escucha”

De conformidad con lo sefialado en la grafica anterior, para el mes de octubre el estrato 3
representa la mayor participacion con siento cincuenta y dos (152) requerimiento
representado con un 42,22%; el estrato 2 se encuentra en un 39,72% de participacion, el
estrato 4 tiene una participacion del 10,55% y los estratos 1, 5y 6 representan un 7,49% del
total de la participacion.

10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.
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Gréfica 8.Participacion por tipo de requirente.
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Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor participacion por tipo de requirente,
para este periodo, con un 54,74%, se encuentra identificados como persona nhatural,
correspondiente a cuatrocientos ochenta y cinco (485) ciudadanos. Asi mismo con una
participacion de 32,84%, la ciudadania se registra como persona juridica, registrando
doscientos noventa y un (291) registros, y comparado con el mes anterior, hubo un aumento
de cincuenta y ocho (58) registros. Por Gltimo, con una participacion inferior al 10%, fueron
registradas las peticiones como establecimientos comerciales o no desearon identificarse en
el sistema.

11. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.
En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun la
calidad del requirente

Grafico 9. Participacién por calidad de requirente
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Se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun la calidad del requirente,
caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcion de la entidad de acuerdo con su
rol: Peticionario ldentificado tuvo un aumento de cuarenta y seis (46) peticiones en relacién
con el mes anterior; por Funcionario aumento en diez y siete (17) con respecto al mes
anterior; Anénimo tuvo cuarentay seis (46) peticiones aumentando en diez y nueve (19) con
respecto al mes de septiembre y finalmente Peticionario por Identificar solo tuvo una (1).

12. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo Oficial
de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes de octubre
del presente afio, se evidencia que todas las peticiones radicadas se encuentran
gestionadas, resaltando el cumplimiento del criterio de oportunidad, con base a los términos
de Ley. Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccién de Gestion
Corporativa, realiza, si aplica, la verificacion de requerimientos fuera de términos en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario
para su gestion.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de octubre de 2025, se gestionaron ochocientas ochenta y seis (886)
peticiones ciudadanas, lo que representa un aumento de ochenta (80) solicitudes en
comparacion con el mes anterior, en el cual se atendieron ochocientas seis (806) peticiones.

Esta cantidad representa un aumento importante comparado con el periodo inmediatamente
anterior, presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadania respecto de
las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo 927 del 07
de junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogotd Camina Segura (2024-2027)”,
socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la Ciudadania.

Para el mes de octubre el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado por los
ciudadanos al momento de solicitar informacién, seguido por los canales de interaccion email
y presencial. Los canales de comunicacién telefénica, buzén, escrita y redes sociales son
los medios de menor interaccion elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los
requerimientos del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te
Escucha”.

Este informe nos indica como los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna respuesta
gue se obtiene en los canales de interaccion para comunicarse con Bomberos Bogota.

FATIMA VERE&NICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

) — D
Revis6é: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestion Corporativa (SC) LJ‘("UJ\K’“"J’ )
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
NOVIEMBRE 2025.

La Subdireccion de Gestién Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
tiene dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las
politicas, planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las
politicas distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del trdmite de las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién, solicitudes de copia,
felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la
ciudadania en Bomberos Bogota durante el mes de julio de 2025.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el
Acuerdo 630 de 2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del
Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros
indicados en la guia para la elaboracion del informe de gestion de peticiones
ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

El presente informe es wuna herramienta fundamental para evaluar el
comportamiento de la interaccién ciudadana, identificar oportunidades de mejora en
la gestion institucional y fortalecer la transparencia y confianza de los ciudadanos
en la entidad.

La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogoté, en
cumplimiento de su mision institucional orientada a la prevencion, atencion y control
de emergencias en el Distrito Capital, también ha consolidado mecanismos eficaces
de interaccion con la ciudadania mediante la gestién oportuna de las PQRSD. Esta
labor permite no solo fortalecer la relacion entre la entidad y los ciudadanos, sino
también generar insumos valiosos para el mejoramiento continuo de la gestion
publica.



Chia fn e

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS
POR BOMBEROS BOGOTA.

En el periodo del mes de noviembre de 2025 se tramitaron seiscientas setenta y
cuatro (674) requerimientos tramitados por la ciudadania; Se observa una disminucion
de doscientas doce (212) peticiones respecto al mes anterior, sin embargo, el
volumen de solicitudes sostenidas refleja una participacion, apropiacion y confianza
por parte de la ciudadania en los canales institucionales de la Unidad Administrativa
Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Grafica 1. Niumero de PQRS recibidas
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente,
evitando doble contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

El canal web se mantiene como el medio de atencion més utilizado, con una
participacion del 71,95%, equivalente a cuatrocientos ochenta y dos (482)
solicitudes, lo anterior muestra una disminucion de ciento cuarenta y cuatro (144)
requerimientos respecto al mes anterior.

A diferencia del canal email se recibieron ciento dieciocho (118) requerimientos
ciudadanos representado con un 17,50%, teniendo una disminucion, comparado
con el mes de anterior con veintitrés solicitudes.

En cuanto al canal presencial, se recibieron cincuenta y cinco (55) solicitudes,



evidenciandose una disminucion de treinta y tres (33) solicitudes frente al mes

anterior.

Gréafica 2. Canales de Interaccion
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Para este mes no se recibieron solicitudes por redes sociales.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Tabla 1. Tipologias

Tipologias Cantidad Porcentaje
Derecho de peticion de interés particular 643 95,40%
Reclamo 20 2,96%
Queja 4 0,59%
Solicitud acceso informacién 2 0,29%
Denuncia por actos de corrupcion 2 0,29%
Consulta 1 0,14%
Solicitud acceso informacion 1 0,14%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el mes analizado, la tipologia predominante dentro del servicio de atencién
a la ciudadania continu6 siendo el derecho de peticién de interés particular, con un




total de seiscientas cuarenta y tres (643) solicitudes siendo el 95,40% del total,
representando una disminucion de ciento ochenta y nueve (189) requerimientos
respecto al mes de octubre.

En segundo lugar, se registraron veinte (20) reclamos, representados con un 2,96%,
posiblemente relacionado con inconformidades con la prestacion del servicio o con
tramites institucionales.

Los demas tipos de peticiones se encuentran con un porcentaje inferior al 1%.

Para este mes no se recibieron peticiones correspondientes a Felicitaciones y
sugerencias.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

4. SUBTEMAS POR PERIODO.

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:
Tabla 2. Subtemas por periodo

SUBTEMA POR PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE

Expedicion del  concepto técnico de bomberos

aestablecimientos de comercio de servicio 696 87.11%
abiertos o cerrados al publico
/Atencion de una emergencia IMER incendios materiales 37 4.63%
explosivos y rescates
Expedicion de constancias de emergencias 31 3.88%
Capacitacion empresarial y comunitarias

9 1.13%

Gestion de procedimientos contractuales certificaciones laborales 0.88%
contractuales procesos contractuales 7
IAdministracion del talento humano certificaciones laborales 0.75%
reclamaciones copia manuales de funciones plantas de personal 6
capacitacién a bomberos
IAglomeraciones y espectéculos publicos inspeccion vigilancia y 5 0.63%
control - presencia institucional
Concepto técnico a espectaculos pirotécnicos 4 0.50%
Conflictos de interés 1 0.13%
Convenios Interadministrativos/interinstitucionales de 1 0.13%
cooperacion desempefio rentabilidad social
El incumplimiento de los deberes el abuso de los derechos la| 1 0.13%
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extralimitacién de las funciones
Prevencion para nifios club bomberitos 1 0.13%

TOTAL 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

El subtema “Expedicion del concepto técnico de bomberos a establecimientos de
comercio de servicio abiertos o cerrados al publico” representa la mayor frecuencia
con un 87,11% correspondiente a seiscientos noventa y siete (697) solicitudes. Esto
evidencia que, del total de las peticiones radicadas por la ciudadania, este servicio
se destaca como el mas demandado.

Asi mismo el subtema “Atencion de una emergencia IMER incendios materiales
explosivos y rescates” representa el 4.63% con treinta y siete (37) requerimientos
recibidos por la ciudadania.

Los demés subtemas representan frecuencias muy bajas inferiores al 4%.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya
que en esta seccidn se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

5. PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIAS

En esta seccion se discrimina las peticiones trasladas por no competencia la
siguiente manera:

Tabla 3. Peticiones trasladadas.

ENTIDAD QUE RECIBE CANTIDAD PORCENTAJE
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 8 53.33%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 3 20.00%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - 1 6.67 %
IDU
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE 1 6.67 %
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 1 6.67 %
CONVIVENCIA Y JUSTICIA
VANTI S.A. ESP 1 6.67 %

TOTAL 15 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el periodo reportado, se registraron peticiones que fueron trasladadas a
otras entidades, en virtud de que los asuntos planteados no correspondian a la
competencia funcional de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de
Bomberos.

En total, se realizaron quince (15) traslados, evidenciando que la entidad a la cual
se efectu6 el mayor numero de traslados fue la Secretaria Distrital de Gobierno con

6



8 peticiones.

Dichos traslados fueron gestionados conforme al articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), las solicitudes que no correspondian a la competencia funcional de la entidad
fueron remitidas a las autoridades competentes, dentro del plazo legal, garantizando
la continuidad en la atencion al ciudadano.

6. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

Este reporte tiene como finalidad presentar un analisis cuantitativo de las peticiones
cerradas durante el mes de noviembre por cada dependencia de la entidad.

Tabla 4. Peticiones cerradas.

DEPENDENCIA CERRADAS EL MISMO PERIODO|PORCENTAJE
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 431 72.68 %
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 84 14.17 %
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 72 12.14%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2 0.34%
SUBDIRECCION OPERATIVA 2 0.34%
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 1 0.17%
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 1 0.17%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De acuerdo con la tabla se importante mencionar la participacién del Equipo de
Servicio a la Ciudadania con cuatrocientas treinta y una (431) peticiones cerradas
que corresponden a un 72,68% demostrando un incremento de cincuenta (50)
peticiones con relacién al mes anterior.

De igual manera la Subdireccién de Gestion del riesgo con ochenta y cuatro (84)
peticiones cerradas que equivalen a 14,17%.

La oficina Asesora de Planeacion cerr6 setenta y dos (72) peticiones a través del
Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas, con un 12,14%; Estas
peticiones cerradas pueden estar relacionadas con solicitud para modificacion de
datos en el portal de servicios.

Las demas dependencias y oficinas como: Oficina Control Disciplinario Interno, Sub
direccion operativa, Subdireccion de Gestion Corporativa y la Subdireccion De
Gestibn Humana cerraron cada uno entre 2 y 1 peticion correspondientes a un
0,41%, lo cual refleja una participacion minima o con menor volumen de
requerimientos asignados.

7. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la

7
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entidad, desglosado por cada dependencia y tipologia.

Dependencia

DIRECCION
GENERAL
EQUIPO DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA
CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO
OFICINA
JURIDICA
SUBDIRECCION
GESTION
CORPORATIVA
SUBDIRECCION
GESTION DEL
RIESGO
SUBDIRECCION
GESTION
HUMANA
SUBDIRECCION
OPERATIVA

Tabla 5. Tiempo Promedio de Respuesta

Consulta Denuncia
actos

corrupcion
0 0
0 0
0 0
0 4
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Derecho  Derecho
peticion  peticion
interés interés
general particular
0 14
1 1,89
0 5,64
0 0
0 15,6
0 4
27 8,59
0 13,75
30 12,42

Queja Reclamo

0 0
9 2
0 7,25
0 0
0 0
0 0
0 7,64
0 0
0 14

Solicitud Solicitud  Total
acceso copia
informacién

0 0 14
0 0 5
0 0 6
0 0 4
0 0 16
0 0 4
0 0 8
0 0 14
0 0 19

La tabla anterior muestra los dias totales de gestion de cada dependencia, por cada una

de las tipologias gestionadas para este periodo.

Se evidencio la gestion extemporanea de una (1) peticion por parte de la Oficina Juridica.
Por su parte, la Subdireccion Operativa dio tramite a una (1) peticién en treinta (30) dias,
en razon a la emisién de una respuesta parcial y posteriormente una definitiva.

8. PARTICIPACION

POR

LOCALIDAD

DE LOS

REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccidn se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun
la localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

Grafica 3. Participacion por localidad
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A partir de la anterior gréfica, se evidencia que las localidades con mayor ocurrencia
de los hechos, se encuentran Chapinero con nueve (9) reportes, continuando con
Usaquén, Fontibén, Engativa y Ciudad bolivar con un registro de cinco (5)
requerimientos reportados en el sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas.

Las demas localidades tuvieron una participacion inferior a 3 peticiones. No
obstante, es importante mencionar que los usuarios omiten indicar la localidad al
momento de registrar sus solicitudes.

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas
peticiones seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO
En esta unidad se discrimina porcentajes y cifras indican la distribucion de participacién
por estrato, reflejando como cada uno contribuye en términos porcentuales y numeéricos al

total de participacion registrada en la grafica siguiente:

Tabla 6. Participacién por estrato

ESTRATO FERCUENCIA PORCENTAJE
2 128 40.25%
3 117 36.79%
4 39 12.26%
5 15 4.71%
1 12 3.77%
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De conformidad con lo sefialado en la tabla anterior, para el mes de noviembre el
estrato 2 representa la mayor participacibn con ciento veintiocho (128)
requerimiento reportado por la ciudadania representado con un 40.25%; el estrato
3 se encuentra en un 36,79% de participacion, el estrato 4 tiene una participacion
del 12,26% y los estratos 5, 1 y 6 representan un 10,68% del total de la
participacion.

10.PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Tabla 7. Tipo de requirente
TIPO DE REQUIRENTE CANTIDAD PORCENTAJE

NATURAL 361 53.56%
JURIDICA 224 33.23%
ESTABLECIMIENTO 45 6.67%
COMERCIAL
POR IDENTIFICAR 44 6.52%
TOTAL 674 99.98%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Grafica 4. Tipo de requirente
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Como se puede observar en la grafica y la tabla anterior, la mayor participacion por
tipo de requirente para este periodo, con un 53,56%, se encuentra identificados
como persona natural, correspondiente a trescientos sesenta y un ciudadanos
(361).
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Asi mismo con una participacion de 33,23%, la ciudadania se registra como persona
juridica, registrando doscientos veinticuatro (224) registros, y comparado con el mes
anterior, disminuyd en ciento veinticuatro (124) registros.

Por ultimo, con una participacion inferior al 10%, fueron registradas las peticiones
como establecimientos comerciales o no desearon identificarse en el sistema.
11. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad
segun la calidad del requirente:

Tabla 10. Calidad de requirente.

65.43%
28.48%
41 6.08%
0 0
674 99.99%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Grafica 8. Calidad de requirente.

FRECUENCIA

= PETICIONARIO IDENTIFICADO = FUNCIONARIO
= ANONIMO H POR IDENTIFICAR

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)
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Como se evidencia en la gréafica anterior, se discrimina el total de las peticiones
registradas por los usuarios de los canales de recepcion de la entidad de acuerdo
con su rol: Peticionario Identificado tuvo cuatrocientas cuarenta y un (441)
requerimientos, disminuyendo en ciento treinta y ocho (138) peticiones en relacién
con el mes anterior.

Por Funcionario fueron ciento noventa y dos (192), disminuyendo sesenta y ocho
(68) solicitudes con respecto al mes anterior; de manera anénima se evidencia
cuarenta y una (41) peticiones, teniendo una disminucién de cinco (5) solicitudes
comparado con el mes de octubre y finalmente con el usuario Por Identificar que no
fue registrado ninguna peticion.

12. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron setenta y seis (76) solicitudes por
traslado de otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”.

13.PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el
mes de noviembre del presente afio, se evidencia que todas las peticiones
radicadas se encuentran gestionadas, resaltando el cumplimiento del criterio de
oportunidad, con base a los términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccién de Gestion
Corporativa, si aplica, la verificacion de requerimientos fuera de términos en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno
Disciplinario para su gestion.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de noviembre de 2025, se gestionaron seiscientas setenta y cuatro
(674) peticiones ciudadanas, lo que representa una disminucion de doscientos doce
(212) solicitudes en comparacion con el mes anterior (octubre), en el cual se
atendieron ochocientos ochenta y seis (886) peticiones.

Esta cantidad demuestra una disminucion importante comparado con el periodo
inmediatamente anterior, posiblemente por el conocimiento por parte de la
ciudadania respecto de las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas
y/o por las soluciones realizadas a través de los diferentes canales de atencion

12
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Para el mes de noviembre el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado
por los ciudadanos al momento de solicitar informacién, seguido por los canales de
interaccion email y presencial.

Los canales de comunicacion telefénica, buzon y escrita son los medios de menor
interaccion elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los requerimientos del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te Escucha”.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Cftaiped.

Revisé: Jasbleidi Mojica Cardona, Lider Servicio a la ciudadania-Subdireccion De Gestion Corporativa

Proyecto: Rubby Markley Duarte Tarquino, Contratista — Subdireccién De Gestién Corporativa

Proyecto: Karen Baracaldo Vargas, Contratista — Subdireccién De Gestién Corporativa (SC) fan faeate
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
DICIEMBRE 2025

La Subdireccion de Gestién Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
tiene dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacién de las
politicas, planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las
politicas distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del trdmite de las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia,
felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la
ciudadania en Bomberos Bogota durante el mes de diciembre de 2025.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el
Acuerdo 630 de 2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del
Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros
indicados en la guia para la elaboracion del informe de gestidbn de peticiones
ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

El presente informe es wuna herramienta fundamental para evaluar el
comportamiento de la interaccién ciudadana, identificar oportunidades de mejora en
la gestion institucional y fortalecer la transparencia y confianza de los ciudadanos
en la entidad.

La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en
cumplimiento de su mision institucional orientada a la prevencion, atencion y control
de emergencias en el Distrito Capital, también ha consolidado mecanismos eficaces
de interaccion con la ciudadania mediante la gestién oportuna de las PQRSD.

Esta labor permite no solo fortalecer la relacion entre la entidad y los ciudadanos,
sino también generar insumos valiosos para el mejoramiento continuo de la gestion
publica.



1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS

El periodo del mes de diciembre de 2025 cerré con cuatrocientos noventa y siete
(497) requerimientos tramitados por ciudadanos y propios, teniendo un aumento de
ciento setenta y siete (177) peticiones respecto al mes anterior.

De la siguiente grafica se observa el volumen de solicitudes recibidas, la cual refleja
la participacion, apropiacion y confianza en el canal de interaccion por la ciudadania
frente a los canales institucionales de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo

Oficial de Bomberos.
Tabla 1. Namero de PQRS recibidas

PETICIONES REGISTRADAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Por el ciudadano 341 69%
Propios 156 31.38%
Total 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente,
evitando doble contabilizacién.

2. CANALES DE INTERACCION

El canal web se mantiene como el medio de atencion mas utilizado, con trescientos
cuarenta y un (341) solicitudes, evidenciando una disminucién de ciento cuarenta y
un (141) requerimientos respecto al mes anterior.

Tabla 2. Canales de Interaccion

CANAL DE ATENCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Web 341 69%
E-mail 102 21%
Presencial 27 6%
Escrito 23 3%
Teléfono 4 1%
TOTAL 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De igual manera, para los demas canales de interaccion, se identifica una reduccion
significativa, comparado con el mes anterior

Dieciséis (16) solicitudes, en el que adquiri6 un total de ciento dos (102)
requerimientos ciudadanos representado con un 21%.
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Para este mes no se recibieron solicitudes por buzén de sugerencias y redes
sociales.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Este reporte presenta las tipologias o0 modalidades de las peticiones recibidas
durante el mes de diciembre de la siguiente manera:

Tabla 3. Tipologias o modalidades

PARTICIPACION POR TIPOLOGIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Derecho de peticion de interés particular 484 97.38%
Reclamo 6 1,21%
Derecho de peticion de interés general 3 0,60%
Quejas 3 0,60%
Solicitud a la informacion 1 0,20%

TOTAL 497 100%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el mes analizado, la tipologia predominante dentro del servicio de atencion
a la ciudadania continud siendo el derecho de peticion de interés particular, con un
total de cuatrocientas ochenta y cuatro (484) solicitudes siendo el 97,38% del total,
representando una disminucion de ciento cincuenta y nueve (159) requerimientos
respecto al mes de noviembre.

En segundo lugar, se registraron seis (6) peticiones bajo la tipologia de reclamo,
representado con un 2,96%; posiblemente relacionado con inconformidades con la
prestacion del servicio que brinda la entidad.

El derecho de peticion de interés general y la queja se recibieron tres (3) solicitudes
y por ultimo la tipologia de solicitud a la informacion se encuentra una (1) solicitud.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

4. SUBTEMAS POR PERIODO.

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Tabla 4. Subtemas por periodo

Subtema

Frecuencia

Porcentaje

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

545

90.23 %




Subtema Frecuencia|Porcentaje

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 17 2.81%
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y

RESCATES 17 2.81%
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 10 1.66 %

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES LABORALES
RECLAMACIONES COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE PERSONAL
CAPACITACION A BOMBEROS 5 0.83 %

AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL -
PRESENCIA INSTITUCIONAL 3 0.50 %

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION

DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 2 0.33 %
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0.17 %
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES CERTIFICACIONES LABORALES

CONTRACTUALES PROCESOS CONTRACTUALES 1 0.17 %
PREVENCION PARA NINOS CLUB BOMBERITOS 1 0.17 %
PROCESO DISCIPLINARIO 1 0.17 %
VEEDURIAS CIUDADANAS 1 0.17 %

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

El subtema “Expedicion del concepto técnico de bomberos a establecimientos de
comercio de servicio abiertos o cerrados al publico” representa la mayor frecuencia
con un 90.23%. Esto evidencia que, del total de las peticiones radicadas por la
ciudadania, este servicio se destaca como el mas demandado.

Los demas subtemas representan frecuencias muy bajas inferiores al 3%. Es
necesario aclarar que las cifras no coincidirdn con el momento del registro, ya que
en esta seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

5. PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIAS
En esta seccion se discrimina las peticiones trasladas por no competencia de la
siguiente manera:

Tabla 5. Peticiones trasladadas

ENTIDAD QUE RECIBE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Secretaria Distrital De Gobierno 13 46.43%
Secretaria Distrital De Salud 4 14.29%
Entidad Nacional 3 10.71%

Instituto Distrital De Gestion De Riesgos Y Cambio Climatico -
IDIGER 2 7.14%




ENTIDAD QUE RECIBE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Secretaria Distrital De Ambiente 2 7.14%
Enel Colombia S.A. ESP 2 7.14%
Secretaria Distrital De Integracion Social 1 3.57%

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota EAAB -
ESP 1 3.57%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Durante el periodo reportado, se registraron peticiones que fueron trasladadas a
otras entidades, en virtud de que los asuntos planteados no correspondian a la
competencia funcional de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de
Bomberos. En total, se realizaron veintiocho (28) traslados.

Dichos traslados fueron gestionados conforme al articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), dichas solicitudes, fueron remitidas a las autoridades competentes, dentro
del plazo legal, garantizando la continuidad en la atencion a la ciudadania.

6. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

Este reporte tiene como finalidad presentar un andlisis cuantitativo de las peticiones
cerradas durante el mes de diciembre por cada dependencia de la entidad.

Tabla 6. Peticiones cerradas

DEPENDENCIA CERRADAS PORCENTAJE
MISMO PERIODO
Equipo De Servicio a La Ciudadania 299 66.30 %
Subdireccién Gestién Del Riesgo 105 23.28 %
Oficina Asesora De Planeacién 41 9.09 %
Subdireccién Operativa 3 0.67 %
Subdireccién Gestién Humana 2 0.44 %
Subdireccién Gestién Corporativa 1 0.22%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De acuerdo con la tabla anterior, es importante mencionar que la participacion del
Equipo de Servicio a la Ciudadania fue de doscientas noventa y nueve (299)
peticiones cerradas, correspondientes a un 66,30% demostrando una reduccion de
ciento treinta y dos (132) peticiones con relacion al mes anterior.

Por otro lado, la Subdireccién de Gestién del Riesgo presenté un aumento de
veintian (21) peticiones en comparacion con el mes de noviembre, toda vez que,
para el periodo analizado, se cerraron ciento cinco (105) peticiones, lo que equivale
al 23,28% del total.



Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion cerré cuarenta y un (41) peticiones a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, lo que
representa un 9,09%; Estas peticiones, pueden estar relacionadas con solicitudes
de modificacién de datos en el sistema de informacion de la entidad.

Las demas dependencias y oficinas como: La Subdireccion de Gestion Corporativa,
La Subdireccion de Gestion Humana y La Subdireccion Operativa, cerraron cada
una entre 1 y 3 peticiones, correspondientes a un 1,33%, lo cual refleja una
participacion minima o con menor volumen de requerimientos asignados.

7. PETICIONES CERRADAS EN OTRO PERIODO

Este reporte tiene como finalidad presentar un andlisis cuantitativo de las peticiones
cerradas en otro periodo por cada dependencia de la entidad.

Tabla 7. Peticiones cerradas en otro periodo.

CERRADAS OTRO

DEPENDENCIA PERIODO PORCENTAJE
Subdirecciéon Gestién Del Riesgo 62 40.52 %
Oficina Asesora De Planeacion 39 2549 %
Equipo De Servicio A La

Ciudadania 38 24.84 %
Subdireccién Operativa 9 5.88 %
Subdireccién Gestiébn Humana 2 131 %
Direccion General 2 131 %
Oficina Juridica 1 0.65 %

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas en la
entidad, desglosado por cada dependencia y tipologia.

Tabla 8. Tiempo promedio de respuesta.

Derecho Derecho Solicitud
Dependencia pet|C|9n petmpn Queja | Reclamo acceso Total
interés interés informacion
general | particular
Direccién General 0 14 0 0 0 14
Equipo De Servicio A
La Ciudadania 1 2,07 1 1 1 1
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Derecho Derecho Solicitud
Dependencia pet|0|9n pet|C|9n Queja | Reclamo acceso Total
interés interés informacion
general | particular
Oficina Asesora De
Planeacién 0 13,39 0 14,75 0 14
Oficina Juridica 0 15 0 0 0 15
Subdireccién Gestién
Corporativa 0 6 0 0 0 6
Subdireccién Gestién
Del Riesgo 0 11,03 15 10,5 0 12
Subdireccién Gestién
Humana 0 9,33 15 0 0 12
Subdireccion
Operativa 0 17,6 24 14 0 19

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Es importante mencionar que el tiempo promedio de respuesta de la Subdireccion
Operativa es de diecinueve (19) dias. Lo anterior, obedece a que el sistema permite
generar respuestas parciales, lo cual impacta el calculo del promedio y puede
incrementar los dias de gestion registrados.

Esta situacion se presenta porque algunas solicitudes requieren actuaciones
adicionales o informacion complementaria para su respuesta de fondo, sin que ello
implique el incumplimiento de los términos legales establecidos.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccidn se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun
la localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

Tabla 9. Participacién por localidad

Localidad Frecuencia|Porcentaje
02-Chapinero 14 18.66%
01-Usaquén 10 13.33%
09-Fontibon 9 12.00%
08-Kennedy 7 9.33%

12-Barriosunidos 7 9.33%
15-Antonio Narifio 4 5.33%
18-Rafael Uribe U. 4 5.33%
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Localidad Frecuencia|Porcentaje
19-Ciudad Bolivar 4 5.33%
6-Tunjuelito 3 4.00%
10-Engativa 3 4.00%
3-Santa Fe 2 2.66%
4-San Cristobal 2 2.66%
13-Teusaquillo 2 2.66%
14-Los Métrtires 2 2.66%
17-La Candelaria 2 2.66%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

A partir de la anterior tabla, se evidencia que las localidades con mayor ocurrencia
de los hechos, se encuentran Chapinero con catorce (14) reportes, continuando con
Usaquén diez (10), Fontibén nueve (9), Kennedy y Barrios Unidos siete (7); Antonio
Narifio, Rafael Uribe y Ciudad bolivar con un registro de cuatro (4) requerimientos.
Las demas localidades que tuvieron participacion registran entre tres (3) y dos (2)
peticiones en el sistema de gestion de peticiones ciudadanas. No obstante, es
importante mencionar que, en algunos casos, los usuarios omiten indicar la
localidad al momento de registrar sus solicitudes.

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas
peticiones seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

9.PARTICIPACION POR ESTRATO

En esta unidad se discrimina porcentajes y cifras indican la distribucién de
participacion por estrato, reflejando como cada uno contribuye en términos
porcentuales y numéricos al total de participacion registrada en la grafica siguiente:

Tabla 9. Participacion por estrato

Estrato Frecuencia|Porcentaje
3 71 38.79%

2 57 31.14%

4 33 18.03%

6 10 5.46%

5 7 3.82%

1 5 2.73%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)



Gréfica 9. Participacién por estrato.

FRECUENCIA
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

De conformidad con lo sefialado en la gréafica anterior, para el mes de diciembre el
estrato tres representa la mayor participacion con setenta y un (71) requerimiento
representado con un 38.79%; el estrato dos se encuentra en un 31.14% de
participacion, el estrato cuatro tiene una participacion del 18.03% y los estratos seis,
cinco y uno representan un 12.00% del total de la participacion.

11.PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Tabla 10. Tipo de requirente

Requirente Frecuencia|Porcentaje
Natural 248 49.89%
Juridica 207 41.64%
Establecimiento
comercial 23 4.62%
Por identificar 19 3.82%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)
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Gréfica 10. Tipo de requirente
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor participacion por tipo de
requirente, para este periodo, con un 49.89%, se encuentra identificados como
persona natural, correspondiente a doscientos cuarenta y ocho (248), disminuyendo
en ciento cincuenta y cuatro (154) con respecto al mes anterior.

Asi mismo con una participacion de 41.64%, la ciudadania se registra como persona
juridica, registrando doscientos siete (207) registros, y comparado con el mes
anterior, aumento en veinticuatro (24) registros.

Por dltimo, con una participacion inferior al 9%, fueron registradas las peticiones
como establecimientos comerciales o no desearon identificarse en el sistema.

12. PARTICIPACION POR CALIDAD DE REQUIRENTE.

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad
segun la calidad del requirente:

Tabla 11. Calidad de requirente.

Calidad del
reguirente Frecuencia|Porcentaje
Peticionario
identificado 321 64.58%
Funcionario 156 31.38%
Anénimo 19 3.82%
Por identificar 1 0.02%

Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)
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Gréfica 11. Calidad de requirente.
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Fuente: Red Distrital de Quejas y Reclamos-2025 (Veeduria Distrital)

Como se evidencia en la gréfica anterior, se discrimina el total de las peticiones
registradas por los usuarios de los canales de recepcion de la entidad de acuerdo
con su rol: Peticionario identificado tuvo trescientos veintiiin (321) requerimientos,
disminuyendo en ciento veinte (120) peticiones en relacion con el mes anterior; por
Funcionario fueron ciento cincuenta y seis (156), con un decremento de treinta y
seis (36) solicitudes con respecto al mes anterior; de manera anénima se evidencia
diez y nueve (19) peticiones, teniendo una disminucion de veintidos (22) solicitudes
comparado con el mes de noviembre y finalmente con el usuario Por Identificar uno
(1) peticiones.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron siete (7) solicitudes por traslado de otras
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el
mes de diciembre del presente afio, se evidencia que todas las peticiones radicadas
se encuentran gestionadas, resaltando el cumplimiento del criterio de oportunidad,
con base a los términos de Ley. Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la
Ciudadania — Subdireccion de Gestion Corporativa, si aplica, la verificacion de
requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1952 de
2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de diciembre de 2025, se gestionaron cuatrocientas noventa y siete
(497) peticiones ciudadanas, lo que representa una disminucién de ciento setenta y

12



siete (177) solicitudes en comparacion con el mes anterior (noviembre), en el cual
se atendieron seiscientas cuarenta y siete (647) peticiones.

Esta cantidad demuestra que posiblemente algunos usuarios pueden no entender
la importancia del concepto de bomberos en términos de seguridad y cumplimiento
normativo a pesar de que existe el Acuerdo 927 del 07 de junio de 2024, el cual
adopta el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura (2024-2027)”, socializadas por
parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la Ciudadania.

Para el mes de noviembre el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado
por los ciudadanos al momento de solicitar informacion, seguido por los canales de
interaccion email y presencial.

Los canales de comunicacion telefénica, buzoén, escrita y redes sociales son los
medios de menor interaccién elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los
requerimientos del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
“Bogota te Escucha”.

FATme‘/(gEROM QUINTERO NUNEZ

Suhdirectora de Gestion Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestién Corporativa (SC) (j{uuu\kumy

Proyecto: Rubby Markley Duarte Tarquino, Contratista — Subdireccién De Gestion Corporativa P

. . . . . g ced A
Proyecto: Karen Baracaldo Vargas, Contratista — Subdireccién De Gestion Corporativa f((wr\ Cepalda
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BOGOT/\

AL CALTIA MAYOR
Ot BOGOTADC

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre
y el 31 de diciembre de 2025, Ila Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos recibié y tramitd dos mil trecientas setenta vy
tres (2.373) PQRS, de las cuales el 0,08% corresponden a
una (1) solicitud de Informacion y una (1) solicitud de
copias, la primera fue recibida por la web y la segunda
por medio telefdnico.

2. NUMERQ DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

Para el periodo reportado y conforme a la informacién
del Sistema Distrital de Gestién de Peticiones Bogotd
Te Escucha, no se realizaron traslados de solicitudes de
informacién publica a otras entidades.

Elaboro: JASBLEIDI MOJICA CARDONA,
Contratista Profesional SGC - Servicio a la
Ciudadania

UAE CUERPO OFICIAL DE BOI\/IBEROSIBOG,OTA
INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
e ——— (Decreto 103 de enero 20 de 2015, Articulo 52)

)

A continuacion, se presenta cada requerimiento con el
numero de dias utilizado para brindar respuesta:

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

Tipo peticion No, de peticion Dias utilizados

SOLICITUD DE COPIA 6445772025 6
SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION 6869052025 1

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION

Las dos (2) solicitudes de acceso a la informacién
fueron contestadas dentro de termino y en ningun caso
se negod la informacidn.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota
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Quejas y Soluciones
Para: Gerzldine Peraita Montafia
CC Paula Ximena Henao Escobar; Claudia Jasbleidi Mojica Cardona:  Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@) v Responder %+ Responderatodos «* Reemviar B4 Q_)

Vie 03/10/2025 745

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNiamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4786432025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 17/09/2025 07/10/2025 LUZ MYRIAM ROBAYD ROBAYO Proxima a vencer 2
4850492025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GENERAL 17/09/2025 07/10/2025 VEEDURIA BOMBEROS Proxima a vencer 2
4985162025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/09/2025 10/10/2025 VEEDURIA BOMBEROS Proxima a vencer ]

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO DFICIAL A
BOMBEROS .‘moo-rl\

S BOGOTA 0. 8 e B

https:/ fwww. facebook com/BomberasOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogoté no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimiento ™
MNuestro dmico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 13 arbedes y el consumo de 250,000 litros de agua
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Cuejas y Soluciones

Para: (& Jazmin Camacho Camacho

[ Resumir

CC @ Manuel Eduardo Castillo Guzman: @ Cristian Leonardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

=]

. Responder

# Responder a todos

7 Reenviar

=)

Vie 03102025 751

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que =se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento
4784732025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 Clinicas Odontologicas Denty Express 5.A.5 VENCE HOY 1]
4785052025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 ARISTOBULO ROJAS ANGEL VENCE HOY 0
4791722025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 14/09/2025 03/M10/2025 DRS.PULIDO IPS SAS VENCE HOY 0
4839472025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 15/09/2025 03/10/2025 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA VENCE HOY 0
4860312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 09/10/2025 INVERLEOKA Prdxima a vencer 4
4894532025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 25/09/2025 15/10/2025 CASA IDEAS. DH COLOMBIA 5.A.8 En tréamite 7
4895242025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARIAN MABEL GAONA QUIROGA En trémite 9
4902842025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 15/09/2025 09/10/2025 drogueria medical 1 Proxima a vencer 4
4807142025 RECLAMO 18/09/2025 08/10/2025 DEMIS PAOLA CASTANEDA CASTILLO Préxima a vencer 3
4916762025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 09/10/2025 NOREYI ARANTXA OYUELA SOLVA Prdxima a vencer 4
4920212025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 09/10/2025 JOSE DARIO GONZALEZ Préxima a vencer 4
4922842025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 09/10/2025 COMERCIAL PAPELERA S.A. Préxima a vencer 4
4927152025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/08/2025 09/10/2025 JAIME ALBERTO CORZO GUTIERREZ Préxima a vencer 4
4928522025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/09/2025 10/10/2025 KATHERINE GONZALEZ DAZA Prdxima a vencer 1]
4929272025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 09/10/2025 EVA TOBO Praxima a vencer 4
4931802025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 GAES COLOMBIA 5.A.5 Préxima a vencer 4
4935072025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/09/2025 09/10/2025 INVERSIONES MORENO BARRIGA & CIAS EN C Préxima a vencer 4
4952122025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 10/10/2025 DANIEL ANDRES SAENZ FORERO Préxima a vencer L]
4854672025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/08/2025 10/10/2025 GRADEZCO LTDA Préxima a vencer 5
4855332025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 23/09/2025 14/10/2025 EDNA MILENA SALINAS CARDENAS En trémite 6
4956202025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 Jardin Infantil Ecokids Préxima a vencer 5]
4956672025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 10/10/2025 MARIA ELIZABETH AYALA CASTIBLANCO Préxima a vencer 5]
4858312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/08/2025 10/10/2025 MARISELA MARTINEZ TABIO Préxima a vencer 5
4959782025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/09/2025 10/10/2025 WILMAR IVAN TORRES VELEZ Prdxima a vencer 1]
4960842025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 10/10/2025 MARIAN YESENIA OSORIO VALENCIA Préxima a vencer ]
4964082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 ZF TOWERS SERVICES AND TECHNOLOGY PARK Préxima a vencer 4
4979342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 HERMAM AMARIS JIMENEZ Préxima a vencer L]
4980782025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/09/2025 10/10/2025 CARLOS ARTURO CAMPOS VELANDIA Préxima a vencer 5
4981962025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 22/09/2025 10/10/2025 KATHERINE GONZALEZ DAZA Praxima a vencer 5]
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4982122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 22/09/2025 10/10/2025 DIEGO FERNANDO DURAMN GARZON Proxima a vencer 5
4991752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 CORPORACION SALUD UN SEDE HOSPITAL UNIVERSITARIO En trdmite 5
4996392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 CLARA SMITH HERMANDEZ HERNANDEZ En tramite 5
5000682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 OPTICAS GMO COLOMEIA SAS En tramite 5
5001332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 lafam sas En tramite 5
5006022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 YEIMIYESMID FANDING CABALLERD En tramite 5
5007522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARCELA CLAVUO RINCON En tramite 9
5007882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 LUDY ESPERANZA SAIZ RIVERA En tramite 5
5020522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 HECTOR HORACIO VEGA TRIANA En tramite 7
5026692025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR) 25/09/2025 15/10/2025 centro diagnostico automotor cda distrital sas En tramite 7
5032302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 JHON FREDY SANCHEZ LARA En tramite 7
5032712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En tramite 7
5035652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 Beer Station 22 En trémite 7
5039022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 LEBRAND 5.A.5 En tramite 9
5041632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 OLGA LUCIA FORIGUA GARCIA En tramite 7
5059012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 Medicapilar SAS En tramite g
5062752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 JAVIER YOVANI PAEZ CARDOMNA En tramite 8
5089152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMNDREA SOFIA LESMES MUNOZ En tramite 9
5080242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 LICEQ EL GRAN VIRREY SAS En trdmite 8
5090362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 X COMERCIO COLOMBIA SAS En tramite 9
5084562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 DAIRA MARIA BASALLD SAAVEDRA En tramite 9
5094712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 LUISA MARIA ARIAS SANCHEZ En tramite 9
5089082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/M10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 9
5102042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMAIBE ANGEL CADENA En trdmite 9
5102362025 RECLAMO 26/09/2025 17/10/2025 MARIA CLEMENCIA RIVERA En tramite 9
5104352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 26/09/2025 17/10/2025 JOSE LISANDRO DUARTE En tramite 9
5105782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 Mister Floyd Multiplaza En tramite 9
5107452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR En tramite ]
5120962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 20/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En tramite 10
5121122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MANTEMNIMIENTOS ESPACIOS VERDES SAS En trdmite 9
5125062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2025 17/10/2025 suramerica comercial sas En trémite 9
5127732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 29/09/2025 20/10/2025 SERVIELECTRICOS ENRIQUE 5.A.5 En tramite 10
5129122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 PREVICAR 5.A.5 En tramite 10
5132582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ALIRIO ANTONIO MORENO ROA En tramite 10
5133642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JUAN ORLANDO NARANJO PALOMING En trémite 10
5135142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JULIAN ENRIQUE BELTRAN CAPERA En tramite 10
5158272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 211042025 CRISTIAN STIVEN BAUTISTA MENDEZ En tramite 11
5159502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 211042025 EDWIN SEPULVEDA PERICO En tramite 11
5167522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/M10/2025 MINI MARKET 1X1 En tramite 12
5172112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23M10/2025 MERCHAN AUTOMOTRIZ SAS En tramite 13
5172692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 211042025 F&F FUMIGACIOMESS SAS En tramite 1
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Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL -"-"’]
@ | BomBERDS 8 | socomn

BERO

i
BOGOTAD C e

https:/fwww facebook comn /BomberosoficizlesdeBosota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"BEomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumao de 250,004 litros de agua

- Responder

“* Responder a todos * Reenviar

5196312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 01/10/2025 221042025 GLADIMIR HERNANDEZ ORTIZ En tramite 12
5198252025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 01/10/2025 221042025 ERVIN ALDEMAR PRIETO ERAZO En tramite 12
5200312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 1485 DENTAL SPA 5.A.5 En tréamite 12
5206462025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22M10/2025 EDIFICIO C 75 PROPIEDAD HORIZONTAL En tréamite 12
5224112025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 02/10/2025 23/10/2025 JULIO CESAR MORENO RAMIREZ En tramite 13
5228032025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 02/10/2025 23/M10/2025 HELADOS GOODYS BOGOTA GALERIAS En tramite 13
5230852025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 02/10/2025 23M10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 13
5231392025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 HEALTHY RENTSA S En tréamite 12
5237332025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23M10/2025 ISABELLA ANGELITH BERTEL ESTRADA En trédmite 13
5238062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 02/10/2025 23M10/2025 LINA PAOLA PAEZ CARDENAS En tramite 13
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Cuejaz y Soluciones

Para: @ Algjandra Tellez Camelo
T @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; 2 Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@ & Responder . Responderatodos ¥ Reerwiar = Q_)

‘ia 03/10/2025 T:53

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Eseucha” , con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fechavencimiento

Mombre peticionario

Estado de Peticion

Dias para el vencimiento

5162022025 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 29/09/2025 20/10/2025 IVAN ALONSO PARADA BERDUGO

En tramite

10

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO DFICIAL
BOMBEROS %9 | socomn
PE— SOGaTA B E 08 MO0 L

hirps:/ fwww facebook com/BomberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningtin fipo de establecimiento ”
Muestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesaria:

una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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Cuejaz y Soluciones
Para: @ Juan David Garz6n Burbano
CC @ Monica Maria Perez Barragan; @ Clzudia Jasbleidi Majica Cardona: & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

@ « Responder ® Responderatodos * Reemiar & Q)

Wie 03/10,/2025 7-54

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que =e realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacién | Fecha vencimiento

Mombre peticionario

Estado de Peticién

Dias para el vencimiento

5032342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/09/2025 15/10/2025

ANONIMO

En tramite

7

5i ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeia de spam o comeo no deseado.

e -
il WOOTADE.  smeiier

hmpsy/ fwww facebook com/BomberosoficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimients ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

U.A.E. CUERPD DFICIAL ";
BOMBEROS s0coiA

"Bomberes con calidad, nuestre compromise con Bogoeta™

é Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica la tala de 13 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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Quejas y Solucionas
Fara: (& Blanca |slena Vanegas Cardenas
'C- @ Fatima Veeronica Quinters Mufiez, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

(@ % Responder % Responderatodos 7 Reenwiar B4

Vie 03/10/2025 756

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento

Nombre peticionario

Estado de Peticion

Dias para el vencimiento

5090642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/09/2025 16/10/2025 HABITAT A VIBE COMPANY 5.A.S.

En tramite

8

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
‘ U.AE. CUERPO OFICIAL ‘
|
=' | BOMBEROS BOGOT/\

s e
———— 6 e B

https:{fwww facebook.com/BomberesoficizlesdeBozgotaf

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningin fipo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuesiro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Cuejas y Soluciones

Para: @ Ana Maria Mufiez Sepubveds; & Cursos Virtuales

CC @ William Alfonso Tovar Segursr ‘@ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona: & Mariana Andrea Benal Gonzalez

Cordial saludo,
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%\ Responder a todos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Esecucha” , con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que =e realice el trdmite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamere peticién

Tipo peticién

Fecha asignacion Fecha vencimiento|

Mombre peticionario

Estado de Peticién

Dias para el vencimiento

4795222025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GENERAL 16/09/2025 06/10/2025 CESAR FERNANDO PENA FINZON Vence lunes 6 de octubre de 2025 1
4820252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 06/10/2025 Veeduria Parque Simon Bolivar Vence lunes 6 de octubre de 2025 1
5081922025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 06/10/2025 MARIA DUBIA RAMIREZ CAMACHO Respuesta consolidada 1
5107062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 07/10/2025 COMPENSAR Respuesta consolidada 2
4853152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 07/10/2025 IPS Ambulancias Bacata SAS Proxima a vencer 2
4860072025 RECLAMO 17/09/2025 07/10/2025 DAYPARKING Proxima a vencer 2
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 07/10/2025 GIOVAMNNI LEONARDO EMCISO MORENO Proxima a vencer 2
4864372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 07/10/2025 Empaques de Colombia - EMPACANDO SAS Praxima a vencer 7.
4886582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 07/10/2025 NATALIA DEL PILAR CUEVAS GARZON Proxima a vencer 2
5155852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 3
4038122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 CARLOS ANDRES PINTO Proxima a vencer 3
4886302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 JFK COOPERATIVA FINANCIERA Praxima a vencer 3
4890862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 ANONIMO Proxima a vencer 3
4898792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 08/10/2025 HENRY VARGAS Préxima a vencer 3
4985702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/09/2025 08/10/2025 Evelia Rivera Proxima a vencer 3
4928312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 TARJETA DE TODOS SUBA SAS Praxima a vencer 4
4930002025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 RAUL LIZARAZO SANDOVAL Proxima a vencer 4
4940092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/09/2025 09/10/2025 Edificio Derco Dos Propiedad Horizontal Préxima a vencer 4
4965062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 HEIDY LUGO LARA Proxima a vencer 4
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/09/2025 10/10/2025 EDILBERTO PINZON MORENO Proxima a vencer 5
4968712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/09/2025 10/10/2025 JARDIN MATERNO INFAMNTIL ARTESEMILLAS S.A.S Proxima a vencer 5
4985892025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/D9/2025 10/10/2025 MARIA DEL FILAR CANO FORERO Préxima a vencer 5
5005652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/09/2025 10/10/2025 CATHERINE GARNICA Proxima a vencer 5
4987982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 liceo la nueva estancia de suba En tramite 6
4988332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 CLINICAS BOTOSPA SAS En tramite [
4989632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 EDIFICIO CIMA COLMEDICA En tramite [
4995492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN 1 En tramite [
4998262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 14/10/2025 Residencias las palmas En tramite ]
4998472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 14/10/2025 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS En tramite [
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5000682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 OFTICAS GMO COLOMBIA SAS En tramite [
5002282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 JUAN CARLOS BARBOSA En trdmite [
5040872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 14/10/2025 WILLIAM HERNANDEZ En trdmite [
5041112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 JEIMY PUA En tramite [
5041512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 MAAYIA INVERSIOMES SAS En tramite [
4525802025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 26/09/2025 15/10/2025 VEEDURIA En tramite 7
4990172025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 15/10/2025 JENNY KATHERIME ESPITIA En tramite 7
5029622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 15/10/2025 COMPENSAR En tramite 7
5031582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 15/10/2025 GLORIA CARDENAS GUERRERO En trdmite 7
5035652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/09/2025 15/10/2025 Beer Station 22 En tramite 7
5041912025 RECLAMO 24/09/2025 15/10/2025 OSCAR ALONZO SIERRA ACEVEDO En tramite 7
5063772025 QUEJA 24/09/2025 15/10/2025 MAGDALENA SANCHEZ En tramite 7
5068522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 Gimnasio campestre de Guilford En trémite 7
5068722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 15/10/2025 DOCUMENTOS INTELIGENTES SAS En trdmite 7
5071732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 15/10/2025 AUGUSTO LEON GOMEZ DELGADO En tramite 7
4768612025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 26/09/2025 16/10/2025 ANONIMO En tramite 8
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 ANONIMO En tramite 8
5065962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 casino aladdine 2 En tramite 8
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 COLCAN SAS En trdmite 8
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 COLCAN SAS En trdmite 8
5069812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 casino aladdine En trdmite 8
5070322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 MARBELIS DEL CARMEN GODOY MONTANA En tramite 8
5080132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 ANGIE TATIANA CORTES RIVERA En tramite 8
5090242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 LICEO EL GRAN VIRREY SAS En trdmite 8
5098412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 16/10/2025 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO En trdmite 8
4594582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 17/10/2025 CARLOS ALBERTO ROMERO ESPINOSA Pendiente respuesta definitiva 9
5036802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 ANONIMO En trdmite 9
5088592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 CARLOS ARTURD MENDOZA SANDOVAL En tramite L]
5081972025 RECLAMO 26/09/2025 17/10/2025 DIVERPLAZA CENTRO COMERCIAL En tramite g
5008712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 COMBUSTIBLES Y SERVICIOS TIMIZA LTDA En tramite g
5088762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 FERNANDO ENRIQUE AGUILAR ROJAS En tramite g
5107592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR En trdmite 9
5125552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 PAOLA GARCIA RUIZ En tramite g
5125462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/09/2025 20/10/2025 YESSICA ALEXANDRA TINJACA CHAVEZ En tramite 10
5136412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/09/2025 20/10/2025 ALICIA PAMPLOMNA En tramite 10
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 20/10/2025 ALEXANDRA MARIA CORTES SUAREZ En tramite 10
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Pendiente respuesta definitiva 1
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS En trdmite 1
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS En tramite 11
5163162025 QUEIA 30/09/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica y funcional sas En tramite 11
5173442025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 EDIFICIO TORRES UNIDAS En tramite 11
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5173672025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 instituto de religiosas de san jose de gerona En trémite 11
5194212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 MONICA LIZETH MOLINA En trémite 11
5194472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 LAURA VANESA SAENZ En trémite 11
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ En trémite 11
4706252025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 01/10/2025 22/10/2025 LAURA CATHERINE CORTES CRUZ En tramite 12
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 ANONIMO En trémite 12
5201612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  01/10/2025 22/10/2025 MICHIGAN MASTER SAS En trémite 12
5205102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 ML MEDICINA ESTETICA SAS En trémite 12
5231312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  01/10/2025 22/10/2025 JESSICAVANESSA RODRIGUEZ En tramite 12
5224672025 RECLAMO 02/10/2025 23/10/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SAS En trémite 13
5229502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 23/10/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En trémite 13
5239932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 23/10/2025 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIAS.AS En trémite 13
5244192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS En tréamite 13
5269202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIANA En trémite 14

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A_E. CUERPD OFICIAL

BSaTA 0.C
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2! BOMBEROS \ BOGOT/\

https:/ fwww facebook com /Bomberosoficialesde Bosotal

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningiin tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica |2 tala de 15 arboles y el consumo de 250000 litros de agua
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Quejas y Soluciones

Fara: (&' Jazmin Camacho Camacho

CC @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,
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4 Responder a todos
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A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite

respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNamero peticion

Tipo peticion

Fecha asignacion

Fecha vencimiento

MNombre peticionario

Estado de Peticion

Dias para el vencimiento

4784732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 Clinicas Odontologicas Denty Express 5.A.5 VENCE HOY 0
4785052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 ARISTOBULO ROJAS AMGEL VENCE HOY 0
4791722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 DRS.PULIDO IPS S5AS VENCE HOY 0
4839472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 15/09/2025 03/10/2025 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA VENCE HOY 0
5107062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 07/10/2025 COMPENSAR Respuesta consolidada 2
5155852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL S5AS Respuesta consolidada 3
4860312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 INVERLECQKA Proxima a vencer 4
4894532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 CASA IDEAS. DH COLOMEIA S.AS En tramite 7
4895242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PFARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARIAN MABEL GAOMNA QUIRDGA En trdmite 9
4902842025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 drogueria medical 1 Préxima a vencer 4
4907142025 RECLAMO 18/09/2025 08/10/2025 DEMIS PADLA CASTANEDA CASTILLOD Proxima a vencer 3
4916762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 08/10/2025 NOREY| ARANTXA OYUELA SOLVA Proxima a vencer 4
4920212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 09/10/2025 JOSE DARIO GONZALEZ Proxima a vencer 4
4922842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 COMERCIAL PAPELERA 5.A. Préxima a vencer 4
4927152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 JAIME ALBERTO CORZO GUTIERREZ Préxima a vencer 4
4928522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 KATHERINE GOMZALEZ DAZA Proxima a vencer 5
4929272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 08/10/2025 EVA TOBO Proxima a vencer 4
4931802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PFARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 GAES COLOMBIA 5.A.5 Préxima a vencer 4
4935072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/09/2025 08/10/2025 INVERSIONES MOREND BARRIGA & CIASENC Proxima a vencer 4
4952122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 10/10/2025 DAMIEL ANDRES SAENZ FORERD Praxima a vencer 5
4954672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 GRADEZCO LTDA Praxima a vencer 5
4955332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 EDMNA MILENA SALINAS CARDENAS En trdmite 5
4956202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 Jardin Infantil Ecokids Proxima a vencer 5
4956672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 10/10/2025 MARIA ELIZABETH AYALA CASTIBLANCO Praxima a vencer 5
4959312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/08/2025 10/10/2025 MARISELA MARTINEZ TABIO Préxima a vencer 5
4959782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PFARTICULAR 22/p9/2025 10/10/2025 WILMAR IWVAN TORRES VELEZ Préxima a vencer 5
4960842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 10/10/2025 MARIAN YESENIA OSORIO VALENCIA Préxima a vencer 5
4964082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 08/10/2025 ZF TOWERS SERVICES AND TECHNOLOGY PARK Proxima a vencer 4
4979342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/p8/2025 10/10/2025 HERMAM AMARIS JIMENEZ Proxima a vencer 5
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4980782025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 CARLOS ARTURO CAMPOS VELANDIA Praxima a vencer 5
4981962025 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 KATHERINE GONZALEZ DAZA Prdxima a vencer 5
4982122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 DIEGO FERNANDO DURAN GARZON Praxima a vencer 5
4991752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 CORPORACION SALUD UN SEDE HOSFITAL UNIVERSITARIO En trémite 6
4996392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 CLARA SMITH HERNANDEZ HERNANDEZ En tréamite 6
5000682025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 OFTICAS GMO COLOMBIA SAS En trémite 3]
5001332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 lafam sas En trémite 6
5006022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 YEIMI YESMID FANDING CABALLERO En tramite [
5007522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARCELA CLAVUO RINCON En tramite 9
5007882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 LUDY ESPERANZA SAIZ RIVERA En tréamite 6
5020522025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 HECTOR HORACIO VEGA TRIANA En trémite o
5026692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 centro diagnostico automotor cda distrital sas En tramite 7
5032302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 JHON FREDY SANCHEZ LARA En tramite i
5032712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En tramite i@
5035652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 Beer Station 22 En tramite 7
5039022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 LEBRAND 5.A.5 En tréamite 9
5041632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 OLGA LUCIA FORIGUA GARCIA En trédmite o
5059012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 Medicapilar SAS En trémite 8
5062752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 JAVIER YOVANI PAEZ CARDONA En tréamite 8
5089152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMDREA SOFIA LESMES MUNOZ En trémite 9
5080242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 LICED EL GRAN VIRREY SAS En tréamite 8
5090362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 IX COMERCIO COLOMBIA SAS En trémite 2]
5094562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 DAIRA MARIA BASALLO SAAVEDRA En trémite 9
5094712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 LUISA MARIA ARIAS SANCHEZ En tréamite 2]
5099092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En trémite 9
5102042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMAIBE ANGEL CADEMNA En tréamite 9
5102362025 RECLAMO 26/09/2025 17/10/2025 MARIA CLEMENCIA RIVERA En tramite 9
5104352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 JOSE LISANDRO DUARTE En trémite 9
5105782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 Mister Floyd Multiplaza En tramite 9
5107452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR En tramite 9
5120962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 20/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En trémite 10
5121122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MANTEMIMIENTOS ESPACIOS VERDES SAS En tramite 9
5125062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 suramerica comercial sas En tramite 9
5127732025 |DERECHQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERVIELECTRICOS ENRIQUE 5.A.5 En tramite 10
5129122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 PREVICAR 5.A.8 En tramite 10
5132582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ALIRIO ANTONIO MORENO ROA En trémite 10
5133642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JUAN ORLANDO NARANJO PALOMINO En tréamite 10
5135142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JULIAN ENRIQUE BELTRAN CAPERA En trémite 10
5158272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 CRISTIAN STIVEN BAUTISTA MENDEZ En tréamite 11
5159502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 EDWIN SEPULVEDA PERICO En tramite 1
5167822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 MINI MARKET 1X1 En trémite 12
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5172112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 MERCHAN AUTOMOTRIZ SAS En tréamite 13
5172692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 F&F FUMIGACIONESS SAS En tramite 11
5196312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 GLADIMIR HERNANDEZ ORTIZ En tramite I
5198252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 ERVIN ALDEMAR PRIETO ERAZO En tramite {IEx
5200312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 1485 DENTAL SPAS.AS En tréamite iz
5206462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 EDIFICIO C 75 PROPIEDAD HORIZONTAL En tréamite 12
5224112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 JULIO CESAR MORENO RAMIREZ En tramite 13
5228032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 HELADOS GOODYS BOGOTA GALERIAS En tramite 13
5230852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 13
5231392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 HEALTHY RENTS A S En tramite {IEx
5237332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ISABELLA ANGELITH BERTEL ESTRADA En tramite 13
5238062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 LINA PAOLA PAEZ CARDENAS En tréamite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

UL.A.E. CUERPD DFICIAL £
@ BOMBEROS ‘ BOGOT/\

BOGITA D C

https:/ fwww.facebook com/BomberasOficizlesdeBogotal

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emife comparendos o multas, y no hace clerre de ningun tipo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Eomberes con calidad, nuestre compromise con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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as Ousjas y Soluciones (@ v Responder . Responderatodes F Reemwiar B Q)
@ pars © Diana Patricia Cabrera Montealegre iz 03/10/2025 &:39

CC: & Subdirsccion Gestion Humana Encargo: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: JHOM ALEIANDRO WACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacién | Fechavencimiento Mombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5194312025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 MAICOL JOSE SILGADO DIAZ En tramite 11

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este coerreo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualgquier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL £
%' | BOMBEROS =2 ‘ BOGOT/\

R BOGaTA 0 C o a5

htzps:/fwww facebook com/BomberosOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: "Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningtn tipo de establecimiento ™
Nuestro trico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica Ia tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua

v Responder *_Responder a todos ' Reenviar
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Cugjas y Soluciones

Para:

Javier Armando Lopez Benjumea

(% Resumir

€T @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

®

“ Responder %% Responder a todos

7 Reerviar

=}

\‘ s

‘iz 03/10/2025 243

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 3 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

@ U.A_E. CUERPD DFICIAL
¥%&' | BOMBEROS

L)

‘ BOGOT/\

Niamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4783062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 06/10/2025 EDGAR AUGUSTO GONZALEZ MELOD Vence lunes 6 de octubre de 2025 1
4793182025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/09/2025 03/10/2025 MARIA INES SERRATO TOLOZA VENCE HOY 1]
4886152025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25/08/2025 16/10/2025 Angie Viviana Torres Garzon En tramite 8
4895912025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 CONJUNTO LOS LAURELES DE SAUZALITD Préxima a vencer 4
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIA VILLATE En tramite 11
5024952025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/09/2025 20/10/2025 COMJUNTO RESIDENCIAL TONOLI En tramite 10
5040052025 DERECHO DE FETICION DE INTERES FARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 VARICHEM DE COLOMBIA G.E.P.55.A.5 En tramite 5]
5055082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA En tramite 10
5092232025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 16/10/2025 LUISA FERNANDA PACHECO CARO En tramite 8
5107902025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN En tramite 10
5128342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/09/2025 20/10/2025 ANONIMO En tramite 10
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDENAS En tramite 11
5177372025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ANGELICA MARIA AREIZA SEGURA En tramite 13
5201872025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 30/09/2025 22/10/2025 HEMRY DE JESUS CHARRY MOLANO En tramite 12



X | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL (2 Resumir < >

as Cusjasy Soluciones (© % Responder . Responderatodos 0 Resnwiar B )
® pars @ Geraldine Peralta Montafia Lun D6/10/2025 815

O & Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4786432025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 07/10/2025 LUZ MYRIAM ROBAYO ROBAYO \Vence mafana, martes 7 de octubre| 1

Si ya gestionod la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

hitps:/fwww.facebook.com /BomberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Eomberes con calidad, nuesire compromise con Bogeta™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica 12 tala de 15 arboles y el consumo de 250,004 litros de agua
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as Ouejas y Soluciones @ & Responder . Responderatodos  ~F Resmiar B &
@ para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 06/10/2025 &19
O @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial =aludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacién |Fecha vencimiento Mombre peticionario Estade de Peticion Dias para el vencimiento
5155852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 2
4894532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/08/2025 15/10/2025 CASA IDEAS. DH COLOMBIAS.A.S En tramite 5]
4895242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARIAN MABEL GAONA QUIROGA En tréamite 8
4956202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/08/2025 10/10/2025 Jardin Infantil Ecokids Praxima a vencer 4
4959312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 MARISELA MARTINEZ TABIO Préxima a vencer 4
4959782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/09/2025 10/10/2025 WILMAR IVAN TORRES VELEZ Proxima a vencer 4
5007522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARCELA CLAVIIO RINCON En trémite 8
5020522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/08/2025 15/10/2025 HECTOR HORACIO VEGA TRIANA En tramite i]
5026692025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 centro diagnostico automotor cda distrital sas En tramite i3
5032302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/08/2025 15/10/2025 JHOM FREDY SANCHEZ LARA En tréamite 5]
5032712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/09/2025 15/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En tramite 3]
5035652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/08/2025 15/10/2025 Beer Station 22 En tramite 5]
5039022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 LEBRAND 5.A.5 En trémite 8
5041632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/08/2025 15/10/2025 OLGA LUCIA FORIGUA GARCIA En tramite 3]
5059012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 Medicapilar SAS En tréamite 7
5062752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 16/10/2025 JAVIER YOVANI PAEZ CARDONA En tramite 7
5089152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 ANDREA SOFIA LESMES MUNOZ En tréamite 8
5090242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/08/2025 16/10/2025 LICEQO EL GRAN VIRREY SAS En tramite 7
5090362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/08/2025 17/10/2025 IX COMERCIO COLOMBIA SAS En tréamite 8
5094562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 DAIRA MARIA BASALLO SAAVEDRA En tréamite 8
5094712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/08/2025 17/10/2025 LUISA MARIA ARIAS SANCHEZ En tramite 8
5099092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/08/2025 17/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 8
5102042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMAIBE ANGEL CADEMA En trémite 8
5102362025 RECLAMO 26/09/2025 17/10/2025 MARIA CLEMENCIA RIVERA En tramite 8
5104352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 JOSE LISANDRO DUARTE En trédmite 8
5105782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 Mister Floyd Multiplaza En tramite ]
5107452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/08/2025 17/10/2025 COMPENSAR En tréamite 8
5120862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/08/2025 20/10/2025 KARYN DAYANA CHAVES SARMIENTO En tramite 2]
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5121122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MANTEMNIMIENTOS ESPACIOS VERDES SAS En tramite 8
5125062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 suramerica comercial sas En tramite 8
5127732025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERVIELECTRICOS EMRIQUE 5.A.S En tramite 9
5129122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/08/2025 20/10/2025 PREVICAR 5.A.8 En tramite 9
5132582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ALIRIO ANTONIO MORENO ROA En tramite 9
5133642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/08/2025 20/10/2025 JUAN ORLANDO NARANJO PALOMINO En tramite a
5135142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JULIAN ENRIQUE BELTRAN CAPERA En tramite 9
5158272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 CRISTIAN STIVEN BAUTISTA MENDEZ En tramite 10
5159502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 EDWIN SEPULVEDA PERICO En tramite 10
5167822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 MINI MARKET 1X1 En tramite 11
5172112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 MERCHAN AUTOMOTRIZ SAS En tramite 12
5172692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 F&F FUMIGACIONESS SAS En tramite 10
5196312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 GLADIMIR HERNANDEZ ORTIZ En tramite 11
5198252025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 ERVIN ALDEMAR PRIETO ERAZO En tramite 11
5200312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 1485 DENTAL SPA 5.A.5 En tramite 11
5206462025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 EDIFICIO C 75 PROPIEDAD HORIZONTAL En tramite 11
5224112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 JULIO CESAR MORENDO RAMIREZ En tramite 12
5228032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 HELADOS GOODYS BOGOTA GALERIAS En tramite 12
5230852025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 12
5231392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 HEALTHY RENTSA S En trémite 11
5237332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ISABELLA ANGELITH BERTEL ESTRADA En tramite 12
5238062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 LINA PAOLA PAEZ CARDENAS En trémite 12
5265502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 BANCO PICHINCHA En tramite 13
5266842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LILIANA LIZETH OBREGON POLANCO En trémite 13
5279062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LUZ ALEXANDRA LOAIZA PALACIO En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpefa de spam o comeo no deseado.

@ U.A.E. GUERPO DFICIAL
2 | BOMBERO

B [ socom

BOSOTA D.C
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s Quejas y Soluciones [ Responder % Responderatodos «# Reerwiar (4 Q_)
L) Para: @ Algjandra Tellez Camelo Lun O&10,/2025 822

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5162022025 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 29/09/2025 20/10/2025 VAN ALONSO PARADA BERDUGO En tréamite 9

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
BonBeros & |
Rl
nuo BOGOTI\

i wa
N e

hitps:/fwww facebook.com/Bomberosoficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogaota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica |a tala de 15 arboles y &l consumo de 250,000 litros de agua

. Responder #\ Responder a todos # Reenviar




X

as

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA 2 Resumir

Cuejas y Soluciones

@ Ppara: @ Juan David Garzén Burbano

CC & Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

@ *\ Responder * Responderatodos 7 Reemdar &4 "\"P
Lun D6/10/2025 823

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento
5032342025 DERECHOC DE PETICIOMN DE INTERES PARTICULAR, 24/09/2025 15/10/2025

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

BETERREE B | socoms

e E

hittps:{fwww facebook com fBomberosoficialesdeBogota

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotsa no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro dmico trabajo es protegerte.

"Bamberes con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica Ia tala de 15 arboles y el consuma de 250000 litros de agua

Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
ANONIMO En tramite 6
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as Quejas y Soluciones & © Responder & Responderatodos F Reerwiar = U
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CC @ Fatima Veronica Quintero Munez, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5090642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR| 25/08/2025 16/10/2025 HABITAT AVIBE COMPANY 5.A.5. En trdmite 7

Si ya gestionod la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
ILA.E. CUERPO DFICIAL |
BOMBEROS =2 _|pocot\
sogOTAD E

o
o ot B

hmps:/ fwww facebook.com/BomberosOficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningtin fipo de establecimiento "
MNuestro dnico trabajo es protegerte.

"Eomberes con calidad, nuestre compremise con Bogota™

é Evite imprimir este mensaje si no es estrictamentes necesario:
una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 230,000 litros de agua
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Qs Qusjss y Soluciones @ Responder . Responderatodos «+ Reerwiar | B4 o
D para © Ana Maria Mufiez Sepulveda: & Cursos Virtuales Lun D&/ 10/2025 &39
CZ O William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; © Marizna Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A comtinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento) Mombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5091922025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 06/10/2025 MARIA DUBIA RAMIREZ CAMACHO Respuesta consolidada - Vence Hoy)| o]
4795222025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/09/2025 08/10/2025 CESAR FERNANDO PENA PINZON VENCE HOY 0
4820252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 06/10/2025 Veeduria Pargue Simon Bolivar VENCE HOY 0
5107062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 07/10/2025 COMPENSAR Respuesta consolidada 1
4840362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 07/10/2025 ANONIMO Vence manana, martes 7 de octubre 1
4853152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 07/10/2025 IPS Ambulancias Bacata SAS Vence manana, martes 7 de octubre 1
4860072025 RECLAMO 17/09/2025 07/10/2025 DAYPARKING Vence mafana, martes 7 de octubre 1
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/09/2025 07/10/2025 GIOVANNI LEONARDO ENCISO MOREMNO Vence manana, martes 7 de octubre 1
4864372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 07/10/2025 Empaques de Colombia - EMPACANDO SAS Vence mafana, martes 7 de octubre 1
4886582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 07/10/2025 NATALIA DEL PILAR CUEVAS GARZON Vence manana, martes 7 de octubre 1
5155052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 2
4038122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 CARLOS ANDRES PINTO Préxima a vencer 2
4886302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 JFK COOPERATIVA FINANCIERA Proxima a vencer 2
4890962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/09/2025 08/10/2025 ANONIMO Prdxima a vencer 2
4898792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/09/2025 08/10/2025 HENRY VARGAS Préxima a vencer 2
4840092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/08/2025 09/10/2025 Edificio Derco Dos Propiedad Horizontal Proxima a vencer 3
4987982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 liceo la nueva estancia de suba Préoxima a vencer 5]
4988332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 CLINICAS BOTOSPA SAS Préxima a vencer 5
4989632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 EDIFICIO CIMA COLMEDICA Praxima a vencer 1]
4995492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN J Préxima a vencer 5]
4898262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/08/2025 14/10/2025 Residencias las palmas Proxima a vencer 5
4998472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Préoxima a vencer 5
5000682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 OPTICAS GMO COLOMBIA SAS Préxima a vencer 5
5002282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 JUAN CARLOS BARBOSA Praxima a vencer 1]
5040872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 WILLIAM HERNANDEZ Préxima a vencer 5]
5041112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 14/10/2025 JEIMY PUA Proxima a vencer 5
5041512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 MAAYIA INVERSIOMNES SAS Préoxima a vencer 5
4825802025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 26/09/2025 15/10/2025 VEEDURIA En trémite 6
4990172025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 26/09/2025 15/10/2025 JENNY KATHERIME ESPITIA En tramite 6
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5029622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 15/10/2025 COMPENSAR En trémite 6
5031582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 15/10/2025 GLORIA CARDENAS GUERRERO En tramite 6
5035652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/09/2025 15/10/2025 Beer Station 22 En trémite 6
5041912025 RECLAMO 24/09/2025 15/10/2025 OSCAR ALONZO SIERRA ACEVEDO En tramite 6
5063772025 QUEJA 24/09/2025 15/10/2025 MAGDALENA SANCHEZ En tramite 5]
5068522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/09/2025 15/10/2025 Gimnasio campestre de Guilford En tramite 6
5068722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 15/10/2025 DOCUMENTOS INTELIGENTES SAS En tramite 6
5071732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 15/10/2025 AUGUSTO LEON GOMEZ DELGADO En tramite 6
4768612025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GENERAL 26/09/2025 16/10/2025 ANONIMO En trémite 7
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 ANONIMO En tramite 7
5065962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 casino aladdine 2 En tramite 7
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 COLCAN SAS En tramite 7
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 COLCAN SAS En tramite 7
5069812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 casino aladdine En trémite 7
5070322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 MARBELIS DEL CARMEN GODOY MONTAMNA En tramite 7
5090132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 ANGIE TATIANA CORTES RIVERA En tramite 7
5090242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 LICEO EL GRAN VIRREY SAS En tramite 7
5098412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/09/2025 16/10/2025 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO En tramite 7
4594682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/09/2025 17/10/2025 CARLOS ALBERTO ROMERO ESPINOSA Pendiente respuesta definitiva 8
5036802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 ANONIMO En tramite 8
5088592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 CARLOS ARTURO MENDOZA SANDOVAL En tramite 8
5091972025 RECLAMO 26/09/2025 17/10/2025 DIVERPLAZA CENTRO COMERCIAL En trémite 8
5098712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 COMBUSTIBLES Y SERVICIOS TIMIZA LTDA En tramite 8
5098762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 FERNANDO ENRIQUE AGUILAR ROJAS En tramite 8
5107592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR En tramite 8
5125552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/09/2025 17/10/2025 PAOLA GARCIA RUIZ En tramite 8
5125462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/09/2025 20/10/2025 YESSICA ALEXANDRA TINJACA CHAVEZ En trémite 9
5136412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/09/2025 20/10/2025 ALICIA PAMPLONA En tramite 9
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 20/10/2025 ALEXANDRA MARIA CORTES SUAREZ En tramite 9
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/09/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Pendiente respuesta definitiva 10
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS En tramite 10
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS En tramite 10
5163162025 QUEIA 30/09/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica y funcional sas En tramite 10
5173442025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 EDIFICIO TORRES UNIDAS En tramite 10
5173672025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 instituto de religiosas de san jose de gerona En trédmite 10
5184212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 MONICA LIZETH MOLINA En tramite 10
5194472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 LAURA VANESA SAENZ En tramite 10
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ En trémite 10
4706252025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GENERAL 01/10/2025 22/10/2025 LAURA CATHERINE CORTES CRUZ En tramite 11
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  01/10/2025 22/10/2025 ANONIMO En tréamite 11
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5201612025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 MICHIGAMN MASTER SAS En tréamite 11
5205102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22M10/2025 ML MEDICINA ESTETICA SAS En tramite 11
5231312025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 JESSICAVANESSA RODRIGUEZ En tréamite 11
5224672025 RECLAMO 02/10/2025 23M10/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SAS En tramite 12
5229502025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 JEROMNIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tréamite 12
5239932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23M10/2025 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMEBIA 5.A.5 En tramite 12
5244192025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS En tréamite 12
5266392025 RECLAMO 03/10/2025 24/10/2025 JENY PATRICIA LONDOMNO BENITEZ En tramite 13
5269292025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIANA En tramite 13
5269552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 Edificio Residencial Lumiere PH En tramite 13
5277452025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 IN BOND GEMASAS En tramite 13
5300392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 ALEXANDER MURILLO HERNAMDEZ En tramite 13
5301512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LILIANA ESPITIAP En tramite 13
5301772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LILIANA ESPITIAP En tramite 13
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 04/11/2025 EDILEERTO PINZOMN MOREMNO Pendiente respuesta definitiva 19
5005652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 04/11/2025 CATHERIME GARMICA Pendiente respuesta definitiva 19

Si ya gestiono la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

@ U.A.E. CUERPO DFICIAL @
: BOMBEROS _==_ | socot/\

BOSGTA D C

hitps:/fwww.facebook.com/BomberosOficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningtn fipo de establecimiento "
Nuestro tnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compromise con Bogeta™
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& Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ JHON ALEIANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticidn Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5194312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 MAICOL JOSE SILGADO DIAZ En tramite 10

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E, CUERPO DFICIAL ‘
X
%' | BOMBEROS =2 _ | socotn\

o B

hmps:/fwww facebook com [Bomberosoficizlesde Bogotaf

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y ne hace clerre de ningun tipo de establecimiento ™
Nuestro tnico trabajo es protegerte.

"Boamberss con calidad, huestre compromise con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 13 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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Parz: @ Javier Armando Lopez Benjumea

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio;

Cordial saludo,

Mathalia Hoyos Londofic; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

@ & Responder ®% Responder atodos 7 Reemviar B4 O
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A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacian encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 6 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fechavencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4783062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 16/09/2025 06/10/2025 EDGAR AUGUSTO GONZALEZ MELO VENCE HOY 0
4886152025 DERECHO DE FETICIOM DE INTERES GENERAL 25/09/2025 16/10/2025 Angie Viviana Torres Garzon En trémite @
4895912025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 19/09/2025 09/10/2025 CONJUNTO LOS LAURELES DE SAUZALITO Proxima a vencer 3
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIAVILLATE En tréamite 10
5024982025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 CONJUNTO RESIDENCIAL TONOLI En trémite 2]
5040052025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 23/08/2025 14/10/2025 VARICHEM DE COLOMEIA G.E.P.S5.A.5 Proxima a vencer 5
5055082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA En tréamite 9
5092232025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 26/09/2025 16/10/2025 LUISA FERNANDA PACHECO CARO En trémite 7
5107902025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 29/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN En tramite 9
5128342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ANONIMO En trémite 2]
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDENAS En tramite 10
5177372025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 02/10/2025 23/10/2025 AMNGELICA MARIA AREIZA SEGURA En tréamite 12
5201872025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 30/09/2025 22/10/2025 HENRY DE JESUS CHARRY MOLANO En trémite 11

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

@ U.AE. CUERPD DFICIAL @
: BOMBEROS = |eocot/\

BOSITAD C
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CC & Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; 2 Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 10 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niamero peticién Tipo peticién Fecha asignacién | Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5372392025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 30/10/2025 AMNDRES FELIPE GUTIERREZ COMTRERAS En tramite 13

Siya gestiono la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.AE. CUERPO OFICIAL ‘
¥
@ | BoniBERDS ® | socom

™

hrmps:ffwww facebook.com/BomberosoficizlesdeBogotay

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compromise con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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Cordial saludo,
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@D Responder % Responder a todos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 10 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5155852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 0
5090242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 16/10/2025 LICEQ EL GRAN VIRREY SAS Praxima a vencer 3
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03/10/2025 15/10/2025 JARDIMNES DEL APOGED 5.A. Respuesta consolidada 3
5007522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2025 17/10/2025 MARCELA CLAVIIO RINCON Préxima a vencer 4
5090362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2025 17/10/2025 X COMERCIO COLOMBIA SAS Praxima a vencer 4
5102042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2025 17/10/2025 ANAIBE ANGEL CADENA Préxima a vencer 4
5107452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR Praxima a vencer 4
5125062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 suramerica comercial sas Proxima a vencer 4
5127732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 SERVIELECTRICOS ENRIQUE 5.A.5 Proxima a vencer 5
5129122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 PREVICAR 5.A.5 Praxima a vencer 5
5132582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 ALIRIO ANTOMNIO MORENO ROA Proxima a vencer 5
5133642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 JUAN ORLANDO NARAMNJO PALOMING Praxima a vencer 5
5135142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 JULIAN ENRIQUE BELTRAN CAPERA Préxima a vencer 5
5158272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/09/2025 21/10/2025 CRISTIAN STIVEN BAUTISTA MENDEZ En tramite 5
5159502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/09/2025 21/10/2025 EDWIN SEPULVEDA PERICO En tramite 5
5172692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/09/2025 21/10/2025 F&F FUMIGACIONESS SAS En tramite 5
5167822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 MINI MARKET 1X1 En tramite 7
5196312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 GLADIMIR HERNANDEZ ORTIZ En tramite 7
5198252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 ERVIM ALDEMAR PRIETO ERAZO En tramite 7
5200312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 1485 DENTAL SPAS.AS En trdmite 7
5206462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 EDIFICIO C 75 PROPIEDAD HORIZONTAL En tramite 7
5231392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 01/10/2025 22/10/2025 HEALTHY RENTS AS En trdmite 7
5172112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 MERCHAN AUTOMOTRIZ SAS En tramite g
5224112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 JULIO CESAR MORENO RAMIREZ En tramite 8
5228032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 HELADOS GOODYS BOGOTA GALERIAS En tramite 8
5230852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 8
5237332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 ISABELLA ANGELITH BERTEL ESTRADA En tramite 8
5238062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 LINA PADLA PAEZ CARDENAS En tramite 8
5265502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03/10/2025 24/10/2025 BANCO PICHINCHA En tramite 9
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5266842025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LILIANA LIZETH OBREGON POLANCO En tramite 9
5279062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LUZ ALEXANDRA LOAIZA PALACIO En tramite 9
5195632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 MINI MARKET 1X1 En tramite 10
5208722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27M10/2025 CINEMARK COLOMBIAS.AS En tramite 10
5296802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 EDGAR ANTONIO GARCIA MONTOYA En tramite 10
5323522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 ROJAS Y JIMENEZ 5.A.5. En trdmite 10
5304732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 VULCANIZADORA DON GABINO En tramite 11
5345872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 07/10/2025 28/10/2025 MARIA EUGENIA MARTINEZ CONTRERAS En tramite 11
5345972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 AURORA AURORA AVILA PINZON En tramite 11
5347092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 07/10/2025 28/10/2025 Alofeng En tramite 11
5349552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 07/10/2025 28/10/2025 DAEWOO MOTORS V 5AS En tramite 11
5351052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 07/10/2025 28/10/2025 BEAL 5.A.5 En tramite 11
5352402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 07/10/2025 28/10/2025 Terranum Desarrollo 5.A.5 En tramite 11
5370312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 DANMNA VALENTMA PRADA SALAZAR En trdmite 11
5350042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 FRAMCISCO JAVIER ROMERO CASTRO En tramite 12
5367802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 HUMBERTO PINEROS PARRA En tramite 12
5371122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 515U PARTMERS 5.A.5. En tramite 12
5373132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 GRUPO EMPRESARIAL ENERGY 5.A.5-GNERGY 5.A.5 En tramite 12
5378882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 208/10/2025 Ambulancias Para Salvar Vidas IPS SAS En tramite 12
5379372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 DATA FILE 5.A En tramite 12
5380412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 28/10/2025 DIANA CAROLINA AVILA DIAZ En tramite 12
5380582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 KYDIA INTERNACIOMAL SAS En tramite 12
5381122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 29/10/2025 SEIKOU 5.A.5 En tramite 12
5383682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 29/10/2025 ANDIRENT SAS En tramite 12
5406412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 09/10/2025 30/10/2025 CARLOS CORREDOR TEJEDOR En tramite 13
5408512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 30/10/2025 LUIS ARTURO VELOSA CARDENAS En tramite 13
5408562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 CURTIEMBRE GILBERT SAS En tramite 13
5410512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/10/2025 30/10/2025 GERMAN YESID HERNANDEZ GUTIERREZ En tramite 13
5414392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 RAUL CHAVES RAIRAN En tramite 13
5423772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 AURELIA MONTES DIAZ En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
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T & Manica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 10 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacién |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5032342025 DERECHOC DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 24/09/2025 15/10/2025 ANOMNIMO Proxima a vencer 2

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeia de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL e
BOMBERDS 8 | socomn

R BOGOTA 0.C 8 B B

hutps:/fwww.facebook.com/BomberesoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningun fipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compromise con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesaria:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua



X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA | @& Resumir < >

s Cusjas y Soluciones (©  # Responder  # Responderatodos o Resmwiar B
@ parz @ Blanca lslens ‘Vanegas Cardenas

T @ Fatima Veeronica Quintero Nufiez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 10 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Mombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5080642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/09/2025 16/10/2025 HABITAT A VIBE COMPANY 5.A.5. Praxima a vencer 3

Si ya gestioné la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL
BOMBEROS — Bogo-r]\
T—— SOGaTA B E 08 B

3

hetps:/fwew. facebook.com/Bomberosoficialesde Bogota,

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bamberss con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesaria:

una fonelada de papel implica la tala de 13 arboles y el consumo de 230,000 litros de agua
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CC @ 'William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; 2 Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 10 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mumero peticién Tipo peticién Fecha asignacién Fecha vencimiento| Mombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el vencimiento|
5107062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 07/10/2025 COMPENSAR Respuesta consolidada o
5155952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada o
4995492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 FUNDACIOMN HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN ) Vence martes 14 de octubre 1
5040872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/09/2025 14/10/2025 WILLIAM HERNANDEZ Vence martes 14 de octubre 1
5063772025 QUEIA 24/089/2025 15/10/2025 MAGDALENA SANCHEZ Proxima a vencer 2
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 03/10/2025 15/10/2025 JARDIMES DEL APOGED 5.A. Respuesta consolidada 3
5098712025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 26/09/2025 17/10/2025 COMBUSTIBLES Y SERVICIOS TIMIZA LTDA Prdxima a vencer 4
5098762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 26/09/2025 17/10/2025 FERNANDO ENMRIQUE AGUILAR ROJAS Préxima a vencer 4
5107592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 26/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR Prdxima a vencer 4
5125552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 26/09/2025 17/10/2025 PAOLA GARCIA RUIZ Préxima a vencer 4
5125462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 20/10/2025 YESSICA ALEXAMDRA TINJACA CHAVEZ Prdxima a vencer 5
5136412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 20/10/2025 ALICIA PAMPLONA Préxima a vencer 5
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 20/10/2025 ALEXAMDRA MARIA CORTES SUAREZ Prdxima a vencer 5
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Pendiente por respuesta definitiva &
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS En tramite ]
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 D1 5AS En trémite &
5163162025 QUEJA 30/09/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica vy funcional sas En tramite 6
5173442025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 EDIFICIO TORRES UNIDAS En trémite &
5173672025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 instituto de religiosas de san jose de gerona En tramite 6
5194212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 MOMICA LIZETH MOLINA En trémite &
5194472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 LAURA VAMESA SAENZ En tramite &
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ En trémite &
4706252025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 01/10/2025 22/10/2025 LAURA CATHERIME CORTES CRUZ En tramite 7
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 ANOMNIMO En trémite 7
5201612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 MICHIGAN MASTER SAS En tramite 7
5205102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 ML MEDICINA ESTETICA SAS En tramite 7
5231312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 01/10/2025 22/10/2025 JESSICAVANESSA RODRIGUEZ En tramite 7
5224672025 RECLAMO 02/10/2025 23/10/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SAS En tramite 8
5229502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  02/10/2025 23/10/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 8
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5239932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  02/10/2025 23/10/2025 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA 5.A.8 En tramite 8
5244192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS En tramite 8
5266392025 RECLAMO 03/10/2025 24/10/2025 JENY PATRICIA LONDONO BENITEZ En tramite 9
5269292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIANA En tramite 9
5269552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 Edificio Residencial Lumiere PH En tramite 9
5277452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 INBOND GEMASAS En tramite 9
5300392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 ALEXANDER MURILLO HERMANDEZ En tramite 9
5301512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 LILIANA ESPITIAP En tramite 9
5301772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 LILIANA ESPITIAP En tramite 9
5293292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 Inversiones y Asesorias MAOS En tramite 10
5206232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 27/10/2025 INVERSIOMES EL MORTE SAS En tramite 10
5307102025 RECLAMO 06/10/2025 27/10/2025 MAQUIEQUIOS DE COLOMBIA SAS En tramite 10
5338572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 27/10/2025 Service Express SAS En tramite 10
5339562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 27/10/2025 DIANA GRAMALYS MALAVER VASQUEZ En tramite 10
5278992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN En tramite 11
5310872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 28/10/2025 ANOMNIMO En tramite 11
5340532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 28/10/2025 JORGE IDINAEL CHIQUIZA GONZALEZ En tramite 11
5369972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 CLUSTER EN SANIDAD En tramite 11
5370872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 AMNGELA MARIA PARAMO BERANDO En tramite 11
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 29/10/2025 GIOVAMNI LEONARDO EMCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 12
5367582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 29/10/2025 DAVID DAVID PAEZ MUNDZ En tramite 12
5376232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 DIANA MARCELA BOHORQUEZ ORTEGA En tramite 12
5407092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 28/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ En tramite 12
5413212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 EDIFICIO ECOTOWER 93 PH En tramite 12
5413542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 IDECAL LTDA En tramite 12
5413652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 KOKO FASHION 5.A.5 En tramite 12
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 IRMA LLAMOS GALINDO En tramite 12
5404412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 AMNDRES FELIPE GOMNZALEZ VILLADA En tramite 13
5404992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 DAVID HUMBERTO URREA MONTENEGRO En tramite 13
5414302025 RECLAMO 09/10/2025 30/10/2025 Medicapilar SAS En tramite 13
5414962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 13
5415252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 13
5415322025 RECLAMO 09/10/2025 30/10/2025 Mediarte Medical Center SAS En tramite 13
5438362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 YENMNY FABIOLA REYES ANTOLINEZ En tramite 13
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 04/11/2025 EDILEERTO PINZOMN MOREMNO Pendiente por respuesta definitiva 15
5071732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 06/11/2025 AUGUSTO LEON GOMEZ DELGADO Pendiente por respuesta definitiva 17
4768612025 DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 18
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 18
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 18
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 18
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as Cuejas y Soluciones @ v Responder . Responderatodos F Reerwiar = Q_)
@ Para: @ Diana Patricia Cabrera Mentealegre

CC & Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; JHOM ALEIAMDRO VACA WERGARA

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 10 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién Tipo peticion Fecha asignacién Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5194312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 MAICOL JOSE SILGADO DIAZ En tramite 6

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o cofreo no deseado.

U.A.E. CUERPO OFICIAL
BOMBEROS .= | socotn\
B S Mt BOGOTA D C R B

httpsy/fwww.facebook.com/BomberosOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningtin fipo de establecimiento "
Muestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 irboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Cuejas y Solucionas

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea

% Resumir

€ @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ MNathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardana

Cordial saludo,

@ Responder *% Responderatodos 7 Reerwdiar B4 o

“Wie 10/10/2025 237

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Eseucha” , con corte a 10 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, sibien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fechavencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4886152025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25/09/2025 16/10/2025 Angie Viviana Torres Garzon Proxima a vencer 3
4895912025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/09/2025 09/10/2025 CONJUNTO LOS LAURELES DE SAUZALITO VENCE HOY 0
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIA VILLATE En tramite 6
5024982025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 CONJUNTO RESIDENCIAL TONOLI Praxima a vencer ]
5040052025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 23/09/2025 14/10/2025 VARICHEM DE COLOMBIA G.E.P.S 5.A.8 Vence martes 14 de octubre 1
5055082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA Proxima a vencer 5
5092232025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2025 16/10/2025 LUISA FERNANDA PACHECO CARO Proxima a vencer 3
5107902025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN Préxima a vencer 5
5128342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 20/10/2025 ANONIMO Proxima a vencer 5
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDEMNAS En tramite 1
5177372025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 AMNGELICA MARIA AREIZA SEGURA En tramite 8
5201872025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 22/10/2025 HENRY DE JESUS CHARRY MOLANO En tramite 7
5331062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELENA CHEDRAUI MONZON En tramite 11
5346162025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 NICOLAS ANDRES LASTRE CARDENAS En tramite 1

Siya gestiono la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO DFICIAL

2 BROM

BEROS |mm'rn
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s Qusjss ¥ Soluciones @ % Responder % Responderatodos % Reemiar B4 U
@ parx: @ Geraldine Peralts Mantafia Mar 14/10/2025 743

CC 8 Paula Ximena Henao Escobar @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (2 Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fechavencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
5372392025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 ANDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS En trdmite 12

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
U.A.E. CUERPO OFICIAL
BOMBEROS == _ | socotn\
—_— BOGITA B.C

o e
o e L

hmps:{ fwww facebook.com/BomberosOficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ninglin tpo de establecimiento ™
Nuestro tnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compremise con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictamentes necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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CQuejasz y Soluciones

Para: & Jazmin Camacho Camacho

CC @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leanardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@

~ Reerwiar B4 02
Mar 14/10/2025 7-55

4 Responder % Responder a todos

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogoté te Escucha”, con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5155952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 0
5300882025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 15/10/2025 JARDINES DEL APOGEQ S.A. Respuesta consclidada 2
5007522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 MARCELA CLAVIO RINCON Préxima a vencer 3
5090362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 IX COMERCIO COLOMBIA SAS Proxima a vencer 3
5102042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 AMAIBE ANGEL CADENA Préxima a vencer 3
5107452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/09/2025 17/10/2025 COMPENSAR Proxima a vencer 3
5125062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 17/10/2025 suramerica comercial sas Proxima a vencer 3
5127732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERVIELECTRICOS ENRIQUE 5.A.5 Préxima a vencer 4
5129122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 PREVICAR 5.A.8 Préxima a vencer 4
5132582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ALIRIO ANTONIO MORENO RDA Proxima a vencer 4
5133642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JUAN ORLANDO NARANJO PALOMINO Proxima a vencer 4
5135142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 JULIAN ENRIQUE BELTRAN CAPERA Proxima a vencer 4
5158272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 CRISTIAN STIVEN BAUTISTA MEMDEZ Proxima a vencer 5
5159502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 EDWIN SEPULVEDA PERICO Préxima a vencer 5
5172692025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 F&F FUMIGACIONESS SAS Proxima a vencer 5
5167822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 MINI MARKET 1X1 Entramite 6
5196312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 GLADIMIR HERNANDEZ ORTIZ En tramite 3]
5198252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 ERVIN ALDEMAR PRIETO ERAZO Entramite 6
5200312025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 1485 DENTAL SPA 5.A.8 En tramite 3]
5206462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 EDIFICIO C 75 PROPIEDAD HORIZONTAL En tramite 6
5231392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/10/2025 22/10/2025 HEALTHY RENTSAS En tramite 3]
5172112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 MERCHAN AUTOMOTRIZ SAS Entramite 7
5224112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 JULIO CESAR MORENDO RAMIREZ En tramite 7
5228032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 HELADOS GOODYS BOGOTA GALERIAS En tramite 7
5230852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 GUSTAVO ESCOBAR QUIMBAYA En tramite 7
5237332025 |DERECHOQO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ISABELLA ANGELITH BERTEL ESTRADA En tramite 7
5238062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 LINA PAOLA PAEZ CARDENAS Entramite 7
5265502025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 BANCO PICHINCHA En tramite 8
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5266842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LILIANA LIZETH OBREGON POLANCO En trémite 8
5279062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/10/2025 24/10/2025 LUZ ALEXANDRA LOAIZA PALACIO En tramite 8
5195632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 MINI MARKET 1X1 En tramite 9
5208722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 CINEMARK COLOMBIA 5.A.5 En trémite 9
5296802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 EDGAR ANTONIO GARCIA MONTOYA En tramite 9
5323522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 ROJAS Y JIMENEZ 5.A.5. En trémite 9
5304732025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 07/10/2025 28/10/2025 WULCANIZADORA DON GABINO En tramite 10
5345872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 MARIA EUGENIA MARTINEZ CONTRERAS En tramite 10
5345972025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 AURORA AURORA AVILA PINZON En tramite 10
5347092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 Alofeng En tramite 10
5349552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 DAEWOO MOTORS V SAS En trémite 10
5351052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 07/10/2025 28/10/2025 BKALS.A.S En tramite 10
5352402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 Terranum Desarrollo 5.A.5 En trémite 10
5370312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 07/10/2025 28/10/2025 DANNAVALENTNA PRADA SALAZAR En tramite 10
5350042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 FRANCISCO JAVIER ROMERO CASTRO En tramite 11
5367802025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 HUMBERTO PINEROS PARRA En tramite 11
5371122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 S5I5U PARTNERS 5.A.5. En tramite 11
5373132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 GRUPO EMPRESARIAL ENERGY 5.A.5-GNERGY 5.A.5 En trémite 11
5378882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 Ambulancias Para Salvar Vidas IPS SAS En tramite 1
5379372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 DATA FILE 5.A En trémite 11
5380412025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 08/10/2025 29/10/2025 DIANA CAROLINA AVILA DIAZ En tramite 11
5380582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 KYDIAINTERNACIONAL SAS En tréamite 1
5381122025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 08/10/2025 29/10/2025 SEIKOU 5.A.5 En tramite 11
5383682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 29/10/2025 ANDIRENT SAS En tréamite 1
5406412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 CARLOS CORREDOR TEJEDOR En tramite 12
5408512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 LUIS ARTURQ VELOSA CARDENAS En tramite 12
5408562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 CURTIEMBRE GILBERT SAS En tramite 12
5410512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 GERMAN YESID HERNANDEZ GUTIERREZ En trémite 12
5414392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 09/10/2025 30/10/2025 RAUL CHAVES RAIRAN En tramite 12
5423772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 30/10/2025 AURELIA MONTES DIAZ En trémite 12
5437622025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 10/10/2025 31/10/2025 GUILLERMO GUILLERMO MIENA CASTRILLON En tramite 13
5440342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 Casa Chevrolet y Mazda GG En tramite 13
5445972025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PENA En tramite 13
5450242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 WILMAR ERNESTO CASTANEDA MONCADA En tramite 13
5456272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 PUNTO MOVIL DYD En trémite 13
5479962025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 INVERSIOMES MARIA OCTAVIA SAS En tramite 13
5468322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 COLSUBSIDIO En tramite 14
5470502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 BIOMOLECULAR DIAGNOSTICA SAS En trémite 14
5471412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 13/10/2025 04/11/2025 MARIA LUCIA GUZMAN GUZMAN En tramite 14
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Cugjas y Soluciones

@ parz @ Algjandra Tellez Camelo

O @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@ 4 Responder €. Responderatodos ~* Reerwiar & &
Mar 14/10,/2025 800

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién Tipo peticién Fecha asignacion |Fecha vencimiente Mombre peticionario

Estado de Peticién Dias para el vencimiento

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comreo no deseado.
U.AE. CUERPO DFICIAL
&' | BOMBEROS =2 | pocotn

<f fwewnw facebook com/Bomberosoficialesde Bogotaf

Ten en cuenta: "Bomberos Bogota no emite comparendos o muiltas, y no hace clerre de ningtn fipo de establecimiento ™
Nuestro trico trabajo es protegerte.

"Bomberss con calidad, nuestre compromiss con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua

5472932025 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 10/10/2025 04/11/2025 GERMAN GERMAN PERALTA PERALTA

En tramite 14
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@ para: @ Juan David Garzén Burbano Mar 14/10/2025 &1

CC & Monica Maria Perez Barragan: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardons: & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namere peticién Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5032342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/09/2025 15/10/2025 ANONIMO Vence manana miercoles 15 de octubre 1

Siya gestiond la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

i
Ka.Y

BOMBERGS B | socomn

- BO0OTA 0.C WA AL

hmps:/fwww facebook.com/BomberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotsd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningiin tipo de establecimiento "
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Eomberos con calidad, nuestro compremise con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 15 irboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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Quejas y Soluciones
Parz: (@ Blanca Izlenz Vanegas Cardenas
CC: @ Fatima Veronica Quintero Mufiez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@) v Responder %+ Responderatodos «* Reemviar B4 Q_)

Mar 14/10/2025 803

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informaciaon encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacién |Fecha vencimiento

Mombre peticionario

Estado de Peticién

Dias para el vencimiento

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.AE. CUERPO OFICIAL [P
BOMBEROS =

I meoioc  Wemeuis

https:{ fwww facebook com/Bomberosoficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ™
Muestro dmico trabajo es protegerte.

BOGOT/\

"Bomberos con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 13 arbedes y el consumo de 250,000 litros de agua

5080642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/09/2025 16/10/2025 HABITAT A VIBE COMPANY S.A.S.

Proxima a vencer
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@ pars © Ana Maria Mufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Mar 14/10/2025 813

O O William Alfonzo Tovar Segurs: @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trédmite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
5107062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 25/09/2025 07/10/2025 COMPENSAR Respuesta consolidada 0
5155852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/08/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 0
5063772025 QUEIA 24/09/2025 15/10/2025 MAGDALENA SANCHEZ Vence manana miércoles 15 de octubre 1
5300852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 15/10/2025 JARDINES DEL APOGED 5.A. Respuesta consolidada 1
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/09/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Pendiente por respuesta definitiva 5
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 5AS Préxima a vencer 5
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 D1 5AS Proxima a vencer 5
5163162025 QUEIA 30/09/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica y funcional sas Proxima a vencer 5
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ Proxima a vencer 5
5244192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS En trédmite 7
5269202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIANA En trémite 8
5277452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 03/10/2025 24/10/2025 IN BOND GEMASAS En trémite B
5300392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 24/10/2025 ALEXANDER MURILLO HERMAMNDEZ En tramite B
5293202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/M10/2025 Inversiones y Asesorias MAQOS En tramite g
5278992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN En trédmite 10
5310872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 06/10/2025 28/10/2025 ANONIMO En tramite 10
5340532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 06/10/2025 28/10/2025 JORGE IDINAEL CHIQUIZA GONZALEZ En trémite 10
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 07/10/2025 29/10/2025 GIOVANNI LEONARDO ENCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 11
5367582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 DAVID DAVID PAEZ MUNOZ En trémite 11
5376232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 28/10/2025 DIAMA MARCELA BOHORQUEZ ORTEGA En trémite 11
5407092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 28/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ En trédmite 11
5413542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 28/10/2025 IDECAL LTDA En tramite 11
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 28/10/2025 IRMA LLANOS GALINDO En trémite 11
5438362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 30/10/2025 YEMNY FABIOLA REYES ANTOLINEZ En trédmite 12
5368552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 ANONIMO En trémite 13
5406572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 MARIA MARIA En trémite 13
5438692025 RECLAMO 10/10/2025 31/10/2025 MORAI SAS En tréamite 13
5453262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 JESUS ALE¥ANDER IDROGO CEREZO En trémite 13
5453342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 INDUSTRIAS USAPARTS VH Y CIA EU En tréamite 13
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5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 CONSULTORIARTE SAS En tramite 13
5472492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 GUSTAVO ADOLFO PRADA FORERO En trémite 13
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 06/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZON MORENO Pendiente por respuesta definitiva 14
5464772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 EDIFICIO TORRE DEL RELOJ IMG PH En tramite 14
4768612025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 17
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 17
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 COLCAMN SAS Pendiente por respuesta definitiva 17
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 COLCAN 3AS Pendiente por respuesta definitiva 17
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 11/11/2025 ALEXANDRA MARIA CORTES SUAREZ Pendiente por respuesta definitiva 19
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 21

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o cormeo no deseado.
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@ BOMBEROS ‘ BOGOT/\

https:/fwww facebook com/Bomberosoficizlesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"BEomberes con calidad, nuestire compremise con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamentes necesario:

una tonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consuma de 250,000 litras de agua

- Responder % Responder a todos # Reenviar
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Qs Ouejas y Soluciones (@ %\ Responder ® Responderatodos ¥ Reerwiar = Q_)
@ Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealagre Mar 14/10,/2025 815

CC & Subdireccion Gestion Humana Encarge; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; JHOM ALEJAMDRO WACZA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 14 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5194312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 MAICOL JOSE SILGADC DIAZ Préxima a vencer 5

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestraz comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
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hitps:/fwww facebook com/BomberosOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro umico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuesire compromiso con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 13 rboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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Quejas y Scluciones

Para:

Javier Armando Lopez Benjumea

% Resumir

CC @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

* Resmwiar B o2

Mar 14/10/2025 824

@ v Responder ® Responder a todos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 14 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiono la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacién |Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 19/09/2025 ANONIMO PEMDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO o
5040052025 |DERECHO DE PETICIONM DE INTERES PARTICULAR 23/09/2025 14/10/2025 VARICHEM DE COLOMBIA G.E.P55.A.5 VENCE HOY o]
4886152025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25/09/2025 16/10/2025 Angie Viviana Torres Garzon Proxima a vencer 2
5092232025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR 26/09/2025 16/10/2025 LUISA FERNANDA PACHECO CARO Préxima a vencer 2
5024982025 |DERECHOQO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 COMJUNTO RESIDENCIAL TONOLI Proxima a vencer 4
5055082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA Préxima a vencer 4
5107902025 |DERECHOQO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN Proxima a vencer 4
5128342025 |DERECHOC DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ANONIMO Préxima a vencer 4
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GEMERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIA VILLATE Préxima a vencer 5
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDENAS Proxima a vencer 5
5201872025 |DERECHOC DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 22/10/2025 HEMNRY DE JESUS CHARRY MOLANO En tramite [
5177372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 ANGELICA MARIA AREIZA SEGURA En tramite 7
5331062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELENA CHEDRAUI MONZON En tramite 10
5346162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 NICOLAS ANDRES LASTRE CARDENAS En tramite 10
5451222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 FUNDACION DEL QUEMADO En tramite 13
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Quejas y Soluciones

Para: @ Geraldine Peralta Montaria
CC @ Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue
se realice el trdmite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y

garantizar respuesta a la ciudadania:

- Responder % Responderatodos 7 Reerwdiar B &

Nimero peticién Tipo peticidn Fecha asignacion|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticidn|Dias para el vencimiento|
5557132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 GINA MARCELA ALAVREZ VARGAS En tramite 12
5510802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 FUNDACION FUNDEM PARA LA ESCLEROSIS MULTIPLE ¥ OTRAS ENFERMEDADES| En tramite 112
5558282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por faver hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
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hitps:/fwww facebook.com/BomberosoficizlesdeBogotay

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emife comparendos o multas, y no hace cierre de ningin fipo de establecimiento ™

Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bamberss con calidad, nuestra compromiss con Bogota™
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Ouejas y Solucionss

Para: & Jazmin Camacho Camacho

&

CC @ Manusl Eduarde Castilla Guzman: @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jashleidi Majica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que
se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y

garantizar respuesta a la ciudadania:

Resumir

@  *\ Responder #\ Responder a todos

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento|
5155952025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 23/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada o]
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03,/10/2025 15,/10/2025 JARDINES DEL APOGEO S5.A. Respuesta consolidada 0
5556742025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER 5A5 Respuesta consolidada 5
5380412025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 DIANA CAROLINA AVILA DIAZ En trdmite 8
5380582025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 KYDIA INTERNACIONAL 5AS En tramite 8
5381122025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 SEIKOU 5.A.5 En tramite 8
5383682025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 AMNDIRENT SAS En tramite 8
5406412025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09,/10/2025 30/10/2025 CARLOS CORREDOR TEIEDOR En tramite 9
5408512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 LUIS ARTURO VELOSA CARDENAS En tramite 9
5408562025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09,/10/2025 30/10/2025 CURTIEMEBERE GILBERT SAS En tramite 9
5410512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 GERMAN YESID HERNANDEZ GUTIERREZ En tramite 9
5414352025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 RAUL CHAVES RAIRAN En tramite 9
5423772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 AURELIA MONTES DIAZ En tramite 9
5437622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 GUILLERMO GUILLERMO MIEJIA CASTRILLON En tramite 10
5440342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 Casa Chevrolet y Mazda GG En tramite 10
5445972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PENA En tramite 10
5450242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 WILMAR ERNESTO CASTANEDA MONCADA En tramite 10
5456272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 PUNTO MOVIL DYD En tramite 10
5479962025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 INVERSIONES MARIA OCTAVIA SAS En tramite 10
5468322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 13/10/2025 04/11/2025 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO En trdmite 11
5470502025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 13/10/2025 04,/11/2025 BIOMOLECULAR DIAGMNOSTICA SAS En trdmite 11
5470912025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04,/11/2025 ANGUI YULIETH CALVO VERGARA En trdmite 11
5471412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 13/10/2025 04/11/2025 MARIA LUCIA GUZMAN GUZMAN En trdmite 11
5476292025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14,/10/2025 04,/11/2025 EDWIN ANDRES PEREZ PINEDA En trémite 11
5479702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04,/11/2025 AUTOMOTORES COMAGRO S.A En trémite 11
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5517472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04/11/2025 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA En tramite 11
5475602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 DARY STELLA POSADA ANGARITA En tramite 12
5505542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 MUNCHER SAS En tramite 12
5509642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 DROGUERIA MULTIDESCUENTOS YELEY En tramite 12
5510022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 NORMA CONSTANZA MONCO REYES En tramite 12
5510852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 CESAR AUGUSTO CAMARGO GONZALEZ En tramite 12
5520032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 EDIFICIO TIERRA FIRME PROPIEDAD HORIZONTAL En tramite 12
5520762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS FE Y ESPERANZA En tramite 12
5604102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 05/11/2025 RAUL NINO QUINTERO En tramite 12
5532102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 06/11/2025 LAURA CAMILA GONZALEZ LOPEZ En tramite 13
5546042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 STOP PEST CONTROL SAS En tramite 13
5549412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 PAULINA HUERTAS GOMEZ En tramite 13
5549442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16,/10/2025 06/11/2025 GRACIELA MAHECHA BUSTOS En tramite 13
5552662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 ANA LUCIA GARZON RODRIGUEZ En tramite 13
5555762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 JOSE FREDIS GIRALDO HURTADO En tramite 13
5560092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 LAURA VANESA SAENZ En tramite 13
5566362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 ANDREA DEL PILAR CAICEDO GONZALEZ En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o coreo no deseado.
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0T @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacién | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el vencimiento
5509542025 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 14/10/2025 04/11/2025 ANOMNIMO ANONIMO En tramite 1

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

https:fwww.facebook.com /BomberosOficialesde Bagota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningdn fipo de establecimiento ™
Nuestro Umico trabajo es protegerte.

"Bamberas con calidad, huestrs compromisoe con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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Quejas y Soluciones @  © Responder € Responderatodos  * Reenwiar B &
Fara: @ Ana Maria Mufiez Seputveda ‘i 17/10/2025 &:16
CC: @ Curses Virtuales; William Alfonzo Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; & Marianza &ndrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que
se realice el trAmite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y
garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticidn Fecha asignacion|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5155952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD OBAL SAS Respuesta consolidada 0
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03/10/2025 15/10/2025 JARDINES DEL APOGEO 5.A. Respuesta consolidada 0
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/09/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Pendiente por respuesta definitiva 2
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/09/2025 21/10/2025 D1 5A5 Proxima a vencer 2
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/03/2025 21/10/2025 D1 5A5 Proxima a vencer 2
5163162025 QUEIA 30/08/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica y funcional sas Proxima a vencer 2
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ Proxima a vencer 2
5244192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS Proxima a vencer 4
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04/11/2025 SANDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 4
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada 3
5269292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIAMA Proxima a vencer ]
5293292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 06/10/2025 27/10/2025 Inversiones y Asesorias MAQOS En tramite [
5278992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN En tramite 7
5340532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 06/10/2025 28/10/2025 JORGE IDINAEL CHIQUIZA GOMNZALEZ En tramite 7
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 07/10/2025 29/10/2025 GIOVANNI LEONARDO ENCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 8
5367582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 DAVID DAVID PAEZ MUNOZ En tramite 8
5407092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ En tramite 8
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 08/10/2025 29/10/2025 IRMA LLANOS GALINDO En trémite 8
5372392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 30/10/2025 ANDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS En tramite 9
5438362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 30/10/2025 YEMNNY FABIOLA REYES ANTOLINEZ En tramite 9
5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/10/2025 31/10/2025 CONSULTORIARTE SAS En trémite 10
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 06/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZOM MORENO Pendiente por respuesta definitiva 11
5517802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04/11/2025 MYRIAM BLANCO DE ACOSTA En tramite 11
5518562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 14/10/2025 04/11/2025 CARMEN SOFIA HERRERA CASTIBLANCO En trémite 11
5502962025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 IMPORTADORA MUMNDIAL FERRETERA SAS En tramite 12
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5507052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO EL MEDIO AM En tramite 12
5508502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 MAQUIEQUIOS DE COLOMEBIA SAS En tramite 12
5521322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 GINA GUEVARA En tramite 12
5521692025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 Praxisalud IPS 5.A.5 En tramite 12
5553132025 |DERECHO DE PETICIONM DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 ACCESORIOS VIMALUM SAS En tramite 12
5557022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 MARIA PAULA DURAN NOWVA En tramite 12
5557252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 SANDRA HERMANDEZ En tramite 12
5557662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL En tramite 12
5558842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/10/2025 05/11/2025 LUIS ORLANDO RAMIREZ RAMIREZ En tramite 12
5544122025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 DISTRIBUCIONES JACE S A En tramite 13
5548712025 RECLAMO 16/10/2025 06/11/2025 RECICLADORA JR TELLO AMBIENTAL En tramite 13
5552402025 RECLAMO 16/10/2025 06/11/2025 EDIFICIO CIMA COLMEDICA En tramite 13
5555692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 LEIDY CAROLINA CALDERON BARRETO En tramite 13
5594822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 GULLERMO ALBERTO HERNANDEZ ALMANZA En tramite 13
5595322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 Administracion Jardin por un Manana En tramite 13
5595582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/10/2025 06/11/2025 JHON WILLIAM DIAZ CUBILLOS En tramite 13
4768612025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 03/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 14
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 14
5068532025 |DERECHO DE PETICIONM DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 07/11/2025 COLCAN S5AS Pendiente por respuesta definitiva 14
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 14
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/10/2025 11/11/2025 ALEXANDRA MARIA CORTES SUAREZ Pendiente por respuesta definitiva 16
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 18

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

f’" U.A.E. CUERPO OFICIAL
L} nARANr-NAc




X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (% pesumir < >

as Quejas y Soluciones © &\ Responder ®\ Responderatodos * Reemviar [ Q)
@ pars @ Diana Patricis Cabrers Montealegre

T & Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; JHOMN ALEJAMDRC VACA VERGARA

02025 &21

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fechavencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5184312025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 MAICOL JOSE SILGADO DIAZ Préxima a vencer 2

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD OFICIAL
BOMBEROS e e Boqo-rf\
SOGaTA 0 C B8 BOGORA B

hetps:ffwww facebook.com /BomberosoficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro Umico trabajo es protegerte.

"Boemberes con calidad, nuestre compromise con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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Quejas y Soluciones @ #\ Responder v Responderatodos (¥ Reemiar & &
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Wie 17/10/2025 245
€ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corte a 17 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que
se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y
garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticién Fecha asignacion |Fecha vencimiento Membre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 18/09/2025 ANOMNIMO PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 1]
5024982025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 COMNJUNTO RESIDEMCIAL TONOLI Vence el lunes 20 de octubre 1
5055082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA Vence el lunes 20 de octubre 1
5107902025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAMN Vence el lunes 20 de octubre 1
5128342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ANONIMO Vence el lunes 20 de octubre 1
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GEMERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIAVILLATE Praxima a vencer 2
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDENAS Proxima a vencer 2
5201872025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 22/10/2025 HENRY DE JESUS CHARRY MOLAND Praxima a vencer 3
5177372025  DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 AMNGELICA MARIA AREIZA SEGURA Praxima a vencer 4
5512562025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/10/2025 SANDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 4
5331062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELENA CHEDRAUI MONZOMN En tramite 7
5346162025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 NICOLAS ANDRES LASTRE CARDEMNAS En tramite 7
5451222025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 FUNDACION DEL QUEMADO En tramite 10
5515292025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 ANONIMO En tramite 12
55580852025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 C&C INSPECCIONES 5.A.5 En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
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s Cuejas y Soluciones @ . Responder % Responderatodos 7 Reemviar B4 &
& pars: @ Gersldine Peralts Montafia Lun 20¢10/2025 749

CC @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; 2 Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion|Dias para el vencimiento
5557132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA MARCELA ALAVREZ VARGAS En tramite 11
5510802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 FUNDACION FUNDEM PARA LA ESCLEROSIS MULTIPLE Y OTRAS ENFERMEDADES) En tramite 12
5558282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ En tramite 12

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD OFICIAL
BOMBEROS %9 | socorn
rm i e e BOSATA D C

6 on B

https:/fwww. facebook.com f/BomberosoficialesdeBogota,

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningdn tipo de establecimiento ”
Nuestro Umico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesaria:

una fonelada de papel implica la tala de 135 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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as Ouejas y Soluciones @ & Responder ®. Responderatodos 7 Reerwiar & &
 pars: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 20102025 7-58
CC @ Manusl Eduardo Castillo Guzrman: @ Cristian Leonardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién Tipo peticién Fecha asignacién Fecha vencimiento| Nombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el vencimiento
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  03/10/2025 15/10/2025 JARDINES DEL APOGED S.A. Respuesta consolidada - Firmas o
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada 4
5383682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 29/10/2025 ANDIRENT SAS En tramite 7
5406412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 30/10/2025 CARLOS CORREDOR TEJEDOR En tramite 8
5408512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 30/10/2025 LUIS ARTURO VELOSA CARDENAS En tramite ]
5408562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 30/10/2025 CURTIEMBRE GILBERT SAS En tramite 8
5410512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 30/10/2025 GERMAN YESID HERNANDEZ GUTIERREZ En tramite ]
5414392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 30/10/2025 RAUL CHAVES RAIRAN En tramite 8
5423772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 30/10/2025 AURELIA MONTES DIAZ En tramite 8
5437622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 10/10/2025 31/10/2025 GUILLERMO GUILLERMO MIEJIA CASTRILLON En tramite ]
5440342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2025 31/10/2025 Casa Chevrolet y Mazda GG En tramite g
5445972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 10/10/2025 31/10/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PENA En tramite ]
5450242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2025 31/10/2025 WILMAR ERMESTO CASTANEDA MONCADA En tramite 9
5456272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2025 31/10/2025 PUNTO MOVIL DYD En tramite ]
5479962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 10/10/2025 31/10/2025 INVERSIONES MARIA OCTAVIA SAS En tramite ]
5468322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  13/10/2025 04/11/2025 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO En tramite 10
5470502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  13/10/2025 04/11/2025 BIOMOLECULAR DIAGNOSTICA SAS En tramite 10
5470912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 14/10/2025 04/11/2025 ANGUI YULIETH CALVO VERGARA En tramite 10
5471412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 13/10/2025 04/11/2025 MARIA LUCIA GUZMAN GUZMAN En tramite 10
5476202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 14/10/2025 04/11/2025 EDWIN ANDRES PEREZ PINEDA En tramite 10
5479702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/10/2025 04/11/2025 AUTOMOTORES COMAGROD S.A En tramite 10
5517472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 14/10/2025 04/11/2025 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA En tramite 10
5475602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 DARY STELLA POSADA ANGARITA En tramite 11
5505542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 MUNCHER SAS En tramite 11
5509642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 DROGUERIA MULTIDESCUENTOS YELEY En tramite 11
5510022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 NORMA COMNSTANZA MONCO REYES En tramite 11
5510852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 CESAR AUGUSTO CAMARGO GONZALEZ En tramite 11
5520032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 EDIFICIO TIERRA FIRME PROPIEDAD HORIZONTAL En tramite 11
5520762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS FE Y ESPERANZA En tramite 11
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5604102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 05/11/2025 RAUL NINO QUINTERO En tramite 11
5532102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 06/11/2025 LAURA CAMILA GONZALEZ LOPEZ En tramite 12
5546042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 STOF PEST CONTROL SAS En tramite 12
5549412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 PAULINA HUERTAS GOMEZ En tramite 12
5549442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 GRACIELA MAHECHA BUSTOS En trdmite 12
5552662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 ANA LUCIA GARZON RODRIGUEZ En tramite 12
5555762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JOSE FREDIS GIRALDO HURTADO En trdmite 12
5560092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 LAURA VANESA SAENZ En tramite 12
5566362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 ANDREA DEL PILAR CAICEDO GONZALEZ En tramite 12
5521012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Inversiones Azarcenter En tramite 13
5562552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 MARCO ANTONIO BARRERA NARVAEZ En tramite 13
5585422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 SONIA ESPERANZA LOPEZ SARMIENTO En tramite 13
5587142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 HIGH NUTRITION COMPANY SAS En tramite 13
5591932025 RECLAMO 17/10/2025 07/11/2025 DHI COLOMBIA RESTAURACION CLINICA CAPILAR SAS En tramite 13
5502002025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Stefany y Nico En tramite 13
5592062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 GRUPO PARQUEQ SAS En tramite 13
5502482025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ELKIN FERNANDO PACHOMN CASTANEDA En tramite 13
5594432025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PENA En tramite 13
5597072025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 18/10/2025 07/11/2025 CHAVEZ GROUP S.A.S. En tramite 13
5508492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 FARMACIAS DE SIMILARES DE COLOMBIA 5.A.5. En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comreo no deseado.

8 B socom

TAD.C "

hetps:d fwww facebook com/BomberosOficialesde Bagota)

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ninglin tipo de establecimiento ™
Nuestro Unico trabajo es protegerte.
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Qs

Quejas y Soluciones @D Responder . Responderatodos % Reemwviar B4 U

L) Para: @ Algjandra Tellez Camela Lun 20y 10/2025 T-59

CC @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fechavencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5509542025 DEMUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 14/10/2025 04/11/2025 ANONIMO ANONIMO En tramite 10

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpefa de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO DFICIAL "7
BOMBEROS _ ‘ BOGOT/\
BOEATA D C

e o B

hutps:/fwww facebook com/BomberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesario:

una fonelada de papel implica 1a tala de 15 irboles y el consumo de 250.000 litros de agua

- Responder % Responder a todos # Reenviar
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as Cugjas y Soluciones @ &« Responder *% Responder atodos < Reemviar B G2
® Para: © Ana Maria Nufiez Sepubveda Lun 20y 10,2025 E-10

CC & Cursos Virtuales; William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Marianza Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que =se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento| MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
5155952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR ~ 28/09/2025 08/10/2025 INTEGRA SALUD ORAL SAS Respuesta consolidada 1]
5300882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR  03/10/2025 15/10/2025 JARDINES DEL APOGEQD 5.A. Respuesta consolidada o
4686762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 28/08/2025 21/10/2025 MARIA ADELA CASTILLO TOVAR Vence manana, martes 21 de octubre 1
5160212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 21/10/2025 D1 SAS Vence manana, martes 21 de octubre 1
5160552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/08/2025 21/10/2025 D1 5AS Vence manana, martes 21 de octubre 1
5163162025 QUEJA 30/09/2025 21/10/2025 salud activa medicina biologica y funcional sas Vence mafana, martes 21 de octubre] 1
5195232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/09/2025 21/10/2025 JUAN PABLO MAYA GUTIERREZ Vence manana, martes 21 de octubre 1
52441592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 23/10/2025 ZULLY MACHUCA VARGAS Préxima a vencer 3
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/10/2025 23/10/2025 SANDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 3
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/10/2025 24/10/2025 MUMNCHER SAS Respuesta consolidada 4
5269202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 02/10/2025 24/10/2025 MARCELA TRIANA Prézima a vencer 4
5293292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 Inversiones y Asesorias MAOS Préxima a vencer 5
52789592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN En tramite <]
5340532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  0&/10/2025 28/10/2025 JORGE IDINAEL CHIQUIZA GONZALEZ En tramite &
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE IMTERES PARTICULAR ~ 07/10/2025 29/10/2025 GIOVANNI LEONARDO ENCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 7
5367582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR ~ 08/10/2025 29/10/2025 DAVID DAVID PAEZ MUNOZ En trdmite 7
54070592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ En tramite 7
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 08/10/2025 29/10/2025 IRMA LLANOS GALINDO En tramite 7
5372392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/10/2025 30/10/2025 AMNDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS En trdmite B
5438362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 30/10/2025 YEMNNY FABIOLA REYES ANTOLINEZ En tramite ]
5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2025 31/10/2025 CONSULTORIARTE SAS En tramite ]
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZON MORENO Pendiente por respuesta definitiva 10
5517802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/10/2025 04/11/2025 MYRIAM BLANCO DE ACOSTA En tramite 10
5518562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/10/2025 04/11/2025 CARMEN SOFIA HERRERA CASTIBLANCO En tramite 10
5502962025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 IMPORTADORA MUNDIAL FERRETERA SAS En trdmite 11
5507052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO EL MEDIO AM En tramite 11
5508502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 MAQUIEQUIOS DE COLOMEIA SAS En tramite 11
5521322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 15/10/2025 05/11/2025 GINA GUEVARA En tramite 11
5521692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 15/10/2025 05/11/2025 Praxisalud IPS 5.A.S En tramite 11
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5557252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 SANDRA HERMANDEZ En tramite 11
5557662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL En tramite 11
5594822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 GULLERMO ALEERTO HERNANDEZ ALMANZA En tramite 12
5595322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 Administracion Jardin por un Manana En tramite 12
5595552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JHON WILLIAM DIAZ CUBILLOS En trédmite 12
4768612025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 13
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 13
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 13
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 COLCAN S5AS Pendiente por respuesta definitiva 13
5582882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 COMODIN SAS En tramite 13
5584242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 YENNY PAOLA RODRIGUEZ MESA En tramite 13
5585472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite 13
5586452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite 13
5601542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 KIDS COUNTRY HOUSE En tramite 13
5628282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 BE MICROSCHOOL COLOMBIA SAS En tramite 13
5628402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 MAIDA GONZALEZ QUINCHIA En tramite 13
5628642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 ADRIAMA BEOTERO CHAPARRO En tramite 13
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 11/11/2025 ALEXAMDRA MARIA CORTES SUAREZ Pendiente por respuesta definitiva 15
5175842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 17

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

U.AE. CUERPO OFICIAL i
@ BOMBEROS f: ‘ BOGOT/\

SSATADC

hups:{/www.facebock.com/BombercsoficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogoté no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningudn tipo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.




Qs

X | ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (% pesumir < >
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L) Fara: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 20¢10/2025 220

CC 8 Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jazbleidi Mojica Cardona; JHOMN ALEIAMDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los téerminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5194312025 |DERECHO DE PETICIOM DE INTERES PARTICULAR| 30/08/2025 2111042025 MAICOL JOSE SILGADO DIAZ Vence manana, martes 21 de octubre| 1
5590022025 |DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES PARTICULAR| 17/10/2025 07/11/2025 BRYAN BECERRA LEON En tréamite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

BOMBEROS soGoT/\

A0 ‘eccuar

hmps:ffwww. facebook com/Bomberosoficizlesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotaé no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimiento ”
Nuestro Unico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesariao:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250000 litras de agua
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Quejas y Scluciones

Para:
o

Cordial saludo,

Yenire Yohansy Lozano Ascanio;

Javier Armando Lopez Benjumea

% Resumir

Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardona

@ @

Lun 20/10/2025 B:26

4 Responder ® Responderatodos  Reemwiar | B

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 20 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite

respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, sibien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiond la respuestay se die cierre en el sistema, por faver hagan case omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 19/09/2025 ANONIMO PEMDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO 1]
5024982025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 CONJUNTO RESIDENCIAL TONOLI VENCE HOY 0
5055082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 ISMARY BELTRAN MEDINA VENCE HOY 1]
5107902025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/09/2025 20/10/2025 SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN VENCE HOY 0
5128342025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/098/2025 20/10/2025 ANONIMO VENCE HOY 0
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 30/09/2025 21/10/2025 OLGA LETICIA VILLATE Vence manana, martes 21 de octubre| 1
5155332025 RECLAMO 30/09/2025 21/10/2025 SINDY ROJAS CARDENAS \ence manana, martes 21 de octubrg| 1
5201872025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/09/2025 22/10/2025 HENRY DE JESUS CHARRY MOLANO Praxima a vencer 2
5177372025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02/10/2025 23/10/2025 AMNGELICA MARIA AREIZA SEGURA Préxima a vencer 3
5512562025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/10/2025 SAMNDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 3
5331062025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELEMNA CHEDRAUI MONZON En trémite 6
5346162025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 MNICOLAS ANDRES LASTRE CARDENAS En tramite 3]
5451222025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/10/2025 31/10/2025 FUNDACION DEL QUEMADO En trémite 9
5515292025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 AMONIMO En tramite 11
5558952025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 068/11/2025 C&C INSPECCIONES 5.A.5 En tramite 12



*  ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL = % Resumir £ >

as Quejas y Soluciones @ % Responder ® Responderatodos ¥ Reerwiar = "\‘_)
@ parz @ Geraldine Peralta Montafia ie 24/10/2025 &17

€T (& Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticidn Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Mombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el vencimiento
5557132025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA MARCELA ALAVREZ VARGAS En tramite 7
5629082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 DIEGO HERNAN VARGAS MARTINEZ En tramite 12

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
U.A.E. CUERPO OFICIAL |
BOMBEROS =2 | pocot/\
SSATADC

i
o B B

[ fweww facebook. com /BomberosoficialesdeBogota,

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250000 litros de agua



X

as
@

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION [ Resumir ¢ >

Ouejas y Soluciones @ & Responder ®\ Responderatodos 7 Reemiar EH &
Para: & Jazmin Camacho Camacho Vie 24/10/2025 226
0T @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonarde Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; () Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento| Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada 0
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA BA Respuesta consolidada 2
54568322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO En tramite 5]
5470502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 BIOMOLECULAR DIAGNOSTICA SAS En tramite 6
5470912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 ANGUI YULIETH CALVO VERGARA En tramite 3]
5471412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/10/2025 04/11/2025 MARIA LUCIA GUZMAN GUZMAN En tramite 6
5476292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 EDWIN ANDRES PEREZ PINEDA En tramite 6
5479702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 AUTOMOTORES COMAGRO S.A En tramite 6
5517472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA En tramite 6
5475602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 DARY STELLA POSADA ANGARITA En tramite 7
5505542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 MUNCHER SAS En tramite 7
5509642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 DROGUERIA MULTIDESCUENTOS YELEY En tramite 7
5510022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 NORMA CONSTANZA MONCO REYES En tramite 7
5510852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 CESAR AUGUSTO CAMARGO GONZALEZ En tramite 7
5520032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 EDIFICIO TIERRA FIRME PROFIEDAD HORIZONTAL En tramite 7
5520762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS FEY ESPERANZA En tramite 7
5532102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 06/11/2025 LAURA CAMILA GONZALEZ LOPEZ En tramite 3]
5546042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 STOP PEST CONTROL SAS En tramite 8
5549412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 PAULINA HUERTAS GOMEZ En tramite 8
5549442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 GRACIELA MAHECHA BUSTOS En tramite 8
5552662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 AMNA LUCIA GARZON RODRIGUEZ En tramite 8
5555762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JOSE FREDIS GIRALDO HURTADO En tramite 8
5560092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 LAURA VANESA SAENZ En tramite 8
5566362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 AMNDREA DEL PILAR CAICEDO GONZALEZ En tramite 8
5521012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Inversiones Azarcenter En tramite a
5562552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 MARCO ANTONIO BARRERA NARVAEZ En tramite 9
5585422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 07/11/2025 SONIA ESPERANZA LOPEZ SARMIENTO En tramite a
5587142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 HIGH NUTRITIOM COMPANY SAS En tramite 2]
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5591932025 RECLAMO 17/10/2025 07/11/2025 DHI COLOMEBIA RESTAURACION CLIMNICA CAPILAR SAS En tramite 2]
5592002025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Stefany y Nico En tramite 2]
5592062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 GRUPO PARQUEQ SAS En trédmite 2]
5592482025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ELKIN FERNANDO PACHON CASTANEDA En tramite 2]
5594432025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PEMA En tramite 2]
5597072025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 18/10/2025 07/11/2025 CHAVEZ GROUP 5.A.5. En tramite )
5598492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 FARMACIAS DE SIMILARES DE COLOMBIA 5.A.5. En tramite 2]
5621222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 JOSE MIGUEL GARCIA CARDENAS En tramite 10
5622212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A. VOCERA DEL PATRIM En tramite 10
5622692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 POLIDORO MORA GUTIERREZ En tramite 10
5625102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 Dra. carolina sarmiento En tramite 10
56280992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 YAZMIN CORREDOR En tramite 10
5629492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 CAFETERIA Y FRUTERIA DELY 13 En tramite 10
5629772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 JAVIER ALEJANDRO BUENO CRUZ En tramite 10
5638192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 AMBULIFE SAS En tramite 10
5655852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 ANGIE JULIETH AGUIRRE HERRERA En tramite 10
5622322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 ESTETIKPRO SAS En tramite 11
5664512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 Hasmony Medical Concept SAS En tramite 11
5667652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 panaderia doraly En tramite 11
5670152025 RECLAMO 21/10/2025 11/11/2025 JAIR CAMACHO MARTINEZ En tramite 1
5673962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 RUTH IBETH SUAREZ CORDERO En tramite 11
5348782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 Cochlear Colombia SAS En tramite 12
5694132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 12/11/2025 DOMAL HINESTROZA GUIZAMANO En tramite 12
5696542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 12/11/2025 ANIBAL PEREZ TALERO En tramite 12
5701852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 CHIBLEY DANIELA DUQUE MARTINEZ En tramite 12
5707622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES LAS P.P.P. 7 ASORETREPO En tramite 12
5707852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES LAS P.F.P. ? ASORETREPO En tramite 12
5710202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 GINA PAOLA GARCIA HURTADO En tramite 12
5704322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ANDIRENT SAS En trdmite 13
5734912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ANGGY KATHERINE ZAMBRANO ZAMBRANO En tramite 13
5735072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 IPS WTA LATAM 5.A.5 En tramite 13
5737162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 SANTIAGO MAHECHA USECHE En tramite 13
5737992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 JOHANA MILENA RUIZ QUINTERO En tramite 13
5740222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ALEXANDER ARDILA En tramite 13
5741492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 JISSETE DANIELA PULIDO INFANTE En trdmite 13
5743192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 LUZ HERMINDA ORTIZ RODRIGUEZ En tramite 13

Si ya gestionod la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
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Ouejas y Soluciones
Para: @ Juan David Garzdn Burbana
CC & Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

@ © Responder . Responderatodos 7 Reerwiar B U
WVie 24/10/2025 828

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoté te Escucha”, con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, =i bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A_E. CUERPD DFICIAL g
@ | BoMBERGS 8 | socorn

https:/ fweww facebook com/BomberosOficizlesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningtin fipo de establecimiento ”
MNuestro dnico trabajo es protegerte.

"Boamberes con calidad, nuestre compromiso con Bogota™

é Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua

Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el vencimiento
5627212025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 DIEGO CAMILO PLAZAS OLAYA En tramite 10
5630642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 KATHERIM VALDERRAMA PUERTA En trémite 12
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO (2 Resumir < >

Cugjas y Solucionss @ Responder % Responderatodos 7 Reemviar B o2

Para: © Ana Maria Nufiez Sepubveda; & Cursos Virtuales ie 24/10/2025 542
CC @ William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/10/2025 SANDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 0
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada 0
5293292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/10/2025 27/10/2025 Inversiones y Asesorias MAOS Vence el lunes 27 de octubre 1
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA SA Respuesta consolidada 2
5278992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN Proxima a vencer 2
5340532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 28/10/2025 JORGE IDINAEL CHIQUIZA GONZALEZ Proxima a vencer 2
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 29/10/2025 GIOVANNI LEONARDO ENCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 3
5407092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ Proxima a vencer 3
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 IRMA LLANOS GALINDO Proxima a vencer 3
5372392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 30/10/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS Préxima a vencer 4
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZON MORENO Pendiente por respuesta definitiva 6
5517802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 MYRIAM BLANCO DE ACOSTA En tramite [
5518562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 CARMEN S0OFIA HERRERA CASTIBLANCO En tramite 6
5502962025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 IMPORTADORA MUNDIAL FERRETERA SAS En tramite 7
5507052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO EL MEDIO AM En tramite 7
5508502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 MAQUIEQUIOS DE COLOMBIA SAS En tramite 7
5521322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA GUEVARA En tramite 7
5521692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 Praxisalud IPS 5.A.S En tramite 7
5557662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECUFPERADORES MYM UNIVERSAL En tramite 7
5558282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 06/11/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ En tramite 8
5595582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JHOMN WILLIAM DIAZ CUBILLOS En tramite 8
5772772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 06/11/2025 KEMILABO SAS En tramite 8
4768612025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva g
4986372025 |(DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 9
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCANM SAS Pendiente por respuesta definitiva 9
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCAM SAS Pendiente por respuesta definitiva 9
5584242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 YENNY PAOLA RODRIGUEZ MESA En tramite g
5585472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite 9
5586452025 |IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite g
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5601542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 18/10/2025 07/11/2025 KIDS COUNTRY HOUSE En tramite 9
5628282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2025 07/11/2025 BE MICROSCHOOL COLOMBIA SAS En tramite g
5628402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 18/10/2025 07/11/2025 MAIDA GONZALEZ QUINCHIA En tramite 9
5628642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2025 07/11/2025 ADRIANA BOTERO CHAPARRO En tramite 9
5773192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 07/11/2025 JORGE CHAPARRO SANDOVAL En tramite k2]
5621232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMEIA SAS En tramite 10
5628242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 ALEXAMDRA GACIA CASTAND En tramite 10
5632802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 DIVERSIONES UNIVERSAL SAS En tramite 10
5636792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 ERIKA MARCELA CASTAMEDA BEJARANO En tramite 10
5656642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 HELLO PARK PRIMERD SAS En tramite 10
5675562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 PAOLA FORERO BENITEZ En tramite 10
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 12/10/2025 11/11/2025 ALEXAMDRA MARIA CORTES SUAREZ Pendiente por respuesta definitiva 11
5655632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 11/11/2025 OSCAR ARIELVILLAEON DUARTE En tramite 11
5667342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 OSCAR ANDRES OLARTE MEDINA En tramite 11
5668392025 RECLAMO 21/10/2025 11/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES DC En tramite 11
5668782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 RECREATIVOS TIO RICO En tramite 11
5673382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 ANA PENANNO En tramite 11
5700152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 VIVIANA ANDREA SANABRIA En tramite 11
5667252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 LUIS GABRIEL CARRILLO NAVAS En tramite 12
5693362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 12/11/2025 TECNIMERCEDES SAS En trédmite 12
5700072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 12/11/2025 PAULA ANDREA BELTRAN SARMIENTO En tramite 12
5700462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 12/11/2025 S0R ESPERANZA ARISTIZABAL AREVALD En tramite 12
5707352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 MATEOQ ALEJANDRO VERA RAMIREZ En trédmite 12
5711412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 12
5711702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 12
5712752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 12
5728632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 JORGE ALEXIS BEMAVIDES TELLEZ En tramite 12
5728622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 JEIMY CATERINE CALVO HURTADO En tramite 12
5730842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 12
5730982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERD SAS En tramite 12
5731132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 12
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 13
5338612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 HORMIGOMN REFORZADO En tramite 13
5707262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 COOPVIHUNAL En tramite 13
5726962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 ADN AMALISIS LIMITADA En tramite 13
5732102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ AVILA En tramite 13
5732642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 esparza institute sas En tramite 13
5733192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 asociacion de recicladores san francisco de asis En tramite 13
5734202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 GRUPO ORALHOME En tramite 13
5739862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 FUNDACION FAERICANDO SUENOS En tramite 13
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Siya gestiond la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comreo no deseado.

Ka Y

T 0.E. ———

BOMBERGS B | socomn

https:/fwww.facebook com/BomberosOficizlesdeBogotal/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compremise con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua

“ Responder %+ Responder a todos +* Reenviar

5743062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 FERNANDO FERNANDO GOMEZ VARGAS En tramite 13
5759742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 MARIA DUBIA RAMIREZ CAMACHO En tramite 13
5759882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 RICARDO PUENTES PULIDO En tramite 13
5765692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 14/11/2025 S0OMOS MASA SAS En tramite 14
5269202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 18/11/2025 MARCELA TRIANA Pendiente por respuesta definitiva 15
5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 25/11/2025 CONSULTORIARTE SAS Pendiente por respuesta definitiva 20
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Cugjas y Soluciones
Fara: [ Diana Patricia Cabrera Montzalegre
CC: & Subdireccion Gestion Humana Encargo: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; JHOM ALEJAMDRO WACA VERGARA

Cordial saludo,

@ % Responder # Responderatodos  ~F Resrwiar U

Vie 24102025 B:44

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 24 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namere peticién

Tipo peticién

Fecha asignacién

Fecha vencimiento

MNombre peticionario

Estado de Peticién

Dias para el vencimiento

5590022025
5699702025

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

17/10/2025
21/10/2025

07/11/2025
11/11/2025

Si ya gestiond la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

=

UL A.E. CUERPO DFICIAL |
BOMBEROS _ BOGOT/\

0 aaont B

https:/ {www.facebook.com/BomberosoficialesdeBogota)

BRYAN BECERRA LEON
RICARDO PARDO PUENTES

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningln tpo de establecimiento ™
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua

En tramite
En tramite

9
11
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as Ouejas y Soluciones 2} & Responder %+ Responderatodos * Reemwiar (= Q_)
@ parz @ Leidy Johama Ortiz Willamizar Wie 24/10/2025 B:50

CC O Subdireccion Logistica Encarger @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; JHOM ALEIAMDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes v de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
4754202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 02/10/2025 EXSOLVEN EXSOLVEN PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO o]
5510802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 06/11/2025 FUNDACION FUNDEM PARA LA ESCLEROSIS MULTIPLE ¥ OTRAS ENFERMEDADES) En trdmite 8

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

R

T
6 on B

https:{fwww.facebook com fBomberosoficialesdeBogota

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro Umico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compromise con Bogeta™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesaria:

una fonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Cugjas y Soludiones

Para:
o

Cordial saludo,

‘Yenire Yohansy Lozano Ascanio;

Javier Armande Lopez Benjumea

2 Resumir

Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

 Reemwiar B4
ie 24/10/2025 857

@ v Responder #\ Responder a todos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 24 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacién Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/10/2025 SANDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 1]
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 19/09/2025 ANONIMO PEMDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO 1]
5331062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELENA CHEDRAUI MONZON Préxima a vencer 2
5346162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 NICOLAS ANDRES LASTRE CARDENAS Prdxima a vencer 2
5515292025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 ANONIMO En tramite 7
5558052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 C&C INSPECCIONES 5.A.5 En tramite 8
5655212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 GABI MARCELA ORJUELA PENA En tramite 10
5665602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 MARGARITA BUITRAGO RUIZ En trémite 11
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 211042025 12/11/2025 OLGA LETICIA VILLATE Pendiente por respuesta definitiva 12
5739162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 DIANA ALEJANDRA AREVALD VASQUEZ En trémite 13
5741802025 |DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 13/11/2025 Conjunto Residencial lzola Zentral P.H. En tramite 13
5700702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 14/11/2025 ANONIMO En tramite 14

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeia de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL -"-"j
@ | BorEERsE B | socom
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Quejas y Seluciones @D & Responder . Responderatodos  ~ Resmiar B4 U

Qs
@ parx © Geraldine Peralts Mantaha

& Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Lun 27/10/2025 &1

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistermna Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, =i bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNumero peticién Tipo peticién Fecha asignacion |Fechavencimiento MNombre peticionario Estado de Peticién Dias para el vencimiento
5557132025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA MARCELA ALAVREZ VARGAS En tramite 3]
5629082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 DIEGO HERMAN VARGAS MARTINEZ En tramite 11
5771882025 RECLAMO 24/10/2025 14/11/2025 JULIO CESAR OSPINA ROBAYO En tramite 13
5798402025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 ISRAEL HUMBERTO CARO En tramite 13

Siyagestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualgquier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
u.n(_i, CUERPOD nric]l§ W
|
: BOMBEROS _=. | oGot/\

e s

hmps:/fwww facebook com/BemberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun fipo de establecimiento "
Nuestro drico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

a Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua



X

S
QE)

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION (% esumir
Quejas y Soluciones
Para: & Jazmin Camacho Camacho
0T @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonarde Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; () Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

@ & Responder ® Responderatodos % Reemviar B4 &

Lun 27/10/2025 825

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite

respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namere peticién Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticienario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada o
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA 5A Respuesta consolidada 1
5521012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Inversiones Azarcenter En tramite 8
5562552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 MARCO ANTONIO BARRERA NARVAEZ En tramite 8
5585422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 07/11/2025 SONIA ESPERANZA LOPEZ SARMIENTO En trémite 3]
5587142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 HIGH NUTRITION COMPANY SAS En tréamite 8
5591932025 RECLAMO 17/10/2025 07/11/2025 DHI COLOMBIA RESTAURACION CLIMICA CAPILAR SAS En tramite ]
5592002025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 Stefany y Nico En trémite 8
5592062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 GRUPO PARQUEO SAS En tramite ]
5592482025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ELKIN FERNANDO PACHON CASTAMEDA En trémite 8
5504432025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 EDWIN ANDRES LOPEZ PENA En tramite g
5597072025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 18/10/2025 07/11/2025 CHAVEZ GROUP 5.A.5. En trémite 8
5598492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 FARMACIAS DE SIMILARES DE COLOMBIA 5.A.S. En tramite 3]
5621222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 JOSE MIGUEL GARCIA CARDENAS En trémite 9
5622212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A. VOCERA DEL PATRIM En trémite g
5622692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 POLIDORO MORA GUTIERREZ En tramite a
5625102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 Dra. carolina sarmiento En trémite g
5628992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 YAZMIN CORREDOR En tramite g
5629492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 CAFETERIAY FRUTERIA DELY 13 En trémite 9
5629772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 JAVIER ALEJANDRO BUENO CRUZ En tramite 9
5638192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 AMBULIFE SAS En trémite 9
5655852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 AMGIE JULIETH AGUIRRE HERRERA En tréamite a
5622322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 ESTETIKFRO SAS En trémite 10
5664512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 Hasmony Medical Concept SAS En trémite 10
5667652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 panaderia doraly En tramite 10
5670152025 RECLAMO 21/10/2025 11/11/2025 JAIR CAMACHO MARTINEZ En trémite 10
5673962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 RUTH IBETH SUAREZ CORDERO En tramite 10
5348782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 Cochlear Colombia SAS En trémite 11
5694132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 12/11/2025 DONAL HINESTROZA GUIZAMANO En tramite 11
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5696542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 12/11/2025 AMNIBAL PEREZ TALERO En tramite 11
5701852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 CHIRLEY DAMIELA DUQUE MARTINEZ En tramite 11
5707622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES LAS P.P.F. ? ASORETREPO En trémite 11
5707852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES LAS P.P.F. ? ASORETREFO En tramite 11
5710202025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 GINA PAOLA GARCIA HURTADO En trémite 11
5704322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ANDIRENT SAS En tramite 12
5734912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ANGGY KATHERINE ZAMERANO ZAMBRANO En tramite 12
5735072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 IPS WTA LATAM 5.A.8 En tramite 12
5737162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 SANTIAGO MAHECHA USECHE En trémite 12
5737992025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 JOHANA MILENA RUIZ QUINTERO En tramite 12
5740222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 ALEXAMDER ARDILA En trémite 12
5741492025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/M10/2025 13/11/2025 JISSETE DANIELA PULIDO INFANTE En tramite 12
5743192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 LUZ HERMINDA ORTIZ RODRIGUEZ En tramite 12
5759982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En trémite 13
5760382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 ACOLDREP En tramite 13
5762622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 JUAN SEBASTIAN MARTINEZ GARCIA En tramite 13
5764242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 GERSOM GERLEY GUERRERO TENQORIO En trémite 13
5769412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 LUZ VIVIANA CARDENAS En tramite 13
5770642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 IDALI HERNANDEZ HOMEZ En tramite 13
5770682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 JORGE ARMANDO SANCHEZ En trémite 13
5797972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 MAAYIA INVERSIONES SAS En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

@ UAE. CUERPO DFICIAL
—_— BOMBERO wamn | BOGOT/\

BSOTAD.C -
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@ pars @ Juan David Garzén Burbano Lun 27/10/2025 8:26

@ Manica Mariz Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNiamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticidgn Dias para el vencimiento
5627212025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 DIEGO CAMILO PLAZAS OLAYA En trémite 9
5630842025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 KATHERIN VALDERRAMA PUERTA En tramite 11

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeia de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFIGIAL N
{2 | BOMBEROS .9 | socotn

- o — BOGITA B.C o s 0L

htps:/fwww.facebook.com/BomberosOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: "Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningtin tipo de establecimiento ™
Nuestro Unico trabajo es protegerte.

"Bomberes con calidad, nuestre compremise con Bogota™
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Quegjas y Soluciones

Para:

O O William Alfonzo Tovar Segurs: @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona: © Marizna Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

Ana Maria Mufiez Sepulveds: & Cursos Virtuales

i Resumir

@ Responder

r* Reerwiar B4 o
Lun 27/10y2025 533

#y Responder a todos

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/M10/2025 SANDRA EDITH LASFRILLA LOFEZ Respuesta consolidada o
5556742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 24/10/2025 MUNCHER SAS Respuesta consolidada o
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA SA Respuesta consolidada 1
5278092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 28/10/2025 JAVIER MAURICIO CASALLAS GUZMAN Vence manana martes 28 de octubre 1
4860472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  07/10/2025 29/10/2025 GIOVANNI LEONARDO EMNCISO MORENO Pendiente por respuesta definitiva 2
5407092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 ROSALBA RODRIGUEZ MUNOZ Prdxima a vencer 2
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  08/10/2025 29/10/2025 IRMA LLANOS GALINDO Préxima a vencer 2
5372392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 30/10/2025 ANDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS Préxima a vencer 3
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  06/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZOMN MORENO Pendiente por respuesta definitiva 5
5517802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 MYRIAM BLANCO DE ACOSTA Préxima a vencer 5
5502962025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 IMPORTADORA MUNDIAL FERRETERA SAS En tramite 6
5507052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO EL MEDIO AM En tramite ]
5508502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 MAQUIEQUIOS DE COLOMBIA SAS En tramite 6
5521322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA GUEVARA En tramite 6
5521692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 Praxisalud IPS 5.A.5 En tramite 6
5557662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL En tramite 6
5558282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 06/11/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ En tramite 7
5505582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JHON WILLIAM DIAZ CUBILLOS En tramite 7
5772772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 06/11/2025 KEMILABO SAS En tramite 7
4768612025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANOMNIMO Pendiente por respuesta definitiva a8
4986372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 8
5068932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 8
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  09/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 8
5585472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite 8
5586452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 ORGANIZACION LADMEDIS SAS En tramite 8
5601542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 KIDS COUNTRY HOUSE En tramite 8
5628282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 BE MICROSCHOOL COLOMBIA SAS En tramite 8
5628402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 MAIDA GONZALEZ QUINCHIA En tramite 8
5628642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 ADRIANA BOTERO CHAPARRO En tramite 8
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5773192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 07/11/2025 JORGE CHAPARRO SANDOVAL En trémite 8
5621232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 9
5628242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 ALEXANDRA GACIA CASTANO En trédmits 9
5632802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 DIVERSIONES UNIVERSAL SAS En tréamite 9
5636792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 ERIKA MARCELA CASTANEDA BEJARANO En trémite 9
5656642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 HELLO PARK PRIMERO SAS En tramite 9
5675562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 PAOLA FORERD BENITEZ En tréamite 9
5170152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 11/11/2025 ALEXANDRA MARIA CORTES SUAREZ Pendiente por respuesta definitiva 10
5655632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 11/11/2025 OSCAR ARIEL VILLABON DUARTE En tramite 10
5667342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 OSCAR ANDRES OLARTE MEDINA En tréamite 10
5668392025 RECLAMO 21/10/2025 11/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES DC En tréamite 10
5668782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 RECREATIVOS TIO RICO En tramite 10
5673382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 ANA PENA NNO En tréamite 10
5700192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 11/11/2025 VIVIANA ANDREA SANABRIA En tramite 10
5667252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 LUIS GABRIEL CARRILLO NAVAS En trémite 11
5693362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 12/11/2025 TECNIMERCEDES SAS En tramite 11
5700072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 12/11/2025 PAULA ANDREA BELTRAM SARMIENTO En trémite 11
5700462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2025 12/11/2025 SOR ESPERANZA ARISTIZABAL AREVALO En tramite 11
5707352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 MATEO ALEJANDRO VERA RAMIREZ En tramite 11
5711412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En trémite 11
5711702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 11
5712752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En trémite 11
5728632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 JORGE ALEXIS BENAVIDES TELLEZ En tramite 11
5729622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 JEIMY CATERINE CALVO HURTADO En trémite 11
5730842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 11
5730982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tréamite 11
5731132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 11
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 12
5338612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 HORMIGON REFORZADO En tréamite 12
5707262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 COOPVIHUMNAL En tramite 12
5726962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 ADN AMALISIS LIMITADA En tréamite 12
5732102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ AVILA En tramite 2
5732642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 esparza institute sas En tramite 12
5733192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 asociacion de recicladores san francisco de asis En tramite 12
5734292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 GRUPO ORALHOME En tramite 12
5739862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 FUNDACION FABRICANDO SUENOS En trémite 12
5743062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 FERNANDO FERNANDO GOMEZ VARGAS En tramite 12
5759742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 MARIA DUBIA RAMIREZ CAMACHO En trémite 12
5759882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 RICARDO PUENTES PULIDO En tramite 12
5586802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 NVERSIONES RONID SAS En trémite 13
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5759202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 13
5759292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 JOHANNA PATRICIA RODRIGUEZ LEYTON En tramite n3
5760732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 LADY CAROLINA CONTRERAS MURILLO En tramite 13
5765692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 14/11/2025 S0MOS MASA S5AS En tramite 13
5798652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 HARRYSA SAS En tramite 13
£799092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 KOYOMAD SAS En tramite 13
5269292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 18/11/2025 MARCELA TRIANA Pendiente por respuesta definitiva 14
5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 25/11/2025 CONSULTORIARTE SAS Pendiente por respuesta definitiva 19

Si ya gestiono larespuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPD DFICIAL L"‘;
@ | BovBeRDS B | socomn

—— OGO 0.C o By

https:/ fwww.facebook com/BomberosOficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningtin fipo de establecimiento ”
Muestro dnico trabajo es protegerte.

"Eomberes con calidad, nuestre compromise con Bogeta™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua

4 Responder % Responder a todos # Reenviar




X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA (2 Resumir < >
os OQuejas y Soluciones @ Responder ® Responder atodos  «~ Reenwiar | B4 U
@ para © Diana Patricis Cabrera hMontealegre Lun 27/10/2025 B:36

CC: @ Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; JHOM ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5590022025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 BRYAN BECERRA LEON En tramite 8
5699702025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 RICARDO PARDO PUENTES En tramite 10

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO DFICIAL
BOMBEROS 8 _ | socorn,
e s0GATA D C 08 BOGORA 8L

hitps:/ fwoww facebook com/BomberosoficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn tipo de establecimiento ”
Nuestro dnico trabajo es protegerte.

"Bamberss con calidad, nuestre compromise con Bogota™

é Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:
una fonelada de papel implica Ia tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA (2 Resumir < >
Quejas y Seluciones @ & Responder %\ Responderatodos % Reemwiar B U
L) Para: @ Leidy Johana Ortiz Villamizar Lun 27/10/2025 837

CC O Subdireccion Logistica Encarge; @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; @ JHOM ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Eseucha” , con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respussta a la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
4754202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 02/10/2025 EXSOLVEN EXSOLVEN PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO| 0
5510802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 06/11/2025 FUNDACION FUNDEM PARA LA ESCLEROSIS MULTIPLE ¥ OTRAS ENFERMEDADES En tramite 7

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

BOMBEROS BoGOTA,

I SOOTAD.C. ‘M mesiier

hitzps:/ fwww facebook com /BomberosoficialesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro Umico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario:

una fonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consumo de 250.000 litros de agua
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Cuejas y Soludones

Para:
o

Cordial saludo,

Yenire Yohansy Lozano Ascanio;

Jzvier Armando Lopez Benjumea

(% Resumir

Mathalia Hoyos Londofio: @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

@ @

Lun 27/10/2025 &43

\ Responder *% Responderatodos <7 Reemviar B4

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar vy garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion [Fecha vencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5512562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 23/10/2025 SAMDRA EDITH LASPRILLA LOPEZ Respuesta consolidada 1]
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 19/09/2025 ANONIMO PEMDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO 1]
5331062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 HELENA CHEDRAUI MONZON Vence mafana martes 28 de octubre| 1
5346162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/10/2025 28/10/2025 MNICOLAS ANDRES LASTRE CARDENAS  Vence mafhana martes 28 de octubre 1
5515292025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 ANONIMO En tramite ]
5558952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 C&C INSPECCIOMNES 5.A.5 En tramite 7
5655212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 GABI MARCELA ORJUELA PENA En trémite ]
5665602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 MARGARITA BUITRAGO RUIZ En tramite 10
4962512025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GEMERAL 21/10/2025 12/11/2025 OLGA LETICIAVILLATE Pendiente por respuesta definitiva 11
5739162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/10/2025 13/11/2025 DIANA ALEJIANDRA AREVALO VASQUEZ En tramite 12
5741802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 13/11/2025 Conjunto Residencial lzola Zentral P.H. En tramite 12
5700702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/M10/2025 14/11/2025 ANONIMO En trémite 13
5798322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 24/10/2025 14/11/2025 PATRICIA MAYA En tramite 13

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

@

U.A.E. CUERPD DFICIAL

BOMBEROS

e
BSaTADC ECa

‘ BOGOT/\






X ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL (% Resumir < >

as Ouejas y Soluciones @  © Responder . Responderatodos ~* Reemiar = Q_)
D parz @ Geraldine Peralta Montafia Vie 31/10/2025 743

O Paula Ximena Henao Escobar @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 31 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

MNimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fechavencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5557132025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA MARCELA ALAVREZ VARGAS Préxima a vencer 2

Si ya gestiono la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualgquier inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E. CUERPO OFICIAL £
BOMBEROS ‘ BOGOT/\

hitps:/fwww facebook com/BomberosOficizlesdeBogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o mulfas, y no hace cierre de ningin fipo de establecimiento ”
Nuestro tnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesaria:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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as Quigjas y Soludones 2 Responder % Responderatodos < Reemviar B G
8 Para: & Jazmin Camacho Camacho Wie 31/10/2025 &:12

CC @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres: @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogots te Escucha™ , con corte a 31 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Mombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA BA Respuesta Consolidadal 0
5761342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 04/11/2025 CARBON 100 SAS Respuesta Consolidada| 1
5759982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite g
5760382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 ACOLDREP En trdmite 9
5762622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 JUAN SEBASTIAN MARTINEZ GARCIA En tramite k2]
5764242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 GERSON GERLEY GUERRERO TENORIO En trdmite 9
5769412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 LUZ VIVIANA CARDENAS En tramite g
5770642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 IDALI HERMANDEZ HOMEZ En tramite 9
5770682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 JORGE ARMANDO SANCHEZ En trdmite 9
5797972025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 MAAYIA INVERSIOMNES SAS En tramite 9
5789732025 RECLAMO 27/10/2025 18/11/2025 El Rincon del Estudiante En trémite 10
5796322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/10/2025 18/11/2025 WILLIAM MARTINEZ CARDENAS En tramite 10
5819712025 RECLAMO 28/10/2025 19/11/2025 VIDAMEDICAL BOGOTA IPS 5.A.5 En tramite 11
5822452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/10/2025 19/11/2025 Comercializadora avicola andrea &) En trémite 11
5825342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/10/2025 19/11/2025 SOCIEDAD FESAN SAS En tramite 11
5828082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/10/2025 19/11/2025 YAZMIN FABIOLA CARDOZO MOZO En trdmite 1
5828112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/10/2025 19/11/2025 AMNGELS SPA En tramite 11
5834902025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/10/2025 19/11/2025 SERGIO ELADIO ARDILA GONZALEZ En trdmite 1
5838632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/10/2025 19/11/2025 liceo empresarial del campo En tramite 11
5841182025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 19/11/2025 EDWIN ANDRES PEREZ PINEDA En tramite 11
5836822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 DRA MONICA LIZARRALDE SAS En trdmite 12
5843782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 FARMACIAS DE SIMILARES DE COLOMBIA 5.A.5. En tramite 12
5853402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 MARIA ELENA DAZA COLMENARES En tramite 12
5854782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 PASTOR ALFONSO SIABATO CUADRADO En trdmite 12
5856892025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 AMNA MILENA SANCHEZ ARNACHE En tramite 12
5857802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 ULVIA NURY OSORIO PATINO En trdmite 12
5857952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 BENIGNO MARIN GARCIA En tramite 12
5861832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 ESTACION DE SERVICIO MOGUE LTDA En trdmite 12
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| 5863072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 SALOM PRO SAS En tramite 12
5865522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 DATAFILES.A En tramite 12
5867732025 RECLAMO 29/10/2025 20/11/2025 Cooperativa Insumos para el Transporte En tramite 12
5883952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/10/2025 21/11/2025 CENTRO INSTITUCIONAL DE FORMACION ESTUDIANTILS A En tramite 13
5896982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/10/2025 2111142025 DAIRA MARIA BASALLO SAAVEDRA En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

https:/ fwww facebook.com /Bomberosoficialesde Bogota/

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningun fipo de establecimiento ”

Nuestro dnico trabajo es protegerte.
"Bamberes con calidad, huestre compromise con Bogota”

A Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesaria:

una fonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250000 litros de agua

™ Responder % Responder a todos ~* Reenviar



» ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA | @ Resumir ¢ >

as Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos  Reerwiar = Q)
ara: @ Juan Davi rzon Burbano Vie 31410y v
@ p. L0 David Garzdn Burbai iz 31/10/2025 &21

CC @ Manica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 31 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacion |Fecha vencimiento Mombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5627212025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20/10/2025 10/11/2025 DIEGO CAMILO PLAZAS OLAYA Proxima a vencer 5
5629082025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28/10/2025 12/11/2025 DIEGO HERNAN VARGAS MARTINEZ En tramite 7
5630642025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 12/11/2025 KATHERIN VALDERRAMA PUERTA En tramite 7
5801432025 DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR 28/10/2025 19/11/2025 ALBERTO RAFAEL TOVAR PEMNA En tramite 11

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

U.A.E, CUERPD DFICIAL
¥ | BOMBEROS _=2_ | socotn\
PP SOGaTA 0 C Coorte

hetps:{fwww.facebook com /BomberosoficizlesdeBogota

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningun tipo de establecimiento "
Nuestro tnico trabajo es protegerte.

"Bomberos con calidad, nuestro compromiso con Bogota™

ﬁ Evite imprimir este mensaje si no es estrictaments necesaria:

una fonelada de papel implica 1a tala de 15 arboles y el consumo de 250,000 litros de agua
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Qs Ouejas y Soluciones @ %\ Responder % Responderatodos ~F Reemdar = &
@ Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Curses Viruales Wie 317102025 18
CC @ William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (@ Mariana Andrea Bamal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 31 de octubre de 2025, lo anterior a fin de que s= realice el trémite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namere peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiente Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5632932025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 28/10/2025 AVSA SA Respuesta Consolidada 0
5761342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 04/11/2025 CARBON 100 SAS Respuesta Consclidada 1
4934392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 06/10/2025 04/11/2025 EDILBERTO PINZOMN MORENO Vence el martes 4 de noviembre 1
5517602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/10/2025 04/11/2025 MYRIAM BLANCO DE ACOSTA Vence el martes 4 de noviembre 1
5502962025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 IMPORTADORA MUNDIAL FERRETERA SAS Préxima a vencer 2
5521322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 GINA GUEVARA Préxima a vencer 2
5557662025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/10/2025 05/11/2025 ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL Préxima a vencer 2
5595582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 JHON WILLIAM DIAZ CUBILLOS Préxima a vencer 3
4768612025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 09/10/2025 07/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitiva 4
5069292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 08/10/2025 07/11/2025 COLCAN SAS Pendiente por respuesta definitiva 4
5628282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 BE MICROSCHOOL COLOMBIA SAS Préxima a vencer 4
5628402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 MAIDA GONZALEZ QUINCHIA Praxima a vencer 4
5628642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/10/2025 07/11/2025 ADRIANA BOTERO CHAPARRO Préxima a vencer 4
5621232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS Préxima a vencer L
5632802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 DIVERSIONES UNIVERSAL SAS Préxima a vencer 5
5636792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 ERIKA MARCELA CASTANEDA BEJARANO Préxima a vencer 5
5656642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 HELLO PARK PRIMERO SAS Proxima a vencer 5
5675562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 10/11/2025 PAOLA FORERO BENITEZ Préxima a vencer 5
5655632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 11/11/2025 OSCAR ARIEL VILLABON DUARTE En trémite [
5667342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 OSCAR ANMDRES OLARTE MEDINA En tramite [
5668392025 RECLAMO 21/10/2025 11/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES DC En tréamite (]
5668782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 RECREATIVOSTIO RICO En tramite [
5673382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 ANA PENANNO En trémite 6
5700192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 VIVIANA ANDREA SANABRIA En tramite [
5667252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 LUIS GABRIEL CARRILLO NAVAS En trémite 7
5683362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 12/11/2025 TECNIMERCEDES SAS En tramite 7
5700072025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 12/11/2025 PAULA ANDREA BELTRAMN SARMIENTO En tramite 7
5700462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 12/11/2025 SOR ESPERANZA ARISTIZABAL AREVALO En tréamite 7
5707352025 |IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 MATEQ ALEJANDRO VERA RAMIREZ En trémite 7
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5711412025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 7
5711702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMFPENSAR En tramite 7
5712752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 COMPENSAR En tramite 7
5728632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 JORGE ALEXIS BENAVIDES TELLEZ En tramite 7
5729622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 JEIMY CATERINE CALVO HURTADO En tramite 7
5730842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 7
5730982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 7
5731132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2025 12/11/2025 INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO SAS En tramite 7
5789622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/10/2025 12/11/2025 SERGIO DANIEL VILLAMIL CORONADO En tramite 7
5175942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12/10/2025 13/11/2025 ANONIMO Pendiente por respuesta definitival 8
5338612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 HORMIGON REFORZADO En tramite 8
5707262025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 COOPVIHUNAL En tramite [:]
5726962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 ADN ANALISIS LIMITADA En tramite 8
5732102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/10/2025 13/11/2025 JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ AVILA En tramite 8
5733192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 asociacion de recicladores san francisco de asis En tramite 8
5734292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 GRUPO ORALHOME En tramite 8
5739862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 FUNDACION FABRICANDO SUENOS En tramite 8
5743062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 FERNANDO FERNANDO GOMEZ VARGAS En tramite 8
5759742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 13/11/2025 MARIA DUBIA RAMIREZ CAMACHO En tramite 8
5759882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 RICARDO PUENTES PULIDO En trémite 8
5586802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 NVERSIONES RONID SAS En trémite 9
5759202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 2]
5759292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 JOHANNA PATRICIA RODRIGUEZ LEYTON En tramite L)
5760732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 LADY CAROLINA CONTRERAS MURILLO En tramite ]
5765692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2025 14/11/2025 S0MOS MASA SAS En tramite 9
5798652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 HARRYSA SAS En tramite 9
5799092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2025 14/11/2025 KOYOMAD SAS En tramite 9
5841852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/10/2025 14/11/2025 CARLOS TORRES En tramite ]
5269292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 20/10/2025 18/11/2025 MARCELA TRIANA Pendiente por respuesta definitival 10
5709692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 28/10/2025 18/11/2025 EVELYN NATHALIA QUIROGA LOAIZA En tramite 10
5789522025 RECLAMO 27/10/2025 18/11/2025 VIDAMEDICAL BOGOTA IPS 5.A.5 En tramite 10
5790422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 JULIANA FERNAMDA FRIETO FEO En tramite 10
5790672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEORES DEL SUR En tramite 10
5791132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 ROJAS Y JIMENEZ 5.A.5. En tramite 10
5799352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 IMPORTACION TECNICA ESTUDIOS ¥ COMERCIALIZACION S En tramite 10
5818602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 RED DE AFOYO (FUDRASEC) En tramite 10
5825522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/10/2025 18/11/2025 MARIA ALEJANDRA CASTRO ESCANDON En tramite 10
5825982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 MLADY ORTIZ En tramite 10
5826212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/10/2025 19/11/2025 LINA MARIA RUIZ CARVAJAL En tramite 11
5826452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 19/11/2025 JUAN CAMILO VELANDIA QUIJANO En tramite 11
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5837912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 28/10/2025 18/11/2025 KATYANA TORRES CASARRUBIA En tramite 1
5390532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/10/2025 20/11/2025 ANDRES FELIPE GUTIERREZ En trémite 12
5855152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 MARIA ALEJANDRA PLAZAS BARRERA En tramite 12
5859582025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 CRYSTAL 5.A.5. En tramite 12
5859682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 CAROLINA PEDRAZA MORENO En trédmite 12
5859782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 INVERSIONES QUINTERO CASTIBLANCO SAS En tramite 12
5869612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 JUAN JOSE VALENCIA RAMIREZ En trémite 12
5870102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 BLANCA OLIVA RAMIREZ SERNA En tramite 12
5870862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 28/10/2025 20/11/2025 DIAMA ESPERANZA BARRERA ORTIZ En tramite 12
5871082025 QUEIA 28/10/2025 20/11/2025 NICOLAS ANDRES SIERRA CUADROS En tramite 12
5893642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 29/10/2025 20/11/2025 DISTRITO CULINARIO 5.A.5 En trémite 12
5803832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 MARIA CAMILA CASTRO FERNANDEZ En tramite 12
5416782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 21/11/2025 IRMA LLAMOS GALINDO Pendiente por respuesta definitiva 13
5823052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/10/2025 21/11/2025 INVERFRUTOS JP SAS En trédmite 13
5853282025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/10/2025 21/11/2025 ANONIMO En tramite 13
5884652025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/10/2025 21/11/2025 el retiro centro comercial En tramite 13
5895642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  30/10/2025 21/11/2025 SILVIA ORTIZ En trémite 13
5897142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 30/10/2025 21/11/2025 COMPENSAR En tramite 13
5372392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 24/11/2025 AMDRES FELIPE GUTIERREZ CONTRERAS Pendiente por respuesta definitiva 14
5456672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 25/11/2025 COMNSULTORIARTE SAS Pendiente por respuesta definitiva 15

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan case omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.

UL.AE. CUERPD DFICIAL N
@ BOMBEROS ‘ BOGOT/\
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hitps:/fwww facebook com/Bomberosoficialesde Bogota

Ten en cuenta: " Bomberos Bogots no emite comparendos o multas, y no hace clerre de ningtin tpo de establecimiento ”
Nuestro Unico trabajo es protegerte.
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Quejas y Soluciones

Para: & Diana Patricia Cabrera Mentzalegre
& Subdireccion Gestion Humana Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; JHOM ALEJANDRO VACA VERGARA

Cordial =saludo,

& &\ Responder & Responderatodos ~* Reemviar & Q)
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A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistermna Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 31 de octubre de 2025, o anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario destionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiond la respuestay se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar iambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
BonBeros O |
K T
e mane BOOTAD.E.  ascssuins BOGOT,\

https:ffwww.facebook. com/Bemberosoficizlesde Bogota,

Ten en cuenta: " Bomberos Bogota no emite comparendos o multas, y no hace cierre de ningdn fipo de establecimiento "

Nuestro drico trabajo es protegerte.

"Bamberes con calidad, nuestre compromise con Bogeta™

Nuamero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fechavencimiento MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
5580022025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2025 07/11/2025 BRYAN BECERRA LEON Praxima a vencer 4
5689702025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 21/10/2025 11/11/2025 RICARDO PARDO PUENTES En tramite 6
5825262025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 27/10/2025 18/11/2025 JADER JOSE MEJIA CALDERA En tramite 10
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Cuejaz y Soluciones

Para:
o

Jzvier Armando Lopez Benjumea

“fenire Yohansy Lozano Ascanio; Mathalia Hoyos Londofic; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 31 de ectubre de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite

@

- Responder

%y Responder a todos

## Reerwiar B4 9
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respectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento| MNombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
4454572025 RECLAMO 12/10/2025 19/09/2025 AMONIMO PENDIENTE ACTO ADMIMISTRATIVO| 0
5515292025 RECLAMO 15/10/2025 05/11/2025 AMNONIMO Proxima a vencer 2
5558952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/10/2025 06/11/2025 C&C INSPECCIONES 5.A.5 Préxima a vencer 3
5655212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  20/10/2025 10/11/2025 GABI MARCELA ORJUELA PENA Praxima a vencer 5
5665602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 21/10/2025 11/11/2025 MARGARITA BUITRAGO RUIZ En trémite 3]
4962512025 DERECHO DE PETICIOMN DE INTERES GENERAL 21/10/2025 12/11/2025 OLGA LETICIA VILLATE Pendiente por respuesta definitiva 7
5739162025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 13/11/2025 DIANA ALEJANDRA AREVALO VASQUEZ En tramite 8
5741802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/10/2025 13/11/2025 Conjunto Residencial lzola Zentral P.H. En tramite 8
5700702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 23/10/2025 14/11/2025 AMONIMO En tramite 9
5798322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 24/10/2025 14/11/2025 PATRICIA MAYA En tramite 9
5802802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 AMNONIMO En trémite 10
5824822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 27/10/2025 18/11/2025 UNION En tramite 10
5829562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ 28/10/2025 19/11/2025 (CONSORCIO INTERCEPTOR GBG-IDESTRA CONSORCIO INTERCEPTOR GBG-IDESTRA En tréamite 11
5893402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  29/10/2025 20/11/2025 cataluna 78 En tramite 12

Si ya gestiono larespuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar fambién nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o comeo no deseado.
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Para: @ Jazmin Camacho Cam:

CC: @ Manuel Eduardo Cas zman: @ Claudia Ja:

ardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion Fecha 6 Nombre peticionario Estado de peticion_|Dias para el vencimiento
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. [ACTO ADMINISTRATIVO [
3693142024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S [ACTO ADMINISTRATIVO [
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. [ACTO ADMINISTRATIVO [
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S [ACTO ADMINISTRATIVO [
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban [ACTO ADMINISTRATIVO [
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ [ACTO ADMINISTRATIVO [
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee [ACTO ADMINISTRATIVO [
5033192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 9/11/2024 2/12/2024 CIGARRERIA DONDE MARGE EL BILLETAZO Vence hoy [
5072802024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 EDGAR MENESES Proxima a vencer 2
5073632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A Préxima a vencer 2
5073792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 Ayudas Diagnosticas Sura Préxima a vencer 2
5075592024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 NOVABETS.A.S Proxima a vencer 2
5079172024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  14/11/2024 4/12/2024 REQPERA IPS SAS Proxima a vencer 2

( DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 18/11/2024 6/12/2024 CRC FUTURO SAS Proxima a vencer 4
5089732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 4/12/2024 EDENTAINMENT SAS Préxima a vencer 2
5096262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 BRILLADORA EL DIAMANTE Préxima avencer 3
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O En tramite s
5102042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 ALL REPS LTDA Proxima avencer 3
5102782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 15/11/2024 5/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O Proxima avencer 3
8103742024 INFRECHO NF PETICION NF INTFRFS PARTICLII ARI 14/11/20204 R/12/70%4 CRIVASAS Privima avannrar 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejasy Soluciones QO « & Responderatodos > Reenviar
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©

ara: ® Juan David Garzén Burbano

CC: @ Monics Maria Perez Barragan: ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Marians Andres Beral Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto ol Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién Tipo peticién Focha asignacién|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticién Dias para clvencimicntd)
5023942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 13/11/2024 3/12/2024 BRANDON STICK PRIETO RAMIREZ | vence martes 03 de diciembra 1
5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 9/12/2024 ANDRES MATEO MUNOZ ARDILA Préxima a vencer 5

Siya gestions larespuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o ¢orreo no deseado
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA
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]

Lun 02112

Para: @ Blanca lslena V.

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufez; ® Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Evelin Dayanna Rodriguez Rami

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto ol Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadana:

Estado de peticién___|Dias para el vencimiento|
En tramite | 10 |

[Numere peticion] Tipo peticién [Fecha asignacisn[Fecha vencimientd| Nombre peticionario
| DENUNCIAPORACTOS DE CORRUPCION | 27/11/2024 | 16/12/2024 | DIEGO MAURICIO DAZAMORENO

Siya gestions la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejasy Soludiones © “ Responderatodos > Reemviar| & & 8
O Para: @ Ana Mariz Nufiez Sepulveds; ®C rtuales
cc Nilliam Alfonso Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 02 de diciembre de 2024, (o
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asi io imi Nombre licionario Estado de peticion Dias parael il
4876822024 QUEIA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Entramite 8
4945662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/11/2024 17/12/2024 MARTIN MARIN Entramite 11
4945722024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25/11/2024 17/12/2024 ANONIMO Entramite 1
5016662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 8/11/2024 2/12/2024 EDIFICIO PLAZA 71 - PROPIEDAD HORIZONTAL Vence hoy 0
5024842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/11/2024 2/12/2024 ANA MARIA HINESTROSA VILLA Vence hoy 0
5029172024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 9/11/2024 2/12/2024 HOTEL CALLE 94 SAS Vence hoy 0
5056192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024 3/12/2024 JULIETHTATIANA PEREZ PIMIENTO [vence martes 03 de diciembre 1
5061112024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024. 3/12/2024 SSLUGUEZ GROUP SAS [vence martes 03 de diciembre 1
5063602024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024. 2/12/2024 CONVIVAMOS ABISAMBRA Y CIA LTDA Vence hoy 0
5064502024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _14/11/2024 4/12/2024 OPTICA COLOMBIANAS.A.S Préxima a vencer 2
5073752024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _13/11/2024 4/12/2024 IMPROVE QUALITY REDUCE COST SAVE LIFES AUDITORES S Préxima a vencer 2

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _14/11/2024 4/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 2
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 10/12/2024 Plan B Invest SAS Entramite B
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 SMURFIT CARTON DE COLOMBIAS.A Préxima a vencer 3
5099762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _14/11/2024 5/12/2024 ALADDIN HOTEL & CASINO S.A.S. Préxima a vencer 3
5101562024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 14/11/2024 5/12/2024 CREDIAUTOS LI SAS Préxima a vencer 3
5117302024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/11/2024 6/12/2024 PERMODA LTDA Préxima a vencer a4
5117322024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _15/11/2024 6/12/2024 HECOL $AS Préxima a vencer 2
5117482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/11/2024 6/12/2024 ISMAEL GALINDO BAUTISTA Préxima a vencer a
5133362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/11/2024 5/12/2024 COLSUBSIDIO Préxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

© Responderatodos 7 Reenviar =

& Quejas y Soluciones 5 «

+ Responder
]

Para: ® Diana Patricia Cabrera Monte
CC: @ José Andrés Ponce Caiceds:

laudia Jasbleidi Moj

dona: @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar y de calidad a la ia, dentro de lostérmir si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha imiento| Nombre peticionario [ Estado de peticion _ |Dias para el imiento|
‘DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR‘ 22/11/2024 13/12/2024 JUAN CARLOS TORRES TIBAVIZCO ‘ En tramite ‘ 9

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
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CC: ® Mauricio Ayala Vasquez @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionari Estado de peticion |Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON En trdmite 10
5185462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 11/12/2024 | PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO En tramite 7
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En tramite 12
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite 12
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite 13

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuesiras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Para: ® Jazmin Camacho Camacho

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudi cidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, (o
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, 6s necesario gestionar y garantizar respussta a la ciudadania:

INumero peticion| Tipo peticién Fecha asi 6 ha i Nombre peticionario Estado de la peticion |Dias para el vencimiento|
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOSS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DEICOPORS.AS ACTO ADMINISTRATIVO 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORALY O Préxomo a vencer 4
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Préxomo a vencer 3
5160492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préxomo a vencer 3
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préxomo a vencer 3
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Préxomo a vencer 3
5188202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Préxomo a vencer 3
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARICAPA PALOMINO Préxomo a vencer 4
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 FOODIE SAS Préxomo a vencer 3
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préxomo a vencer 3
5189402024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 AG EYE CARE PROFESSIONALS SAS Préxomo a vencer 3
5189582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 BANCOOMEVA Préxomo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

@) Quejasy Soludones © © Responder  Responderatodos  Reemvier | 3 0

Para: @ Jazmin Camacho Camacho

CC: @ Manuel Eduardo Castill Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asi 6 ha i Nombre peticionario Estado de la peticion [Dias para el vencimiento)
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIA S.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO| ]
3693142024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO| ]
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.AS. ACTO ADMINISTRATIVO| 0
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO| 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO| 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO| ]
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO| 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORALY O Préxomo a vencer 4
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Préxomo a vencer 3
5160492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préxomo a vencer 3
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préxomo a vencer 3
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Préxomo a vencer 3
5188202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS. Préxomo a vencer 3
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR| _ 21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARIGAPA PALOMINO Préxomo a vencer 4
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 FOODIESAS Préxomo a vencer 3
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préxomo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
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Para: @ Juan David G: 6/12/2024 8:53

@ Menica Maria Per

Burbano

Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

Acontinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento] Nombre peticionario | Estado dela peticion |Dias para el vencimiento|
| 5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 |  9/12/2024 | _ ANDRES MATEO MUNOZARDILA | vence el lunes 9 de diciembre | 1 |

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado
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Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Curs

CC: © William Alfoy

Virtuales

Tovar Segura: ® Claudia Jasbleici Mojica Cardona: ® Marizna Andre Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la i :

presentado fallas, s necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

dentro de

si bien es cierto el Sistema ha

INamero peticion| Tipo peticién Fecha echa imi Nombre petici Estado de la peticion _ |Dias para el
4876822024 QUEA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Préxomo avencer 4
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.A.S En tramite 12
5090582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 10/12/2024 Plan B Investments SAS Préxomo avencer 2
5143252024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 [vence el lunes 9 de diciembre] 1
5148002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 STAR PARK ALTAVISTA vence el lunes 9 dt 1
5153682024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/11/2024 9/12/2024 spedaje el andariego \vence el lunes 9 d 1
5154692024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 AUROS COPIAS S.A. jvence el lunes 9 d 1
5155782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 jardin infantil mickey mouse club house vence el lunes 9 de diciembre| 1
5157202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 'CONGREGACION DE LA MISION PADRES VICENTINOS vence el lunes 9 de diciembre| 1
5159972024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 'CENTROS MEDICOS COLSANITAS \vence el lunes 9 d 1
5170312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 10/12/2024 ALDICOM OPERADORES LTDA Préxomo avencer 2
5178172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/11/2024 10/12/2024 MARIA AMPARO AVILA MAHECHA Proxomo avencer 2
5181882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 10/12/2024 Club House Bogota S.A.S Préxomo avencer 2
5191132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 11/12/2024 SPORTY CITY SAS Préxomo a vencer 3

IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/11/2024 12/12/2024 PANAMERICANA LIBRERIAY PAPELERIA S.A Préxomo avencer 4
5217832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/11/2024 11/12/2024 ANGEL TORRES Proxomo avencer 3
5220962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOIL SAS Préxomo avencer 4
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
Quejas y Soluciones 9 « “ Responderatodos * Reenviar &3 O
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©  Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo: ® Claudia Jssbleidi M,

rdenz; ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Giudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respeetivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas :

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

dentro de

y de calidad a la

[Namero peticion| Tipo peticion [Fecha on[Fecha vencimi Nombre i | Estado de la peticion _|Dias para el vencimiento|
|DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 13/12/2024 JUAN CARLOSTORRESTIBAVIZGO | Proomoavencer | 5
Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
BOMBERDS
TRz | BOGOT/\
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos > Reemiar

o}

Para: @ Nubia Ester Lanza
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rinon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema D
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

rital para la Gestion de Pe

dentro de

[Numero peticion Tipo peticion Fecha i6 i Nombre Estado de la peticion [Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON En tramite 6
5185462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 11/12/2024 | PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO| _Préxomo a vencer 3
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En tramite 8
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite s
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite °
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En tramite 13

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

si bien es cierto el Sistema ha

nes Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
si bien es cierto el Sistema ha




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Qs) Quejasy Seluciones © € Responder & Responderatodos  Reemior & @ | EF
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 09/12/2024 9:46

Cardona; ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman: ® Claudia Jasbleidi Moj

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Fecha asij ion | Fecha imi Nombre peticit i Estado de peticion Dias para el
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIA S.A.S. ACTO ADMINSTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINSTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. ACTO ADMINSTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S ACTO ADMINSTRATIVO 0
3872692024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINSTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINSTRATIVO 0
4209042024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINSTRATIVO 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O Préximo a vencer 3
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Proximo a vencer 2
5160492024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préximo a vencer 2
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préximo a vencer 2
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Proximo a vencer 2
5188202024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Proximo a vencer 2
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARICAPA PALOMINO Proximo a vencer 3
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 FOODIE SAS Préximo a vencer 2
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préximo a vencer 2
5189402024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARI 20/11/2024 11/12/2024 AG EYE CARE PROFESSIONALS SAS Préximo a vencer 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
g Quefasy Soluciones ©  Responder € Responderatodos > Resmvior | & & | @

© para: @
<< @ Mo

Burbano

Barragan; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de gue s realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminosegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha | Estadode peticion | Dias para el vencimiento |
| 5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 | 9/12/2024 | ANDRES MATEO MUNOZ ARDILA | Vence hoy | ) |
Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogoté
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
Qs Quejssy Soluciones @ € Responder &\ Responderatodos > Reemviar & &
© Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® C Virtuales Lun 09/12/2024 9:51

CC: @ William Alfor

Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticién Fecha asignacié imi Nombre peticionari Estado de peticion | Dias para el
4876822024 QUEIA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Préximo a vencer 3
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTICS.AS En Tramite 1

024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024. 10/12/2024 PlanB ents SAS Vence martes 10 de dicil 1
5143252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 COLCAN SAS Vence hoy 0
5148002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 STAR PARK ALTAVISTA| Vence hoy [
5153682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 18/11/2024. 9/12/2024 hospedaje el andariego Vence hoy 0
5154692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024. 9/12/2024 AUROS COPIAS S.A. Vence hoy [
5155782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 jardin infantil mickey mouse club house Vence hoy 0
5157202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 CONGREGACION DE LA MISION PADRES VICENTINOS Vence hoy 0
5159972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 CENTROS MEDICOS COLSANITAS, Vence hoy [
5170312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 10/12/2024 ALDICOM OPERADORES LTDA Vence martes 10 de dici 1
5178172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024. 10/12/2024 MARIA AMPARO AVILA MAHECHA Vence martes 10 de dici 1

181882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 10/12/2024 Club House Bogota S.A.S Vence martes 10 de dici 1
5191132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 SPORTY CITY SAS Préximo a vencer 2
5208222024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/11/2024 12/12/2024 PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIAS.A Préximo a vencer 3
5217832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/11/2024 11/12/2024 ANGEL TORRES, Proximo a vencer 2
5220962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOIL SAS Préximo a vencer 3




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
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Quejas y Soluciones o «

© Reporderatodos © Reewir | @ @ @
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre

€C: © José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia lasbleidi Majica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Namero peticisn | Tipo peticion | Fecha asignacién | Fecha vencimiento | Nombre peticionario | Estadodepeticion | Dias parael vencimiento |
| 5232322024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 | 13/12/2024 | JUAN CARLOS TORRES TIBAVIZCO | Proximo a vencer | 4 |

Si ya gestions la respuesta y se die cierre en elsistema, por favor hagan case omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

© Para: ® Nubia Ester Lanza

Quejas y Seluciones © € Responder & Responderatodos > Reewiar & &

- Lun 09/12/2024 9:59

CC: © Mauricio Ayala Vasquez, ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 202410

anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la fa, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Namero peticién Tipo peticion Focha asignacién | Fecha venci Nombre peticionario Estado de peticién | Dias paracl

5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON Proximo a vencer 5
5185462024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/11/2024 11/12/2024 PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO Proximo avencer 2
5313182024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En Tramite 7
5313632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En Tramite 7
5346512024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En Tramite 8
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En Tramite 12

Siya gestion6 la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Scluciones D €\ Responder . Responderatodos (7 Reemviar &

Para: ® Jszmin Camacho Camacho

€C: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardana; @ Evelin Dayanna Redriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi ion|Fecha imi Nomb ici i Estado de la peticion Dias para el
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.5 ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPORS.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5228182024 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 CENTRO COMERCIAL LISBOAPH vence hoy 0
5228842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 ROSALBINA MORALES CASTILLO vence hoy 0
5230092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 CARLOS MAURICIO SALAMANCA SANCHEZ vence hoy 0
5230122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 DUSAS SAS vence hoy 0
5230482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 DUSAS SAS vence hoy 0
5230652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 ‘CARLOS HENRY LOPEZ YATE vence hoy 0
5230792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 IMAXY SEXY DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS COSMETICOS Y vence hoy 0
5231892024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 L'ESSENCE FLAVORS & FRAGRANCES COLOMBIA S.A.S. vence hoy 0
5233522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 JORGE DE JESUS HURTADO DUQUE vence hoy 0
5534872024 |DFRFCHO DF PETICION DF INTFRFS PARTICUL AR 22/11/2024 13/12/2004 Instituta Nacional de Cancerologia 0

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
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Quejas y Soluciones @ « € Responderatodos > Reevier & @ (@
Pars: ®Maria Femands Rincén Quintero Vie 13/12/202¢ 1101

CC: @ Yenire Vohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacin encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de m4s recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, s necesario gestionar y garantizar respuesta ala ciudadania:

[Numero peticién| Tipo peticién [Fecha asignacién[Fecha imiento] Nombre

Estado de la peticién __ |Dias para el
| QUEIA | 10m22024 | 2/0172025 Carol Rocha

En tramite | 12

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Fardislmanta



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejasy Soluciones © € Responder € Responderatodos > Reenviar
© Para: © Ans Maria Nuriez Sepulveds: © Cursos Virtusles
cc William Alfor Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, 10
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estd de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Focha asignacin|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de la pe i

4950452024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.AS En tramite 7

|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOILSAS vence hoy )
5240662024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 22/11/2024 13/12/2024 EDIFICIO WORD BUSINESS PORT vence hoy )
5246432024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 23/11/2024 13/12/2024 Edificio Avenida Chile PH vence hoy )
5270202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 16/12/2024 COMERCIALIZADORA ZUGI SAS /ence el lunes 16 de dic 1
5273492024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 13/12/2024 | FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORIA INTEGRAL FAMIL vencehoy )
5284412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 26/11/2024 1712/2024 COLSUBSIDIO Proxima a vencer 2
5297002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _ 27/11/2024 17112/2024 EDIFICIO 100 STREET PROPIEDAD HORIZONTAL Proxima a vencer 2
5300502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5300872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _ 27/11/2024 1712/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5300882024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _27/11/2024 17112/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5305142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 18/12/2024 GESTION DE ACTIVOS TECNISAS Proxima a vencer 3
5310612024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 LUZ ISABEL HIGUERA Préxima a vencer 3
5318362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 18/12/2024 SANTA REYES SAS Proxima a vencer 3
5331122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 28/11/2024 19/12/2024 SOLUCIONES DE TECNOLOGIAE INGENIERIASAS Proxima a vencer 4
5336632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 LABORATORIO DE INVESTIGACION HORMONAL LIH SA Proxima a vencer 4
=amnnaonn  INERECHA NE DETININN NE INTERES DARTIC! 1T 881 2a/14/5n4 SaMaInaA EIINNACIN CARNININEANTI INGTITI T NE CARRIONGIA e =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

as Quejas y Soluciones © ¢ Responder %\ Responderatodos r» Reemviar &

Para: @ Nubia Ester Lanza Joya Vi
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardons; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar y de calidad a la ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionari Estado de la peticion __|Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON |Vence el lunes 16 de diciembre| 1
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 ICOLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL Préxima a vencer 3
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 3
5346512024 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Préxima a vencer a4
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS Entramite 8

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion qu se preste a esta comunicacién, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

@ Quejasy Soludones © ¢ Responder & Responderatodos > Reemviar & &

ol

Para: ® Jazmin Camacho Camacho Lun 16/12/202¢ 504

CC: @ Manuel Eduarde Castille Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mjica Cardona; @ Evelin Dayanna Redriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticisn] Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticion _ |Dias para cl
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESGENERAL | 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 'OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.AS. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESGENERAL |  21/09/2024 /09/2024 FORMAS DE [COPORS.A.S ACTO ADMINISTRATIVO )
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/03/2024 santi esteban 'ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5270012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 ALBERTO CONTRERAS MARTINEZ Préxima a vencer 2
5287372024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/11/2024 17/12/2024 IPS CAMIHERE. SAS |Vence martes 17 e diciembre| 1
5287782024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/11/2024 17/12/2024 1PS CAMIHERE. SAS |Vence martes 17 e diciembre| 1
5305062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 19/12/2024 ESMERALDA AMAYA RODRIGUEZ Préximaa vencer 3
5305272024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/11/2024 18/12/2024 INVERSIONES LA GUERA SAS Préximaa vencer 2
5306932024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/11/2024 18/12/2024 LUZ CAROLINA ESTRADA SOLER Proxima a vencer 2
5311192024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/11/2024 18/12/2024 JENNY MARCELA ROLDAN GUERRERO Proxima a vencer 2
5311222024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/11/2024 18/12/2024 UBALDO GALLEGO GALINDO Proximaa vencer 2




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

uejas y Soluciones
88 Queissy
© para: ® Maria Fernanda Rincén Quintero

CC: ® Yenire Yohansy Lozano Ascanio; ® Claudia Jasbleidi Majica Cardana; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

7 Reemiar & &

Lun 16/12/2024 8:09

€ Responder € Responders tedos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento|

Nombre peticionari | Estado de peticion [Dias para el

|
| 5529392024 | QUEIA | 10/12/2024 2/01/2025

Carol Rocha | En tramite | 1

Siya gestion la respuesta y se dio cierre en clsistema, por faver hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquitud.

Cordialmente,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

2

Pars: © Ana Maris NuAez Sepulveds; @ Cursos Virtuzles
CC: @ William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

€ Responcer 2 ©

Lun 16/12/2024 8:34

€, Responderatodos > Reenviar

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en ¢l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024,lo

anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar

presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

herentesy de calidad a la dentro de si bien es cierto el Sistema ha

[Ntimero peticion| Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.A.S En tramite 6
5240662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/11/2024. 13/12/2024 EDIFICIO WORD BUSINESS PORT Vence hoy 0
5246432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/11/2024 13/12/2024 Edificio Avenida Chile PH Vence hoy 0
5270202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/11/2024 16/12/2024 COMERCIALIZADORA ZUGI SAS Vence hoy 0
5273492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/11/2024 13/12/2024 FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORIA INTEGRAL FAMIL Vence hoy o
5284412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/11/2024. 17/12/2024 COLSUBSIDIO lence martes 17 & 1
5285942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/12/2024. 17/12/2024 COLSUBSIDIO lence martes 17 & 1
5297002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 EDIFICIO 100 STREET PROPIEDAD HORIZONTAL ‘ence martes 17 ¢ 1

IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTAS.A.S ‘ence martes 17 ¢ 1

5300872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024. 17/12/2024 AGUABENIDTASAS ence martes 17 & 1

024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTASAS lence martes 17 & 1

5305142024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 GESTION DE ACTIVOS TECNI SAS Proxima a vencer 2
5310612024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 LUZ ISABEL HIGUERA Proxima a vencer 2
5318362024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 SANTA REYES SAS Proxima a vencer 2
5331122024 |[DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 SOLUGIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA SAS Proxima a vencer 3
5336632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 LABORATORIO DE INVESTIGACION HORMONAL LIH SA Proxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
Qs Quejasy Soluciones €\ Responder &\ Responderatodos 7 Reenviar = &

©  para: @Nubia Ester Lanza loya

€C: ® Mauricio Ayala Vasquez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A on, se los

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Lun 16/12/2024 8:36

1tos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la

dentro de si bien es cierto el Sistema ha

Namero peticion| Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha vencil Nombre peticionario Estado de peticién |Dias para el
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TEGNICO INTERNACIONAL | Préxima a vencer 2
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 2
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 3
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En tramite 7
Siyagestions la respuesta y se dio cietre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
g8 Queiasy Solusiones @  Responder € Responderatodos > Reenviar | @ @ |

Para: @ Jazmin Camacho Camache
CC: @ Manusl Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasblaidi Mojica Cardona; ® Evlin Dayanna Rodri

Cordlal saludo,

Vie 20/12/2024 8:22

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encentrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la dentro de | si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numera peticion| Tipo peticion Fecha o o o Nombre peticionario Erstado de peticion Dias para el vencimientol
5332142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 23/12/2024 CEDESNID /ance el lunes 23 de diciembre| 1
5343492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 HAIBER ISAAC RODRIGUEZ GARZON Vence hoy o
5348342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 YACOTASAS Vence hoy 0
5348892024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 20/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Vence hoy [

[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 YUDY LILIANA TIBADUIZA GOMEZ Vence hoy o
5360232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 23/12/2024 VIDEO. BAR LA a1 Vence el lunes 23 de diciembre| 1
5376192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  2/12/2024 23/12/2024 VISUAL HOUSE ORTOPTICA SAS /ence sl lunes 23 de 1
5400712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Proxima a vencer 2
5403732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 ORQUIDEA BLANCO REATIGA Proxima a vencer 2
5403972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 24/12/2024 ANGIE PAOLA GOMEZ COCA. Préxima a vencer 2
5408572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 sandautos m sas Préxima a vencer 2
5410022024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 JORGE ENRIQUE YAIGUAJE MANRIQUE Proxima a vencer 2
5411522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 BACO FOODS COLOMBIAS.A S Proxima a vencer 2
5412412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 FABIOLA ALFONSO LAGUNA Préxima a vencer 2
5412932024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 24/12/2024 GIRATUR SAS Préxima a vencer 2




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Qs

Quejas y Solucienes @  Responder % Responderatodos 7 Reemviar & @
Para: ® Maria Fernanda Rincén Quintero Vie 20/12/2024 8:23
'CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién] Tipo peticién [Fecha asignacién]Fecha vencimienta] Nombre peticionario [ Erstadode peticion ___|Dias para el vencimient|
[ I QUEA | toM2i2024 | 200172025 | Carol Rocha | En wrémite | 7

Siya gestions la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

&

Quejas y Soluciones © 4 Reponder & Responderatodes 0 Reemiar = &
Para: @ Juan David Garzon Burbano Vie 20/12/2024 8:25
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Co

al saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha"”, con corte a 20 de diciembre de 2024, 0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estéd de mas recordar la importancia de brindar respuest: y de calidad a la ia, dentro de ¢ si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion[Fecha vencimiento| Nombre peticionario [ Erstadode peticion __|Dias para el vencimiento|
| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _18/12/2024 | 10/01/2025 | LUIS CARLOS RUA | En tramite | 12 |

Siya gestion6 la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Reruarda ravisar tamhisn nussiras comi

acinnes an la cameta da snam o corren nn dassadn

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ ¢ Responder % Responder s todos Reenviar
wrsos Virtuales Vie 201272024 8:27

Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda
Gt @ William Alfonse Tovar Segurs;

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, 10
anterlor a fin de que se realice el rémite respectivo,no esté de més recordar la Importancia de brindar respuestas cohsrentesy de calidad a la cludadania, dentro de lostérminos legales, si bien es clerto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fesha Nombre peticionario Erstada de peticion|Dias para el vencimientol
5354712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 HANGAR FOOD TRUCK Entramite 7
5423282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Proxima a vancer 3
5429192024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 13/01/20285 ANAMARIA GABAL GALINDO Entramite 13
5435252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 Conjunto Empresarial Megatower Proxima a vencer 3
5454062024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 GENTRO GOMERCIAL Y DE NEGOGIOS ANDINO P.H. Proxima a vencer 4
5456492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 Operadora de de Colombla Préxima a vencer a
5458342024 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ANONIMO Préxima a vencer 4
5460842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 5/12/2024 27/12/2024 MUTALIS Préxima a vencer 4
5471042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 __|CLINICA DE REHABILITACION INTEGRAL HOWARD GARDNER | Proxima a vancer =
5476532024 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 5
5476732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 5
5481532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 27/12/2024 PANDA AVENTURA BOSA Proxima a vencer a)
5482002024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 27/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ VASQUEZ Proxima a vencer 4
5486352024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  7/12/2024 30/12/2024 GOURMET 'S GROUP SAS Préxima a vencer 5
5498862024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 31/12/2024 HIDRAULIC CONTROL S.A.S. Entramite 6
5500282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/12/2024 30/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ VASQUEZ Préxima a vancer =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

&

Quejas y Scluciones © € Responder € Responderatodos 0 Reenviar & @

Para: @ Nubia Ester Lanza Joya Vie 20/12/2024 8:
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez; @ Claudia Jasb

Majica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Némero peticisn| Tipo peticion [Fecha asignacin|Fecha vencimient| Nombre peticionario [ Erstadodepeticien __|Dias para elvencimiento|
| 5420412024 | RECLAMO | anaoo4 | 2enzzoea | DANIELA ROJAS [ Préxima a vencer [ 3 |

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosa atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ © Responder & Responderatodos > Reenvier 2 @ [
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 231272024 1047

realics el tramite respectivo, no esté de mas recordar la de brindar de calidad a la dentro de loster si bien es cierto el Sistema na presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respussta a la ciudadania:

Ntmero peticion| ipo peticion [Fecna 6 Nombre peticionari Estado de peticion
5400712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _3/12/2024 24/12/2024 ‘GERMAN LEANDRO PARRA GIFUENTES /ence el martes 24 de diciem bre| 1
5403732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ORQUIDEA BLANCO REATIGA /ence el martas 24 de diciembre] 1
5403972024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ANGIE PAOLA GOMEZ COCA /ence el martes 24 de diciembre| 1
5408572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 sandautos m sas /ence el martes 24 de diciembre] 1
5410022024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 JORGE ENRIQUE YAIGUAJE MANRIQUE /ence el martes 24 de diciembre] 1
5411522024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _3/12/2024 24/12/2024 BACO FOODS COLOMBIA S.A.5 /ence el martes 24 de diciem bre| 1
5412412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 FABIOLA ALFONSO LAGUNA /ence el martas 24 de diciembre] 1
5412932024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 GIRATUR 545 /ence el martes 24 de diciemre| 1
5414602024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ANAAYDALY GARCIA MAYORGA /ence el martes 24 de diciembre] 1
5425262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 sandautos m sas Préximo a vencer 2
5425762024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 GEOMATRIX SAS Proximo a vencer 2
5427412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 gran plaza del 20 Préximo a vencer 2
5427812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 SLMT COMERCIAL ACEROS SAS Préximo a vencer 2
5427972024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 4/12/2024 26/12/2024 AUDIO SOUND SAS Pr6ximo a vencer 2
5420572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 'DUBER ORLANDO DUQUE ZULUAGA Préximo a vencer 2
5435372024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 INSTITUTO PARA LAS NEUROCIENCIAS Y LA SALUD IN&S S Pr6ximo a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
Quejas y Soluciones @ & Responder @ Responderatodos 0 Reemior & @
© Para: @ Maria Femanda Rincén Quintero Lun 23/12/2024 1029

CC: @ Yenire Yonansy Lozano Ascanio; ® Ciaudia Jasbleid Mojica Cardona: ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan 10s requerimientos de acuerda con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024, [0 anterior a fin de que se
realice el tramite raspectivo,no esta de mas recordar (a i de brindar t de calidad a la ia, dentro de losts si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[nimero petigin| Tipo peticion [Fecha asignacién|Fecha Nombre peticionari | estado e peticién __|pias para et |
[ | QUEIA [ tor12/0024 [ 20112005 | Carol Rocha | En trdmite | 5
Siya gestioné la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
Qs Quejasy Seluciones © € Responder % Responderatodes ~* Reenviar & @
Para: @ Juan David Garzén Burbano Lun 23/12/2024 11:14

CC: @ Monica Maria Perez Barragan: © Ciauda Jasoleidl Mojica Cardona; @ Marians Andrea Bermal Gonzalez

Cordial saludo,

trital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema

realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la de brindar de calidad a la dentro de losteé si bien es Cierto el Sistema na presentado fallas, &s necesario gestionar y garantizar
respuesta a a ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion [Feeha asignacién] imiento| Nombre peticionario | Estado icin  Dias para iento|

| |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 10/01/2025 | LUIS CARLOS RUA | En tramite | 1

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

&

Quejas y Soluciones “ Responder  Responderatodos o Reemiar 2 € @ -
Para: © Bianca siena Vaneges Cardens Lun 23272008 1147
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan (0s requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se
realice el trémite respectivo, no estd de més recordar la de brindar t de calidad a la ia, dentro de los si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania

[nimero peticisn| Tipo peticion [Fecha asignacion| imiento| Nombre peticionari | Estado de peticion _ [pias para
‘ 4906552024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARI 22/12/2024 29/11/2024 YESICA TOVAR I Vence hoy J o

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

&

Quejas y Soluciones “ Responder ¢ Responderatodes > Reemir & @ @
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Lum 23/12/2024 11:24
CC: ® Wiliam Alfonso Tovar Segura; © Claudia Jasbieidi Mojica Cardanz; @ Mariana Andrea Bernal Gonzslez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encomrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se
realice el trémite respectivo,no estd de més recordar la de brindar de calidad 2 la ia, dentro de lostér si bien es cierto el Sistema na presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respussta a la ciudadania

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacio: imi Nombre peticionario Estado para el
5354712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 HANGAR FOOD TRUGK En trémite 6
5423282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Proximo a vencer 2
5439192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 13/01/2025 ANAMARIA CABAL GALINDO En tramite 12
5435252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 Conjunto Empresarial Megatower Pré; 2
5454062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ‘CENTRO COMERCIAL Y DE NEGOCIOS ANDINO P.H. Pro; El
5456492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 o de Colombia 3
5458342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ANONIMO 3
5460842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 MUTALIS 3
5471042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 _ [CLINICA DE REHABILITACION INTEGRAL HOWARD GARDNER | Proximo a vencer a
5476532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Proximo a vencer a




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

@5 Quejasy Soluciones © © Responder €. Responger togos
©

iana Patrica Cabrera Montealegre
CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; ® Ciaudia Jasbieidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los de acuerdo con la 6 en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024, 1o anterior a fin de que se
realice el tramite respectivo, no estd de més recordar la de brindar de calidad 2 la ci ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacion]| Nombre peticionari | Estado e peticion _|Dias para et
| 5702102024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/12/2024 | 15/01/2025 | CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En trémite | 14 |
Si ya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
@8 Queissy soluciones ©  Responder € 2 ¢
© pera: @ Nubia r Lar

CC: ® Mauricio Ayaia Va

®Ciaudia Jasbieldi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Gordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerda con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024 1o anterior a fin de que se
realice el tramite respective, no estd de més recordar la de brindar i de calidad a la ia, dentro de losté , si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion [Fecn: | [ Nombre peticionario | Estado depeticion __|Dias para et
[ 5420412024 | RECLAMO [ an12/2024 26/12/2024 | DANIELA ROIAS | Proximo a vencer | 2
Siya gestion la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan Gaso OMIso a este correo.
Agradecemos!a atencion que se preste a esta COMUNICACION, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
qs) Quejasy Soluciones © & Responder & Responderatodos ? Reenviar (2
©  para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 27/12/2024 10:13

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de ici Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién) Tipo peticion Fecha asignacion i i icio Dias paracl
5453742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 5/12/2024 27/12/2024 'YENNY CAROLINA FURQUE CASTIBLANCO Vence hoy 0
5468672024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __6/1212024 3011202024 EL GERMINAR DEL MANANA LTDA [Vence ellunes 30 de diciembre) 1
5476602024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __6/12/2024 3011202024 CARLOS ARTURO BARBOSA [Vence el lunes 30 de diciembre) 1
5488462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 3012/2024 LILIANA CASAS FRANCO [Vence el lunes 30 de diciembre, 1
5488752024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 LILIANA CASAS FRANCO Préximo a vencer 3
5496972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 31/12/2024 EDWIN JAVIER ASTAIZA GOMEZ Préximo a vencer 2
5497812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 VITAL-VET SAS. [Vence el lunes 30 de diciembre 1
5499762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 lad de Restrepo Ltda. [Vence el lunes 30 de diciembre. 1
5501852024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _9/1212024 311202024 CODITEQSA Préximo a vencer 2
5505972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 31/12/2024 JAIRO ENRIQUE PALACIOS PALACIOS Préximo a vencer 2
5506942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __8/1212024 311202024 JULIAN ALBERTO CARDENAS PINZON Préximo a vencer 2
5515562024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 CIGARRERIA J&L Préximo a vencer 3
5518612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 ‘CM LOGISTICS SAS Préximo a vencer 3
5522472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 CAROLAIN YISELL LOPEZ CAMARGO Proximo a vencer 3
5524692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 BANCOOMEVA Proximo a vencer 3
5525092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 LARIVIERA SAS Proximo a vencer 3
5527512024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 12/12/2024 7/01/2025 JESUS FERNED AVILA ROMEF Préximo a vencer s

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

gs) Quejasy Soluciones ©® € Responder %\ Responderatodos r? Reenviar B &
©  para: @ Juan David Garzén Burbano Vie 27/12/2024 10:16

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de (o Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|Z|mem peﬂiclc’ml Tipo peticién ‘Fecha i i6 1 ha imi | Nombre peticionario ‘ Estado de peticion ‘Dins parael

| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 | 10/01/2025 | LUIS GARLOS RUA | En tramite | 8

Siya gestioné la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ & Responder ® Responderatedos <~ Reenviar
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 27/12/2024 1022
C¢: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de ici Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de méas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es nhecesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi i6 imi Nombre petici i Estado icio Dias para el
5482002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/12/2024 27/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ Vence hoy 0
5500282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ \Vence el lunes 30 de diciembre| 1
5526622024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 |SOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE ENERGETICOSSA S Proximo a vencer 3
5999102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/12/2024 8/01/2025 Cerros de los Alpes En tramite 6
5601942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  14/12/2024 8/01/2025 Producciones Quimicas S.A En tramite 6
5635692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 9/01/2025 CONJUNTO En tramite 7
5645692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 10/01/2025 TALLER INFANTIL SAN NICOLAS En trémite 8
5685972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/12/2024 14/01/2025 ROBERTO MENESES En tramite 10
5697132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/12/2024 15/01/2025 MICHAEL ANDERSON ALFONSO CADENA En trdmite 11
5744382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 'GRISELDA HERRERA GONZALEZ En tramite 14
5746462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 21/01/2025 YACOTASAS En tramite 15
5753522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 ONLY En tramite 14
5760652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ANDRES DAVID FORERO CANON En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

&

Quejas y Soluciones @ & Responder \ Responderatodos > Reenviar & ¢ -
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 27/12/2024 10:24
CC: © José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de icil Ci "Bogota te

con corte a 27 de diciembre de 2024, o anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| jumero pelicidnl Tipo peticién ‘Fecha i i6 1 ha imi | Nombre peticionari | Estado de peticion ‘Dias para el

| 5702102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/12/2024 15/01/2025 CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En tramite | 1

Siya gestioné la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

as

Quejas y Soluciones ® & Responder & Responderatedos > Reenviar &

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 30/12/2024 8:55
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Ci "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion] Tipo peticién Fecha i Nombre petici Estado de peticién _|Dias para el
5060382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/12/2024. 03/12/2024 COLCAN SAS ACTO ADMINISTRATIVO 0
5587082024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/12/2024. 09/01/2025 ANONIMO En trémite 6
5612072024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FANNY VANEGAS En tramite 6
5615762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 LUISA FERNANDA NAVARRO En tramite 6
5619452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FRANCY YUBELI MORALES OCHOA En tramite 6
5620602024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FERRETERIA ORNAMENTEJAS SAS En tramite 6
5626062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 GIMNASIO PENSADORES CREATIVOS En trdmite 6

2024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 09/01/2025 Unidad de ia del Restrepo Lida. En trémite 6
5639472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/12/2024. 10/01/2025 CARLOS ESTIVEN SANABRIA GARAY En trémite 7
5646972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/12/2024. 13/01/2025 MINI MARKET 1x1 En trémite 8
5649452024 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 Medipiel S.A Entramite 8
5652172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 CINEMARK COLOMBIAS.A.S Entramite 8
5655842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 centro logistico de occidente En tramite 8
5657412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 Animals time Entramite 8
5657642024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SA En trdmite 8
5658092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/12/2024 13/01/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SA Entrémite 8



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

S
Q@

Quejas y Soluciones ®© € Responder ®\ Responderatodos @ Reemviar B &
Para: ® Juan David Garzon Burbano Lun 30/12/2024 857
CC: @ Menica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Cil "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la impoertancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| jumero peticiénl Tipo peticion ‘Fecha i i6 1 echa il | Nombre peticionario ‘ Estado de peti ‘Dias para el |
| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 18/12/2024 10/01/2025 LUIS CARLOS RUA | En tréamite 7
Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
qs Quejasy Soluciones © 4 Responder %\ Responderatodos * Reenviar e
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Lun 30/12/2024 8:50

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Petici Ci "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticién Fecha asi ion|Fecha imi Nombre peticis i Estado de peticién|Dias para el
5526622024 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  10/12/2024 02/01/2025 ISOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE ENERGETICOS SAS | Préxima avencer 2
5599102024 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/12/2024 08/01/2025 Cerros de los Alpes Proxima a vencer 5
5601942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  14/12/2024 08/01/2025 Producciones Quimicas S.A Proxima a vencer 5
5635692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 09/01/2025 CONJUNTO En trémite 6
5645692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 10/01/2025 TALLER INFANTIL SAN NICOLAS En tramite 7
5685972024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  19/12/2024 14/01/2025 ROBERTO MENESES En trémite 9
5697132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/12/2024 15/01/2025 MICHAEL ANDERSON ALFONSO CADENA En tramite 10
5744382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 GRISELDA HERRERA GONZALEZ En tramite 13
5753522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024. 20/01/2025 ONLY En trémite 13
5760652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ANDRES DAVID FORERO CANON En tramite 13
5761032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ESMEDICA CIRUPLASTICA COLOMBIA SAS En trémite 13
5761942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 TRATAR AMBIENTAL S.A.SE.S.P En tramite 13
5765262024 ([DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  27/12/2024 21/01/2025 PRIMITIVO RESTAURANTE BAR KARAOKE SAS En trémite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

S
Q@

Quejas y Soluciones @© 4 Responder €\ Responderatodos (@ Reenviar & &
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 30/12/2024 901
CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jzsbleidi Mojica Cardona: @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Cii "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadanfa, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

‘ mernpeticién‘ Tipo peticion ‘Facha i ion[Fecha imi | Nombre petici io ‘ Estado de peticion ‘Dias parael

5702102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/12/2024 |  15/01/2025 | CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En tréamite [ 10

Siya gestiond larespuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacian, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
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Introduccioén

La Subdireccion de Gestion Corporativa de Bomberos Bogota tiene dentro de
sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas,
planes y programas de servicio a la ciudadania, acorde con las politicas
distritales y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo de Bomberos.

Dentro de las actividades adelantadas se encuentra la aplicacion de encuestas
de satisfaccion frente a la atencion prestada a la ciudadania, en el presente
informe se presenta los resultados de esta medicion correspondiente al cuarto
trimestre de 2025, ejercicio realizado teniendo en cuenta los siguientes criterios:

. Trato y calidez por parte de los asesores de servicio en el momento de la
prestacion del servicio atencién de la peticion.

. Claridad y oportunidad de la informacion
. Servicio prestado garantizando el 6ptimo desarrollo
de la actividad o solicitud.

. Satisfaccion general del trdmite o peticion, a fin de garantizar la respuesta o
el servicio prestado al ciudadano(a).

Para el periodo reportado se midio la satisfaccion de la atencion prestada a la
ciudadania, que en su mayoria se acerco a la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
para realizar el tramite del concepto técnico, del 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2025.

Del cuestionario asociado al procedimiento de satisfaccion ciudadana se
tomaron las preguntas de acuerdo con las necesidades identificadas y a los
criterios a calificar, y se incluye el consentimiento de los encuestados para usar
la informacién y el manejo de los datos personales recolectados bajo la Ley
1581 de 2012, para el tratamiento de sus datos personales.

1. Objetivo

Identificar el nivel de satisfaccion de la ciudadania con relacion a la atencion
gue brinda Bomberos Bogota desde los diferentes puntos de atencion, para
aportar elementos para la toma de decisiones de la alta Direccion

1.2 Objetivos especificos

v' Conocer la satisfaccion general de la ciudadania con relacién al servicio
prestado por Bomberos Bogota.

v' Obtener sugerencias de la ciudadania frente a la prestaciéon de los
3
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servicios.

v’ Identificar aspectos susceptibles de mejora en los servicios, a través de
la medicion de satisfaccion.

v' Reconocer competencias a fortalecer entre los colaboradores de
Bomberos Bogota que tienen contacto con la ciudadania.

v' Establecer el grado de interés de la ciudadania por participar en los
procesos de medicion adelantados por la entidad.

2. Metodologia

Responsable: El proceso de servicio a la ciudadania de la Subdireccion de Gestion
Corporativa, se encarga de aplicar y generar el informe trimestral de los resultados de
las encuestas a tramites y servicios, y socializar a las areas; las areas suministran el
insumo para medir, participando en las mesas de trabajo necesarias para cumplir el
procedimiento.

Tipo de encuestas: Las preguntas tipo utilizadas para realizar la cuantificacion de la
informacion son las siguientes:

. Preguntas abiertas: permitiran al entrevistado expresarse de manera completa y
libre, sin restriccion alguna.

. Preguntas cerradas: se establecen todas las posibles alternativas para medir la
satisfaccion con una tabla de peso de 3 (muy satisfecho), 2 (Satisfecho) y 1 (poco
satisfecho) y preguntas dicotomicas: respuesta de “Si” o “No”.

. Desarrollo del estudio: Durante la atencion presencial prestada en los puntos de
atencion: Edificio Comando, SUPERCADES Américas, Suba y CAD 30, se invita a la
ciudadania a calificar la atencion y dejar sus sugerencias.

Por otra parte, se descarga la base de informacién del portal de servicios y se toma
una muestra de la ciudadania que realiz6 la gestion a través del portal para aplicar las
encuestas.

Tabla No. 01 Ficha técnica de servicios

CRITERIO DESCRIPCION

Satisfaccion ciudadana de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota

NOMBRE DE LA ENCUESTA

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
Subdireccion de Gestion Corporativa, equipo de

REALIZADA POR servicio a la ciudadania
PERIODO DE MEDICION cuarto trimestre de 2025
AREA DE COBERTURA Bogota D.C.

Identificar el nivel de satisfaccion de la ciudadania con
OBJETIVO DE LA ENCUESTA relacion a la atencién que brinda Bomberos Bogoté desde los
diferentes puntos de atencion, aportando elementos para la
toma de decisiones de alta Direccion.

SERVICIOS MEDIDOS Atencién ciudadana (conceptos técnicos)
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TECNICA DE RECOLECCION Contacto directo con el ciudadano a través de los canales|

DE DATOS: telefénica y presencial
NUMERO DE PREGUNTAS Veinticuatro (24)
ENCUESTAS 0
FALLIDAS
Mil doscientos nueve. (1209) ciudadanos encuestados
TOTAL, CIUDADANOS| durante el periodo de octubre a diciembre.
ENCUESTADOS
SATISFACCION GENERAL 99,5%
META 2025 100%

Fuente: encuestas aplicadas al cuarto trimestre de
2025

3. Resultados
3.1 Caracterizacion

Mil doscientos nueve. (1209) encuestas aplicadas, se obtienen los siguientes datos
de las personas que acuden a Bomberos Bogota a realizar algun tramite o
informacion.

Grafica, No. 01 Caracterizacion General de edades y géneros.

250
213 214 H Cuenta de EDAD
200
149
150 127 117 126 M Cuenta de
96 GENERO
100 71
42 46
50 “ . 16
. | | | -
FEME “Sﬁilc FEME “Sﬁf'“c FEME “Sﬁilc OTRO FEME “Sﬁilc FEME “L"jﬁf\lc FEME “Sﬁ‘:‘\lc
NINO o NINO o NINO o NINO o NINO o NINO o
ENTRE18Y ENTRE31Y ENTRE41Y50 ENTRE51Y ENTREG61Y MAS DE 71
30 ANOS = 40 ANOS ANOS 60 ANOS = 70 ANOS ANOS

M Cuenta de EDAD 96 71 213 127 214 149 1 117 126 42 46 1
M Cuenta de GENERO 96 71 213 127 214 149 1 117 126 42 46 1
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= ENTRE 18 Y 30 ANOS FEMENINO
= ENTRE 18 Y 30 ANOS MASCULINO
= ENTRE 31Y 40 ANOS FEMENINO
ENTRE 31 Y 40 ANOS MASCULINO
= ENTRE 41 Y 50 ANOS FEMENINO
B ENTRE 41 Y 50 ANOS MASCULINO
m ENTRE 41 Y 50 ANOS OTRO
B ENTRE 51 Y 60 ANOS FEMENINO
B ENTRE 51 Y 60 ANOS MASCULINO
= ENTRE 61 Y 70 ANOS FEMENINO
B ENTRE 61 Y 70 ANOS MASCULINO
B MAS DE 71 ANOS FEMENINO
= MAS DE 71 ANOS MASCULINO

Fuente: resultados encuestas aplicadas al cuarto trimestre de 2025

Del total de las personas encuestadas que ademas responden a los criterios de
caracterizacion por edad y género, se obtiene que el 57% se identificaron como mujeres,
el 43% como hombres y el porcentaje restante se registra en otros o decide no responder.

El 18% de las mujeres y 11% hombres que respondieron este numeral, indica
encontrarse entre los 31 y 40 afos, el 18% las mujeres y el 12% los hombres entre los
41y 50 afos, el 8% las mujeres y el 6% los hombres entre los 18 y 30, el 10% las mujeres
y el 10% los hombres entre los 51 y 60 afios de edad, el 3% las mujeres y el 4% los
hombres manifiestan encontrarse en un rango de edad de 61 afios y mas.

3.2 Poblacioén

Por otra parte, de los Mil doscientos nueve. (1209) que respondieron la encuesta, en la
pregunta: “pertenece a alguno de los siguientes grupos poblacionales”, el 96% refiere
gue no pertenece a ninguna poblacion especifica, el 1% refiere ser victima del conflicto
armado al igual que grupos étnicos poblacion afro, el 1% pertenece a ninguna de las
anteriores y el 2% se identifica como otros.

Gréafica No. 03: Poblacién
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Fuente: resultados encuestas aplicadas al cuarto trimestre 2025

3.3 Satisfaccion general

Una vez realizada la ponderacion de acuerdo con la participacion de la ciudadania en
la aplicacion de la encuesta para cada servicio, para el cuarto trimestre de 2025 se
alcanz6 un promedio de satisfaccion general del 99,5%:

Grafica No. 04: Satisfaccion general
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Fuente: resultados encuestas aplicadas al cuarto trimestre 2025
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3.4 Percepcién de lainformacion

A la pregunta “la informacién brindada por nuestro personal fue”los ciudadanos
consideran que la informacién es clara y precisa en un 66, %, el 27% indica que
la informacion fue clara, el 6% indican que la informacion fue precisa, y el 1%
ninguna de las opciones anteriores:

Gréafica No. 05: Percepcion de lainformacion

PRECISA h\_m

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

cwnrovccsn N 2

- H@ I .

100 200 300 400 500 600 700 800 900

NINGUNA DE LAS
CLARA CLARA Y PRECISA ANTERIORES PRECISA

H Total 326 802 11 70

Fuente: resultados encuestas aplicada cuarto trimestre de 2025

En el formulario se incluyen preguntas especificas del portal del servicio,
herramienta implementada desde agosto de 2022, para que la ciudadania
realice de manera autbnoma sus solicitudes de servicio, como la expedicién del
concepto técnico.

3.5 Portal de servicios

El 50% de los ciudadanos que respondieron esta pregunta indica que ha utilizado
el portal de servicios.

Realizando la encuesta: (603) personas (no) conocen y (606) si conocen el portal
de servicios UAECOB

Gréafica No. 06: Uso del Portal de Servicios

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www.bomberosbogota.gov.co

NIT: 899.999.061-9

Codigo Postal: 110931

[ - RolN N}




ENO mS|

Fuente: encuestas aplicadas al cuarto trimestre de 2025

3.6 Accesibilidad al portal

En relacion con la siguiente pregunta, “considera que el portal de servicios le
facilita el tramite del concepto técnico”, se encuentra que el 45% indican que es
innovador y el 48% es de facil acceso el otro 7% dispendioso. es decir, de las
1209, 606 personas respondieron esta pregunta y consideran que el portal si
facilita la gestion.

Grafica No. 07: Facilidad del tramite a través del portal de servicios

290 271
|
300 \
250
200
150 45
100
. B &
’ DE FACIL DISPENDIOSO INNOVADOR
ACCESO
Total 290 45 271

Fuente: encuestas aplicadas al cuarto trimestre de 2025

En relacion con el portal de servicios (290) ciudadanos consideran que el portal
de servicios es de facil acceso, (45), ciudadanos indican que es dispendioso el
portal de servicios. y por ultimo (271) personas indican que el portal es
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innovador en tiempos de tramite y expedicion de concepto técnico.

3.7 Tiempos de mejora

Por otra parte, se les consulta si consideran que el portal de servicio mejora los
tiempos de expedicion del concepto, esta pregunta es dada solo por el mes de

octubre en la encuesta, y el 93% manifiesta que si y el 7% restante indica que
no.

Grafica No. 08: Facilidad del tramite a través del portal de servicios

500 = NO = S|

468
400
300
200
100
0

POR PRIMERA
NO VEZ Sl
H Total 56 82 468

Fuente: encuestas aplicadas tercer trimestre 2025

3.8 Defensor al ciudadano

Dentro de las encuestas se incluye una pregunta para identificar si la ciudadania
conoce la figura del “Defensor al Ciudadano” de Bomberos Bogotd, asi como sus
funciones, encontrando que en promedio el 64% de ciudadanos encuestados no
reconoce esta figura y el 36% conoce la figura del defensor.

Grafica No. 09: ¢(CONOCE LA FIGURA DEL DEFENSOR AL
CIUDADANO?
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Total general 1209

Fuente: resultados encuestas aplicada al cuarto trimestre de 2025

Como estrategia de mejora, en las préximas encuestas realizadas se adicionara
informacion por parte del asesor de servicio a la ciudadania frente a la figura del
defensor del ciudadano.

4. Sugerencias

e Mejorar la descarga del concepto y la auto revision.

e La visita debe ser mas pronta

e Muchas gracias por la hermosa labor que realizan los Bomberos Bogota.

e Mejorar los tiempos.

e Actualizar el portal.

e Especificar el intervalo de los cursos a la auto revision.

e Mas ayudas para las personas que se les dificultad manejar el portal.

e Modificar el valor de pago en la plataforma.

e Realizar las capacitaciones presencialmente.

e Que genere el concepto de riesgo moderado mas rapido.

e Presencia en el sur de la ciudad para brindar acompafnamiento presencial.

e Herramienta que permita editar los datos basicos del usuario del Portal de
servicios.

e Entregar los certificados en el tiempo establecido.

e Mas instructivos para las personas mayores.

Fecha de elaboracion: enero de 2026.
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SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

Revis@: Jasbleidi Mojica - Profesional Contratista — Equipo Servicio a la Ciudadania

Elaboré: Eddie Santiago Rodriguez Sdnchez —Contratista — Equipo Servicio a la Ciudadania
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UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

INFORME MENSUAL ESPACIOS DE PARTICIPACION
PERIODO DEL 1 DE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
Fecha del informe: 1 de Octubre de 2025.

Durante el mes de Septiembre de 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA,
participé en los siguientes Espacios de Participacion, asi:

FERIA A TU SERVICIO

LOCALIDAD SAN CRISTOBAL, realizada el dia 12 y 13 de Septiembre de 2025, en el Recinto Ferial
Plazoleta del Veinte de Julio, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a
la ciudadania por parte del Contratista Julian Andrés Charry, en la capacitacion en el manejo de portal
de servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacion del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Veintidds (22) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a Tres
(3) ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos UAECOB, y Diecinueve
(19) ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el Sticker que identifica que en el
inmueble habita un animal de compafiia.
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LOCALIDAD ENGATIVA, realizada el dia 19 de Septiembre de 2025, en el Parque Luis Carlos Galan,
en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Mariana Bernal, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para
realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacién del programa
Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Diecisiete (17) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a Once
(11) ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos UAECOB, y Seis (6)
ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el Sticker que identifica que en el
inmueble habita un animal de compaiiia.
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LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE, realizada el dia 19 de Septiembre de 2025, en la Bahia Calle
40 Sur, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por
parte del Contratista Julidn Andrés Charry, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios
UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del
programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Treinta y Cuatro (34) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
Dos (2) ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos UAECOB, a
Diecisiete (17) ciudadano sobre los servicios que presta la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
y Quince (15) ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el Sticker que identifica
que en el inmueble habita un animal de compafiia.
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LOCALIDAD LOS MARTIRES, realizada el dia 24 de Septiembre de 2025, en la Plaza de Mercado
Paloquemao, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania
por parte del Contratista Julian Andrés Charry, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios
UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del
programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Doce (12) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a Dos (2)
ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos UAECOB, a Tres (3)
ciudadano sobre los servicios que presta la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGQOTA y Siete (7)
ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el Sticker que identifica que en el
inmueble habita un animal de compafiia.
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LOCALIDAD SAN CRISTOBAL, realizada el dia 27 de Septiembre de 2025, en Bahia Carrera 13B
Este # 80-35 Sur, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la
ciudadania por parte del Contratista Julian Andrés Charry, en la capacitacin en el manejo de portal
de servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacion del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Doce (12) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a Un (1)
ciudadano para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos UAECOB, a Dos (2)
ciudadano sobre los servicios que presta la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA y Nueve (9)
ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el Sticker que identifica que en el
inmueble habita un animal de compafiia.
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CONCLUCIONES

En el mes de Septiembre de 2025 la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA, participo
en Cinco (5) Espacio de Participacion, de la siguiente forma:

Se acompario en Cinco (5) Feria a tu Servicios, realizadas en la localidades de San Cristébal, Engativa,
Rafael Uribe Uribe y Los Martires, en esta jornadas se atendieron a Noventa y Siete (97) ciudadanos,
de la siguiente forma: se capacitaron a Diecinueve (19) ciudadano en el manejo del Portal de Servicios
UAECOB, a Veintidos (22) ciudadano sobre los servicios que presta la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA y Cincuenta y Seis (56) ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas, entregandole el
Sticker que identifica que en el inmueble habita un animal de compafiia.

Atencion a la Ciudadania
34

w b
o O

22
17

N
o
[EEN
N
[N
N

o

San Cristobal Engativa  Rafael Uribe Los Martires San Cristobal
Uribe

Ciudadanos Atendidos
=
o

Localidades
== FER|IA A TU SERVICIO
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