
1. OBJETIVO DEL PLAN

Definir las acciones, responsabilidades y recursos necesarios para asegurar la continuidad del proceso de negocio ante situaciones que puedan interrumpir total o parcialmente su operación, minimizando impactos operativos, legales, financieros y reputacionales.

2. ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA – Simplificado)

	Variables de Resiliencia del Proceso
	Descripción

	Nivel de Criticidad del Proceso
	Elija un elemento.
	Impacto Principal
	Elija un elemento.
	Tiempo Máximo Tolerable (MTPD)
	Elija un elemento.
	RTO (Tiempo Objetivo de Recuperación)
	Elija un elemento.
	Servicios mínimos aceptables
	





3. CRITERIOS DE ACTIVACIÓN DEL PLAN

	Criterio
	Umbral

	Afectación de servicios TIC
	Elija un elemento.
	Indisponibilidad de personal crítico (Ausencia simultánea de personal crítico). 
	Elija un elemento.
	Acceso físico restringido (imposibilidad de acceso a instalaciones de trabajo)
	Elija un elemento.
	Fallas prolongadas de proveedores clave
	Elija un elemento.
	
Otro: 




4. PROCESOS

	Dueño del Proceso:
	

	Subprocesos
	Nombre
	Descripción

	
	
	

	
	
	     

	
	
	



	Escrita por:
	

	Actualizado por:
	



	Actores del Proceso:
	Cargo
	Responsabilidades

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



5. ESCENARIOS

	Escenario 1:
	Falta de Tecnología (Sistemas Informáticos)

	Detalle
	Se presenta cuando el hardware y/o software presenta falla(s) o cuando haya interrupción prolongada de las comunicaciones, ocasionados por: datos corruptos, fallos de componentes, falla de aplicaciones y/o error humano.



	Alcance:
	Los Planes de Contingencia definidos por LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ, asumen:
· Que existe un Centro Alterno de Operaciones y de Datos,
· Se activará el Plan de Continuidad de LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ, si la afectación supera al 60% de aplicaciones afectadas.
En caso de contingencia, se atenderá solo operaciones críticas acorde a los periodos críticos identificados en el BIA por cada proceso.


	Sistemas Asociados:
			




	Subproceso 1.
	

	Actividades de Preparación: 

	Responsable/s
	Actividades

	
	


	Actividades de Contingencia


	Responsable/s
	Actividades

	
	


	Actividades de Reanudación	
Una vez restablecido el sistema

	Responsable/s
	Actividades

	
	




	Subproceso 2.
	

	Actividades de Preparación: 

	Responsable/s
	Actividades

	 
	

	Actividades de Contingencia


	Responsable/s
	Actividades

	
	

	Actividades de Reanudación	
Una vez restablecido el sistema

	Responsable/s
	Actividades

	
	




	Subproceso 3.
	

	Actividades de Preparación: 

	Responsable/s
	Actividades

	
	

	Actividades de Contingencia


	Responsable/s
	Actividades

	
	

	
	

	
	

	Actividades de Reanudación	
Una vez restablecido el sistema

	Responsable/s
	Actividades

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	Escenario 2:
	Falta de Recursos Humanos 

	Detalle:
	Se presenta cuando por algún evento como enfermedad, problemas de transporte, entre otros, el personal no puede llegar o asistir a su lugar de trabajo para desarrollar las actividades propias a su cargo.



	Alcance:
	
El proceso es realizado por personal …….


	Cargos Asociados:
	




	Subproceso 1,2 ,y 3
	

	Actividades de Preparación: 
Definir recursos de personal mínimo necesario y capacitar a personal backup de personal crítico para atender requerimientos a nivel Distrito.


	Responsable/s
	Actividades

	
	.

	Actividades de Contingencia
Aplica para todos los subprocesos.

	Responsable/s
	Actividades

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	Escenario 3:
	Falta de Proveedores 

	Detalle:
	Se presenta cuando una o varias actividades del proceso crítico son realizadas por el proveedor y cualquier falla de éste, generaría la no realización efectiva del proceso



	Alcance:
	No Aplica

	Proveedores Asociados:
	

	Responsables
	
Actividades


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	Escenario 4:
	Contingencia Ambiental

	Detalle:
	Se presenta cuando por algún evento como desastre natural, actividad terrorista, huelgas, entre otros, impiden al personal el acceso o limitan la disponibilidad de la infraestructura del sitio normal de trabajo para desarrollar las actividades propias de su cargo.

	Alcance:
	Los Planes de Contingencia definidos por LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ, asumen:
· Que existe un Centro Alterno de Datos,
· Se activará el Plan de Continuidad en este caso considerando una afectación total.
Este escenario se encuentra definido dentro de los Planes de LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ. 

	Locaciones Asociadas:
	Todas las sedes de LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ.



	Subproceso 1,2 ,y 3
	

	Actividades de Contingencia
Se aplica a todos los subprocesos, debido a que los mismos se realizan de manera descentralizada en todas las áreas de LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ.

	Responsable/s
	Actividades

	
	




	Escenario 5:
	Falta de Conocimiento

	Detalle:
	Se presenta cuando:

1. Pérdida de know-how, 
2. Salida de expertos, 
3. Documentación insuficiente.
.

	Alcance:
	Los Planes de Contingencia para gestión del conocimiento deben establecer estrategias como:

1. Gestión del conocimiento (manuales, repositorios). 
2. Capacitación continua. 
3. Documentación obligatoria de procesos críticos.
 

	Locaciones Asociadas:
	Todas las dependencias de LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ

	

	Responsable
	Actividades

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	






ANEXOS
[bookmark: _Ref421884400]Anexo A: Personal Administrativo

	Nombre
	Teléfono
	Teléfono Celular
	Correo Electrónico

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Ref421884487]Anexo B: Personal Operativo

	Nombre
	Teléfono
	Teléfono Celular
	Correo Electrónico

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Ref421885606]Anexo C: 

	Nombre
	Teléfono
	Teléfono Celular
	Correo Electrónico
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Etiquetado publico
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Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada” por lo tanto debe consultar la versión vigente en el sitio oficial de los documentos
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APROBACION PCN: 


PLAN DE CONTINGENCIA



PROCESO:


Elija un elemento.


Por la presente, se deja constancia que el presente documento fue revisado y aprobado por el responsable del Proceso y su Línea de Supervisión, correspondientes a las actividades que deberán ejecutarse en el Plan de continuidad del negocio en el caso que se produzca un incidente en LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTÁ, para este proceso.




    __________________________                                     ___________________________

                    					
                 Dueño del Proceso                                                               Línea de Supervisión
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