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1. INTRODUCCIÓN 
[bookmark: _Toc22022260][bookmark: _Toc22042475]
Los entornos laborales que dan la bienvenida a los animales de compañía son cada vez más comunes y existen estudios que han documentado cómo la presencia de animales de compañía en los entornos laborales favorece el clima y la cultura de las compañías.  

Meredith Wells (2001) adelantó un análisis metodológico con 443 empleados de distintas compañías en Lexington, Kentucky con el fin de identificar el impacto de los animales de compañía en los espacios de trabajo. Dicho análisis concluyó que los perros y gatos que asistían al lugar de trabajo tenían un impacto positivo sobre la salud de los empleados, así como sobre el clima y la cultura organizacional.  

Con los años, la presencia de los animales de compañía y su importancia en la vida de los empleados ha crecido, generando interés en grupos de investigación, que buscan documentar y probar los beneficios que traen esos amigos peludos a los individuos y a las organizaciones. En un artículo publicado por Sathya Achia Abraham (2012), en el cual se muestran resultados de un estudio adelantado por la Virginia Commonwealth University sobre el impacto de los espacios de trabajo que reciben animales de compañía, se identificó una reducción considerable del estrés de sus dueños y de los equipos de trabajo que compartieron con los animales durante sus jornadas laborales. 

Muchos de los comportamientos de los animales y la interacción con ellos genera emociones positivas. Más específicamente, los animales de compañía pueden generar emociones positivas, fomentando la inclusión social, actuando como catalizador social, aumentando la percepción de la simpatía humana y activando física y fisiológicamente, mecanismos asociados con las emociones positivas. Los equipos de trabajo que tienen la presencia común de animales de compañía tienden a desarrollar mayor cohesión verbal, intimidad física y confianza interpersonal que aquellos equipos que no tienen relación con animales de compañía. (Stephen M. Colarelli, 2017).

Las políticas Pet friendly han demostrado tener mucho que aportar a los espacios de trabajo, reducir el estrés, así como promover la creatividad, productividad y socialización entre colaboradores. Los animales de compañía son parte importante de nuestra vida, tienen el poder de unir a los servidores y colaboradores y traer alegría al espacio de trabajo.  

2. [bookmark: _Toc234400591]OBJETIVO 

Apoyar la implementación de la Política Pet friendly de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, que busca garantizar el bienestar de animales que ingresen de forma permanente o esporádica a la entidad.  


2.1 Objetivos específicos: 

1. Hacer de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá un referente en cuidado y protección animal.  
2. Brindar lineamientos de protección a todos los animales que ingresen de manera permanente o esporádica a las instalaciones de la entidad. 
3. Contribuir a la estrategia de salario emocional de la entidad para brindar espacios de trabajo agradables y de confianza, que fortalezcan el clima institucional.

3. [bookmark: _Toc234400592]ALCANCE 

[bookmark: _Toc139582604]Este programa está dirigido a servidores/as y colaboradores/as que tengan animales de compañía, de servicio, lazarillos y animales de apoyo emocional que ingresen a la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá.

4. [bookmark: _Toc234400593]DEFINICIONES/SIGLAS

Definiciones: 
[bookmark: _Toc33602729] 
· Animales de compañía o mascota: especies animales que han pasado por el proceso de domesticación y se asocian con el ser humano para bienestar común, sin utilizarse en aprovechamiento económico o alimenticio.

· Animal de asistencia y apoyo emocional: Son animales que ayudan a las personas a superar miedos, ansiedad o traumas, brindando apoyo terapéutico a su tutor a través del afecto y la compañía. Hacen parte del tratamiento psicológico, psiquiátrico o médico de los pacientes.

· Ejemplares de manejo especial: en estricto cumplimiento del Artículo 126 de la Ley 1801 de 2016 y Ley 2054 de 2020 son “Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o híbridos: American Staffordshire Terrier, Bullmastiff, Dóberman, Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastín Napolitano, Bull Terrier, Pit Bull Terrier, American Pit Bull Terrier, de presa canario, Rottweiler, Staffordshire Terrier, Tosa Japonés y aquellas nuevas razas o mezclas de razas que el Gobierno nacional determine.”

· Pet Friendly: Término en inglés que significa que un lugar es amigable con animales, es decir, permite la entrada y permanencia de animales de compañía o mascotas, y de asistencia y apoyo emocional.

· Salario emocional: Se refiere a aquellas ventajas o beneficios que la Entidad ofrece a sus funcionarios con el fin de mejorar sus niveles de satisfacción laboral sin que esto signifique un beneficio monetario.

· Tenencia responsable: es el conjunto de obligaciones que adquiere una persona o familia cuando decide adoptar un animal de compañía para asegurar su bienestar, así como el de las personas y el entorno que lo rodea.

SIGLAS

· UAE: Unidad Administrativa Especial
· SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
· SGH: Subdirección de Gestión Humana


5. [bookmark: _Toc234400594]ROLES Y RESPONSABILIDADES 

La aplicación de este programa junto con la Política Pet Friendly es responsabilidad de todos/as los/as servidores/as y colaboradores/as de la Entidad así:
1. Subdirección de Gestión Humana: Administración de la plataforma de registro, validación documental, organización de Días Pet y articulación con SST.
2. Jefes de Estación / Oficiales de inspección: Autoridad para ordenar el retiro inmediato de un animal en su estación, si interfiere con una emergencia o altera la convivencia del personal.
3. Personal de Seguridad y Vigilancia (Porterías): Responsables del control físico de ingreso, verificación del registro en el sistema y comprobación del porte de placa, correa y kit de limpieza.
4. Tenedor/a responsable: Cumplimiento irrestricto de las normas sanitarias, legales y de limpieza.

6. [bookmark: _Toc234400595][bookmark: _Toc139582611]OPERATIVIDAD DE LA POLÍTICA PET FRIENDLY

[bookmark: _Toc234400596]6.1 Condiciones Generales y Automatización del Acceso

Se autoriza de forma regulada el ingreso y permanencia de los animales de compañía bajo las siguientes modalidades específicas, mediadas por la transformación digital y el uso de plataformas internas:

· Ingreso en Días Regulares (Ocasional): Permitido en la Sede Comando por un periodo máximo de dos (2) horas continuas para ciudadanos y/o proveedores. Todo ingreso bajo esta modalidad requiere de manera obligatoria el registro en el formato establecido para tal fin.

· Ingreso Permanente (Animales de Asistencia y Apoyo Emocional): Se autoriza el ingreso y permanencia permanente del ejemplar durante la totalidad de la jornada laboral o turno del funcionario, previo cumplimiento estricto del registro digital en el sistema institucional y la correspondiente validación documental del certificado médico oficial emitido por el especialista.

· Jornadas Especiales "Día Pet": Actividades programadas institucionalmente donde se permite la permanencia durante toda la jornada o turno completo, dos veces al mes. A fin de evitar sobrecupos y mitigar riesgos locativos, el cupo máximo centralizado será de veinte (20) animales de forma simultánea en la Sede Comando, y de máximo dos (2) animales simultáneos por Estación de Bomberos, controlado dinámicamente en tiempo real.

[bookmark: _Toc234400597]6.2 Zonificación Operativa y "Zonas Pet Seguras"

Con el propósito de preservar de forma estricta los tiempos de respuesta e indicadores de despacho ante emergencias, y mitigar riesgos inherentes a la actividad bomberil (tales como movilización de máquinas de servicio, manipulación de materiales peligrosos o la activación de alertas sonoras de alta frecuencia, etc), se define la siguiente zonificación estructural:

Queda terminantemente prohibido y restringido el acceso, tránsito o permanencia de cualquier animal en los alojamientos (dormitorios del personal de turno), zonas de preparación, almacenamiento y consumo de alimentos, cuartos de baño, bahías de despacho técnico y patios de maniobra o sala de máquinas y dentro de los vehículos institucionales.

Frente a los animales en situación de vulnerabilidad o abandono que han sido adoptados o que habitan de forma comunitaria y aceptada en las Estaciones de Bomberos, es importante tener en cuenta que la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, en estricto cumplimiento de su naturaleza jurídica como entidad pública, no asumirá con cargo a su presupuesto público ni fondos institucionales los costos directos asociados a la alimentación, peluquería, atención veterinaria, insumos o medicamentos de dichos animales.

Con respecto a los animales que hayan sido rescatados y son llevados a las estaciones de Bomberos, se deberán seguir los lineamientos establecidos en el procedimiento de atención del proceso de manejo, MN-PR13 Rescate de animales en emergencia por las estaciones



[bookmark: _Toc234400598]6.3 Articulación con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, la implementación de la política Pet Friendly debe abordarse mediante la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, estableciendo medidas de prevención y control que permitan la convivencia segura entre servidores/as, colaboradores/as, visitantes y animales.

Conforme a lo anterior, a continuación, se relaciona la identificación de peligros y análisis de riesgos derivados de la presencia de animales en las sedes de Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotá:

· Riesgos biológicos:
· Transmisión de zoonosis (hongos, bacterias, parásitos, virus)
· Contacto con saliva, orina, heces o secreciones.
· Contaminación de áreas de alimentación o descanso. 
· Mordeduras, arañazos o agresiones.

· Aspectos a evaluar conforme al riesgo biológico:
· Estado de vacunación y desparasitación de las mascotas.
· Áreas autorizadas y restringidas para la permanencia de las mascotas.

· Riesgos de seguridad:
· Caídas por tropiezos con animales, correas o accesorios de uso de las mascotas.

· Aspectos a evaluar conforme al riesgo de seguridad:
· Uso de mecanismos de control con los animales: correas, arneses, entre otros.

· Riesgos ergonómicos y biomecánicos:
· Manipulación de animales de gran tamaño.
· Movimientos bruscos para controlar mascotas.
· Levantamiento inadecuado de animales. 

· Riesgos psicosociales:
· Estrés generado por ladridos u otros comportamientos.
· Afectación de la concentración.
· Conflicto laboral por preferencias o incomodidades relacionadas con las mascotas.

· Riesgos para personas con condiciones de salud:
· Alergias a pelo, caspa o a saliva.
· Fobias a perros u otros animales.
· Personas inmunosuprimidas o con condiciones médicas que incrementan la susceptibilidad a infecciones. 

Medidas de prevención y control:

· Controles administrativos:
· Solicitar certificado vigente de vacunación y desparasitación.
· Definir responsables de cada mascota
· Establecer áreas permitidas y restringidas.
· Mantener registro de mascotas autorizadas.

· Controles de ingeniería:
· Disponer recipientes para residuos biológicos.
· Garantizar ventilación en espacios cerrados.

· Consideraciones especiales para estaciones de bomberos

Debido a la naturaleza operativa del servicio en las estaciones es necesario restringir el acceso de mascotas a: 

· Salas de máquinas. 
· Áreas de almacenamiento de equipos y EPP. 
· Almacenes. 
· Áreas de almacenamiento de sustancias químicas. 
· Alojamientos
· Áreas de descontaminación. 

Reconociendo el riesgo psicosocial latente, la fatiga por compasión y la exposición constante a situaciones críticas o eventos altamente traumáticos por parte del personal de bomberos en la atención de emergencias, la política Pet Friendly se vincula formalmente con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo:

· Se considera y avala la permanencia regulada de animales de apoyo emocional como un mecanismo institucional válido de mitigación del estrés laboral y soporte en el manejo del Trastorno de Estrés Postraumático (TEPT).

Las solicitudes de permanencia por razones de apoyo emocional y salud ocupacional serán evaluadas con absoluta reserva médica, técnica y académica por el equipo psicopedagógico y los profesionales del área de SST de la entidad, emitiendo conceptos vinculantes sobre la viabilidad del caso. 
Las solicitudes de permanencia por razones de apoyo emocional serán gestionadas por el equipo de SST de la SGH, cuyo rol se limitará estrictamente a: 
· Verificar la autenticidad y vigencia de la certificación médica o psiquiátrica oficial emitida por el profesional de la salud tratante de la EPS o ARL del servidor; 
· Emitir concepto técnico de viabilidad locativa y operativa, evaluando que la presencia del animal en el puesto de trabajo o estación asignada no genere riesgos ergonómicos, biológicos, psicosociales o de seguridad para el servidor, sus compañeros de turno o la operación bomberil."

Nota: La implementación de una política institucional Pet Friendly incorpora factores de riesgo adicionales al ambiente laboral, susceptibles de generar incidentes o lesiones a servidores/as, colaboradores/as y visitantes. En caso de materializarse un evento lesivo, la determinación de su origen laboral corresponderá a las instancias competentes del Sistema General de Riesgos Laborales.


[bookmark: _Toc234400599]6.4 Requisitos de ingreso y tenencia responsable

Elementos Obligatorios del Kit de Ingreso

Para todo tipo de ingreso (ocasional, permanente o jornadas especiales), el funcionario o tenedor responsable deberá portar obligatoriamente y mantener bajo su control el siguiente kit técnico de bioseguridad y manejo físico:

	ELEMENTO
	ESPECIFICACIÓN TÉCNICA

	Formato de registro
	Deberá presentarse y validarse de forma obligatoria en la portería o puesto de guardia al momento exacto del ingreso físico a las instalaciones.

	Identificación Visible
	Placa de identificación permanente sujeta al collar o arnés, con el nombre del animal y los números telefónicos de contacto del tenedor responsable.

	Control Físico
	Uso permanente de correa, traílla o arnés resistente, portado y controlado en todo momento por un adulto responsable. El animal no podrá transitar suelto.

	Kit de Bioseguridad
	Disponibilidad de bolsas plásticas para la recolección inmediata de excretas, toallas húmedas de limpieza y soluciones desinfectantes para el área, lo cual será responsabilidad del tenedor de la mascota.

	Sustento Nutricional
	Recipientes adecuados para el suministro de agua limpia y alimento. Es de carácter obligatorio para permanencias o jornadas superiores a dos (2) horas.

	Bozal Reglamentario
	De uso obligatorio durante todo el tránsito para ejemplares de manejo especial.



[bookmark: _Toc234400600]6.5 Normas de Convivencia y Gestión de Riesgo Legal

· Proporción de Cuidado: Se permite única y exclusivamente el ingreso de máximo un (1) animal de compañía por servidor/a público/a, contratista o colaborador/a de forma simultánea.

· Exención de Responsabilidad Institucional: El/la tenedor/a autorizado/a ingresa al animal bajo su entera cuenta y riesgo exclusivo. Exime explícitamente a la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá de cualquier tipo de responsabilidad civil, penal, fiscal o administrativa ante eventuales afectaciones a la salud del animal, patologías adquiridas, accidentes, hurtos o extravíos dentro de las sedes.

· Responsabilidad Civil Extracontractual y Cobertura: El/la tenedor/a responderá civilmente de forma integral, solidaria y directa por los daños materiales que el animal cause a la infraestructura física o inventario institucional, así como por las lesiones físicas, perjuicios o afectaciones morales ocasionadas a terceros (funcionarios, contratistas, ciudadanos o visitantes).

· Estado Sanitario Obligatorio: Es indispensable e ineludible portar permanentemente en físico o mediante formato digital validable el carné de vacunación actualizado del animal (con vigencia no mayor a un año para las vacunas triple viral/canina y rabia) y la respectiva certificación vigente de desparasitación interna y externa.

· Prohibición de Abandono Temporal: Queda estrictamente prohibido dejar a los animales solos, desatendidos, atados en pasillos, accesos, escaleras o zonas comunes, así como encerrados dentro de vehículos particulares en las zonas de estacionamiento de la entidad.

· Periodo de Celo: Se restringe y prohíbe el ingreso de hembras en periodo de celo (ciclo estral) con el fin de prevenir de forma anticipada alteraciones en la conducta, estrés en otros ejemplares o riñas entre los animales presentes en la sede.

· Derecho Autónomo de Admisión y Retiro: La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá se reserva de forma autónoma, discrecional y soberana el derecho de admisión o el retiro inmediato de cualquier animal de compañía que evidencie signos clínicos de enfermedad, parásitos externos visibles, conductas altamente ansiosas, ladridos persistentes incontrolables, actitud destructiva o signos de agresividad evidente.

[bookmark: _Toc234400601]6.6 Días Pet 

Se definirán como “Días Pet” aquellos organizados y comunicados previamente por la Subdirección de Gestión Humana. 

En dichos días, se permitirá el ingreso de animales de compañía a las instalaciones del Comando, con previa inscripción y por la duración completa de la jornada laboral. 

En las estaciones, los días Pet serán los mismos días programados institucionalmente, previa coordinación con el/la Jefe de Estación o Jefe de turno, donde se determinarán las condiciones y lugares donde podrán permanecer las mascotas y el tiempo de permanencia en la estación, si el día Pet afecta la prestación del servicio, es potestad del/la Jefe de estación y/o jefe de turno la aprobación o negación del mismo.

Estos días se realizarán el segundo y el cuarto viernes de cada mes y se permitirá el ingreso de 20 animales de compañía en la Sede Comando. 


Condiciones para participar en los “Días Pet” 

Aquellos interesados en participar de los “Días Pet” deberán tener a su animal de compañía registrado en la base de datos de animales de la entidad. Adicionalmente, deberán llenar el formato de inscripción, que será difundido por la Subdirección de Gestión Humana previo a la fecha de la actividad. Una vez realizada la inscripción, deberá esperar por la confirmación de su cupo.  


7. [bookmark: _Toc234400602]DOCUMENTOS INTERNOS
	
	Código
	Nombre del documento / modelo documental

	
	Política Pet Friendly






8. [bookmark: _Toc234400603]DOCUMENTOS EXTERNOS 

	Nombre del documento
	Versión / Año

	N/A
	



9. [bookmark: _Toc234400604][bookmark: _Hlk140260292]CONTROL DE CAMBIOS 

	Versión
	Fecha
	Descripción de la Modificación

	01
	11/11/2021
	Creación del documento

	02
	23/07/2026
	Se actualiza el formato del programa, se elimina el código teniendo en cuenta el Manual Gestión y Control de la Información Documentada GE-MN01, se actualiza el objetivo y los objetivos específicos, se eliminan las políticas de operación, se agrega "Zonas Pet Seguras", articulación técnica con el área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y establecimiento detallado de directrices para la gestión del riesgo legal y civil.



10. CONTROL DE FIRMAS

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó

	ORIGINAL FIRMADO
Angela Cifuentes
Profesional contratista SGH

	
ORIGINAL FIRMADO
Julio César Valdés
Profesional contratista SGH


ORIGINAL FIRMADO
Carmen Patricia Pacheco
Vo.Bo. de Mejora Continua– OAP
	
ORIGINAL FIRMADO
José Andrés Ponce Caicedo
Subdirector de Gestión Humana
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