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POLÍTICA DE PET FRIENDLY


1. INTRODUCCIÓN

El Plan Estratégico Institucional 2024 – 2027 de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAECOB), tiene como uno de sus objetivos estratégicos el de garantizar el desarrollo integral del talento humano a través de la gestión del conocimiento, la innovación, su bienestar y seguridad. Este objetivo impulsa el diseño de condiciones óptimas para el capital humano, promoviendo un entorno laboral armónico, inclusivo y moderno que genere valor tanto para los servidores como para la ciudadanía.

Como parte del segundo eje estructural del Plan Estratégico Institucional se encuentra el “Potenciar”, donde se “Impulsa el desarrollo integral del talento humano de la entidad con enfoque de género, a través de capacitación, bienestar, seguridad y fortalecimiento de los valores del servidor público, para proyectar una gestión institucional que reconoce el valor del Ser Humano”. Por lo anterior, se tiene en cuenta el impacto directo de los entornos de trabajo en el ciclo de vida laboral de los/as Servidores/as y colaboradores/as, promoviendo rutas de valor encaminadas a fortalecer integralmente las dimensiones del ser, el saber y el hacer dentro de la entidad.

La Subdirección de Gestión Humana ha robustecido el concepto de Salario emocional, implementando políticas vanguardistas que elevan significativamente la Calidad de Vida Laboral y fomentan el sentido de pertenencia.

Desde su misionalidad técnica, la entidad ratifica de manera permanente su compromiso con la protección y el bienestar animal, reconociendo que en diversas estaciones de bomberos cohabitan animales de compañía que han sido rescatados en la línea de servicio y que un alto porcentaje de los/as servidores/as y colaboradores/as posee mascotas en sus hogares; esta política evoluciona de manera estructural hacia su Versión 02. 

Esta actualización tiene como fin integrar herramientas de transformación digital, optimizar de manera estricta la seguridad operativa en las sedes y fortalecer los programas internos de salud ocupacional y clima organizacional.


2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnico-administrativos, de convivencia y de seguridad para regular el ingreso, permanencia y coexistencia armónica de los animales de compañía en las instalaciones de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá. Lo anterior, con el fin de salvaguardar la integridad física de los/as servidores/as y colaboradores/as, de los ciudadanos visitantes y de los propios animales, optimizando los controles a través de procesos de digitalización y protegiendo de forma estricta la capacidad operativa y de reacción de las estaciones de bomberos de la ciudad.


3. ALCANCE

La presente política es de aplicación obligatoria y rige con cobertura total en las instalaciones del Edificio Comando, así como en la totalidad de las Estaciones de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, el cumplimiento de sus disposiciones está dirigida a la tenencia de:

· Animales de compañía (mascotas) de propiedad de los/as servidores/as públicos y personal bajo la modalidad de contrato de prestación de servicios.
· Animales de asistencia, lazarillos y ejemplares de apoyo emocional debidamente certificados por un profesional de la salud facultado.
· Animales de compañía rescatados que habitan y cohabitan de forma permanente o comunitaria en las estaciones de bomberos.
· Animales de compañía pertenecientes a ciudadanos/as y visitantes que ingresen a las instalaciones públicas de la entidad.


4. DEFINICIONES Y SIGLAS

Definiciones: 
[bookmark: _Toc33602729] 
· Animales de compañía o mascota: especies animales que han pasado por el proceso de domesticación y se asocian con el ser humano para bienestar común, sin utilizarse en aprovechamiento económico o alimenticio.

· Animal de asistencia y apoyo emocional: Son animales que ayudan a las personas a superar miedos, ansiedad o traumas, brindando apoyo terapéutico a su tutor a través del afecto y la compañía. Hacen parte del tratamiento psicológico, psiquiátrico o médico de los pacientes.

· Ejemplares de manejo especial: en estricto cumplimiento del Artículo 126 de la Ley 1801 de 2016 y Ley 2054 de 2020 son “Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o híbridos: American Staffordshire Terrier, Bullmastiff, Dóberman, Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastín Napolitano, Bull Terrier, Pit Bull Terrier, American Pit Bull Terrier, de presa canario, Rottweiler, Staffordshire Terrier, Tosa Japonés y aquellas nuevas razas o mezclas de razas que el Gobierno nacional determine.”

· Pet Friendly: Término en inglés que significa que un lugar es amigable con animales, es decir, permite la entrada y permanencia de animales de compañía o mascotas, y de asistencia y apoyo emocional

· Salario emocional: Se refiere a aquellas ventajas o beneficios que la Entidad ofrece a sus funcionarios con el fin de mejorar sus niveles de satisfacción laboral sin que esto signifique un beneficio monetario.

· Tenencia responsable: es el conjunto de obligaciones que adquiere una persona o familia cuando decide adoptar un animal de compañía para asegurar su bienestar, así como el de las personas y el entorno que lo rodea.


SIGLAS

· UAE: Unidad Administrativa Especial
· SST: Seguridad y Salud en el Trabajo


5. DECLARACIÓN DE LA POLITICA


La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá se declara formalmente como una institución comprometida con la protección y el bienestar integral de los animales.

Este compromiso abarca a los animales de compañía de propiedad de los/as servidores/as públicos y colaboradores/as, y a los animales rescatados de carácter comunitario que habitan en las diversas estaciones de la entidad.

Mediante este instrumento técnico-administrativo se consolida una cultura institucional de tenencia responsable, seguridad mutua y desarrollo del salario emocional, garantizando que la convivencia armónica potencie de forma medible el clima organizacional sin comprometer en ninguna circunstancia la efectividad, la disciplina y los tiempos de respuesta en la atención de emergencias.




6. NORMATIVIDAD

La presente política se encuentra plenamente alineada y fundamentada en el marco normativo
internacional, nacional y distrital vigente en materia de bienestar animal, orden y salud públicos:

· Declaración Universal para el Bienestar de los Animales (DUBA - 1977): Adoptada por la ONU y la UNESCO, concibe a los animales como seres vivientes y sintientes que merecen especial consideración, respeto, protección y una coexistencia sustentable con el ser humano.
· Ley 1774 de 2016 (Nivel Nacional): Modifica el artículo 655 del Código Civil colombiano, otorgando formalmente a los animales la calidad de seres sintientes. 
· Ley 1801 de 2016 (Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana) - Artículo 117: Regula la tenencia de animales domésticos y su permanencia en edificaciones públicas, supeditándola de forma directa a las reglamentaciones específicas e internas de cada institución del Estado.
· Ley 2054 de 2020: "Por el cual se modifica la ley 1801 de 2016 y se dictan otras disposiciones".


7. OPERATIVIDAD DE LA POLÍTICA

La operatividad de esta Política se encuentra documentada en el Programa Pet Friendly, el cual es parte integral de este documento.



8. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

	Código
	Nombre del documento / modelo documental

	N/A
	Programa Pet Friendly






9. CONTROL DE CAMBIOS

	Versión 
	Fecha
	Descripción de la Modificación

	01
	10/11/2023
	Creación de la Política

	02
	23/07/2026
	Actualización integral de la política, se actualiza la introducción, la normatividad y la declaratoria de la política.


10. CONTROL DE FIRMAS

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó

	ORIGINAL FIRMADO
Angela Cifuentes
Profesional contratista SGH

	

ORIGINAL FIRMADO
José Andrés Ponce Caicedo
Subdirector de Gestión Humana


ORIGINAL FIRMADO
Julio César Valdés
Profesional contratista SGH


ORIGINAL FIRMADO
Carmen Patricia Pacheco
Vo.Bo. de Mejora Continua– OAP
	ACTA No. 03 DEL 23 DE JULIO DE 2026
COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO




Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada” por lo tanto debe consultar la versión vigente en el sitio oficial de los
documentos
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