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OBJETIVO 

Ubicar, informar, maniobrar, estabilizar y rescatar de forma segura, eficiente y técnica a las personas atrapadas o que no puedan salir por sus propios medios de los ascensores, mediante la ejecución de protocolos establecidos para la atención de emergencias, con el fin de proteger la vida e integridad de los ocupantes y restablecer las condiciones normales de operación.

ALCANCE 

Este procedimiento aplica a todo el personal operativo de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá que intervenga en eventos de personas atrapadas en ascensores. Inicia con la recepción y activación de la emergencia y finaliza con la entrega de la escena a la administración del lugar, empresa responsable del ascensor o autoridad competente. Incluye las actividades de evaluación de riesgos, aseguramiento del área, estabilización, liberación y rescate de las víctimas. Se excluyen las actividades relacionadas con el mantenimiento, inspección técnica o reparación de los ascensores.

DEFINICIONES / SIGLAS

Definiciones: 
 
· Comandante de Máquina: Es el responsable de la unidad de bomberos y su inventario
· Paciente: Hace referencia a una persona con vida que ha sufrido lesiones durante un incidente y con el cual establecemos contacto personal.
· Recuperar: Se denomina así a los procedimientos, técnicas y maniobras a realizar para poner a salvo equipos, materiales y cualquier objeto de valor. 
· Rescate: Se denomina así a los procedimientos, técnicas y maniobras a realizar para estabilizar y extraer personas o animales de sitios de difícil acceso.
· Tripulación: Todas las personas preparadas para atender un incidente y que se desplazan en la maquina o vehículo
· Víctima: Persona que sufre un daño o perjuicio que es provocado por una acción, ya sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor, una víctima puede estar viva o muerta

Siglas:

· CI: Comandante de Incidente
· CCC: Centro de Coordinación y Comunicaciones
· EPP: Elementos de Protección Personal
· ETR: Equipo Técnico de Rescate
· HEA´S: Herramientas, equipos y accesorios
· IDIGER: Instituto Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio Climático 
· MATPEL: Materiales Peligrosos
· PAI: Plan de Acción de Incidente 
· PC. Puesto de Comando 
· PONAL: Policía Nacional
· [bookmark: _Hlk237948868]RPI: Reunión Posterior al Incidente 
· SCI: Sistema de Comando de Incidentes 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

1) Es responsabilidad del Líder del Proceso revisar periódicamente la vigencia de la normatividad y documentos Externos aplicables. 
2) La organización de documentos producto de las actividades desarrolladas en este procedimiento deben quedar organizadas de acuerdo con las tablas de retención documental -TRD concertadas con el líder del proceso.
3) Todo el personal operativo de la UAECOB deberá estar capacitado en Rescate en ascensores, de acuerdo a sus niveles de actuación.
4) Dotar las Máquina de la UAECOB con el kit de rescate en ascensores y sus respectivas hojas de vida de HEA‘S para actualizarlas en cada operación y de esta manera llevar un control adecuado en cada una de las estaciones.
5) El personal operativo que participe en la atención de rescate en ascensores, debe acatar en todo momento las políticas de seguridad establecidas en el procedimiento de Seguridad en Operaciones y en las demás establecidas por la Entidad. 
6) Los bomberos no podrán realizar ninguna labor individual dentro de la emergencia, operarán en duplas. 
7) La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la entidad disponible para consulta en la página web. 
8) Los bomberos deberán acatar siempre las instrucciones del jefe inmediato, conservando la unidad de mando. 
9) De acuerdo con la magnitud o complejidad del incidente en cualquier momento del procedimiento, el Comandante de Incidente debe activar el Equipo técnico rescate y al grupo especializado de materiales peligrosos MATPEL.
10) Las herramientas a usar durante la atención del incidente, dependerá de la complejidad del incidente

a. Nivel I: Llaves de ascensor
b. Nivel II: Hacha y Halligan 
c. Nivel III: Cuerdas y activación ETR




DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
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1
	Inicio

	Inicio del procedimiento
	
	

	2
	
	Aplicar procedimiento: MN-PR18 Activación, Movilización y seguimiento incidentes

NOTA: Reportar al CCC el arribo a la escena. Asumir el mando teniendo en cuenta el SCI
	Comandante de Incidente
	Premier One

	3
	
	
Realizar el reconocimiento: de la escena y la evaluación inicial.  

NOTA: Verificar si hay víctimas atrapadas, riesgos asociados como falla eléctrica, falla estructural, presencia de materiales peligrosos, entre otros y posibles lugares de acceso. 

Adicionalmente se informará al CCC la solicitud de otros recursos de ser necesarios (secretaria de salud, IDIGER, Policía)

	Comandante de Incidente 
	FURD

	5
PC
	NO
SI

	Realizar la verificación: Luego de realizar el reconocimiento de la escena

¿Se puede atender el incidente?

Si: Continua en la actividad No. 7
No: Continua en la actividad No. 6
	Comandante de Incidente
	FURD

	
6
	
	Activar a los equipos especializados: ETR y MATPEL

NOTA: Tener en cuenta la observación de la actividad 3.
	Comandante de Incidente
	FURD

	7
	
	Hacer uso: de los equipos de protección personal de acuerdo a la Evaluación.
	Comandante de Incidente
	

	8
	

	Enviar: dos tripulantes al cuarto de máquina para realizar maniobras

NOTA: Esta personal ira verificando piso a piso que no haya puertas abiertas esto para mitigar el riesgo.

El cuarto de máquinas dependerá del tipo de ascensor. Revisar lo indicado en el instructivo MN-PR16-IN01 
	Comandante de Incidente
	FURD

	9
	
A

	Realizar la maniobra: de apertura, de acuerdo a lo riesgos evidenciados
NOTA: Se informará sobre la ubicación de los responsables de la maniobra
	Comandante de Incidente

Tripulante
	FURD

	10
	
	Realizar la extracción: o rescate de las victimas o pacientes
	Comandante de Incidente

Tripulante
	FURD

	11
	
	
Realizar el chequeo: y la valoración de estado físico de las víctimas y del ascensor

NOTA: El personal Operativo realizará el chequeo y la valoración de las víctimas que se encontraban encerradas, se activaran los recursos mencionados en la actividad 2 de ser necesario
	Comandante de Incidente

Tripulante
	FURD

	12
	
	Aplicar el procedimiento: MN-PR 19 Desmovilización y Cierre de Operaciones
	Comandante de Incidente
	FURD

	13
	 
  Fin

	Fin del procedimiento 
	
	



PRODUCTO Y/O SERVICIO

	Producto y/o Servicio Generado
	Descripción del Producto y/o Servicio

	Incidente de rescate en ascensores atendido y controlado, garantizando la liberación segura de las personas atrapadas
	Resultado de las acciones de atención de emergencias en ascensores, consistente en la liberación, rescate, atención inicial y/o estabilización de las personas involucradas, garantizando su seguridad e integridad durante la operación y realizando la entrega a las entidades competentes o a los servicios de salud, según corresponda y de acuerdo con los protocolos establecidos.



[bookmark: _Toc203599483]DOCUMENTOS INTERNOS

	Código
	Nombre del documento / modelo documental

	MN-PR18
	Activación, Movilización y seguimiento incidentes

	MN-PR 19
	Desmovilización y Cierre de Operaciones

	MN-PR42-IN01
	Instructivo Rescate en Ascensores
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	Nombre del documento
	Versión / Año

	N/A
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	Versión
	Fecha
	Descripción de la Modificación

	01
	25/08/2026
	Creación del Documento
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Original Firmado
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Original Firmado
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Original Firmado
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