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OBJETIVO 

Establecer el procedimiento para la instalación y funcionamiento inicial del Centro de Coordinación USAR (UCC), con el fin de apoyar a la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) en la coordinación de los equipos USAR nacionales e internacionales, facilitando la gestión de la información operacional, la planificación de las operaciones y el intercambio de información durante la respuesta, conforme a las Guías INSARAG 2026.

ALCANCE 

Aplica desde el establecimiento del contacto inicial con la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) y la evaluación del mecanismo de coordinación existente, hasta la transferencia formal o finalización de las funciones del Centro de Coordinación USAR (UCC), conforme a la decisión de la autoridad competente y al mecanismo de coordinación implementado durante la respuesta.

DEFINICIONES / SIGLAS

Definiciones: 
 
· INSARAG: La International Search and Rescue Advisory Group, Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate: es una red mundial de más de 80 países y organizaciones bajo el paraguas legal de las Naciones Unidas. ​

Siglas:

· ASR2: Nivel de evaluación destinado a recopilar información operacional detallada sobre sectores previamente identificados, permitiendo validar sitios de trabajo, establecer prioridades operacionales y apoyar la planificación y asignación de recursos USAR
· BoO Base de Operaciones
· ICMS (Information Coordination Management System): Sistema de Gestión de Información para la Coordinación utilizado por INSARAG para recopilar, validar, integrar, visualizar y compartir información operacional entre los equipos USAR, el UCC, el OSOCC y la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA), con el fin de mantener un panorama operacional común y apoyar la toma de decisiones
· GDCAS/ VOSOCC: Plataforma internacional de coordinación y gestión de información utilizada para el intercambio de información operacional, el registro de equipos internacionales, la difusión de productos de información y la coordinación entre las autoridades nacionales, OCHA, INSARAG y los equipos internacionales de respuesta
· LEMA (Local Emergency Management Authority) Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia.
· OSOCC. (On Site Operations Coordination Center) Mecanismo internacional de coordinación establecido para apoyar a la autoridad nacional en la coordinación de la asistencia internacional, facilitando el intercambio de información, la planificación operacional y la coordinación entre los diferentes actores de respuesta
· RDC. (Reception and Departure Center): Instalación destinada a la recepción, registro, orientación y seguimiento de los equipos internacionales de respuesta y otros recursos que ingresan al país afectado, facilitando su integración al sistema nacional de coordinación
· UCC (USAR Coordination Center): Estructura de coordinación que apoya a la autoridad nacional en la gestión y coordinación de las operaciones USAR, integrando la planificación operacional, la asignación de recursos, la gestión de información y el mantenimiento del panorama operacional común durante la respuesta
· UNDAC (United Nations Disaster Assessment and Coordination) Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluación y Coordinación de los Desastres.
· USAR (Urban Search and Rescue) Equipo de Búsqueda y Rescate Urbano

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

1) Socializar los documentos que aprueba, al personal que interacciona en el documento
2) Hacer cumplir los requisitos establecidos en los documentos aprobados.
3) Es responsabilidad del líder del Proceso revisar periódicamente la vigencia de la normatividad y documentos externos aplicables.
4) La organización de documentos producto de las actividades desarrolladas en este procedimiento deben quedar organizadas de acuerdo con las tablas de retención documental -TRD concertadas con el líder del proceso.
5) La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la entidad disponible para consulta en la página web. 
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

	[bookmark: _Hlk205329438]No.
	Diagrama
	Descripción de la Actividad
	Responsable 
(cargo y área)
	Registro

	
1
	
Inicio

	Inicio del procedimiento
	
	

	2
	
A

	
Establecer: contacto con la autoridad local (LEMA)

NOTA: Tener una reunión con la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) constituye la máxima prioridad del primer equipo USAR que arriba al incidente. Durante esta reunión se deberá presentar el Sistema de Coordinación INSARAG, exponer las capacidades del equipo USAR e identificar el mecanismo nacional de coordinación existente, el estado de la respuesta, las prioridades operacionales y la necesidad de establecer una UCC en apoyo a la autoridad competente.
	Líder del Equipo USAR

Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato Standard Meeting Agenda Checklist

Formato UCC–LEMA Meeting Form

	3
PC
	SI

A
NO

	Revisar: Revisar el mecanismo nacional de coordinación establecido para la respuesta, verificando su estructura, funcionamiento y la necesidad de apoyo mediante la instalación de una UCC

¿Existe un mecanismo nacional de coordinación operativo?

Si: Continua en la actividad No. 8
No: Continua en la actividad No. 6

NOTA: Los equipos INSARAG y sus estructuras de coordinación se integran al sistema nacional de respuesta bajo la autoridad de LEMA, proporcionando apoyo técnico y operativo sin asumir el control de la emergencia. La instalación de la UCC deberá realizarse únicamente cuando la autoridad competente determine que aportará valor al mecanismo de coordinación existente
	Jefe de Planeación
Líder del Equipo USAR

Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	4
	
	Registrarse: con el sistema de coordinación existente

NOTA: Una vez realizado el registro, el responsable de la UCC deberá coordinar con LEMA la forma en que el equipo apoyará el mecanismo nacional de coordinación, definiendo responsabilidades, canales de comunicación e intercambio de información operacional
	Líder del Equipo USAR

Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	
N/A


	5
PC
	NO
SI

	Revisión: Evaluar conjuntamente con la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) la necesidad de establecer una UCC para apoyar el mecanismo nacional de coordinación existente


¿La autoridad local requiere el establecimiento de una UCC?

Si: Continua en la actividad No. 8
No: Continua en la actividad No. 7
	Jefe de Planeación
Líder del Equipo USAR

Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	6
	
	Realiza el desplazamiento: a la BoO asignada y finalizar el procedimiento.

NOTA: Cuando no se requiera el establecimiento de la UCC, el equipo USAR continuará integrado al mecanismo nacional de coordinación existente y mantendrá intercambio permanente de información con LEMA durante el desarrollo de las operaciones
	Líder del Equipo USAR

Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	7
	
B

	Establecer: Establecer reuniones de coordinación con las autoridades y los mecanismos nacionales e internacionales de coordinación presentes en la emergencia

NOTA: El responsable de la UCC deberá establecer contacto con los mecanismos de coordinación presentes en la emergencia, incluyendo LEMA, OSOCC, OCHA, UNDAC (cuando se encuentre desplegado) y demás estructuras de coordinación, con el propósito de mantener una coordinación permanente y un intercambio oportuno de información operacional
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato Standard Meeting Agenda Checklist  

	8
	
B

	Identificar: un punto adecuado para la instalación de la UCC

NOTA: La ubicación seleccionada deberá facilitar la interacción con LEMA y con los demás mecanismos de coordinación, contar con espacios adecuados para reuniones, acceso a servicios básicos, disponibilidad de energía eléctrica, conectividad para los sistemas de información, capacidad para el manejo seguro de la información operacional y condiciones que permitan el funcionamiento continuo de la UCC durante toda la operación
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	
N/A


	9
	
	Establecer: un plan de comunicaciones que garantice el funcionamiento de la UCC.

NOTA: El plan de comunicaciones deberá garantizar el intercambio oportuno y seguro de información operacional entre la UCC, LEMA, OSOCC, RDC y los equipos USAR, utilizando prioritariamente los sistemas institucionales y las plataformas de gestión de información disponibles, incluyendo el ICMS y el GDACS/Virtual OSOCC cuando estén habilitados. Deberán establecerse los canales oficiales para la elaboración y distribución de productos de información, reportes de situación y demás información requerida para apoyar la coordinación de las operaciones
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	10
	
	Establecer: periodos operacionales – ciclo de planificación

NOTA: Los períodos operacionales serán establecidos por la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) con el apoyo de la UCC. Para cada período operacional se desarrollará el ciclo de planificación correspondiente, que incluirá la recopilación y análisis de información, la definición de objetivos operacionales, la asignación de recursos, la elaboración de productos de información, las reuniones de planificación, las sesiones informativas y la evaluación de resultados, asegurando una coordinación continua entre las funciones de operaciones y planificación
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	11
	
	Establecer: los respectivos objetivos

NOTA: Los objetivos operacionales deberán definirse para cada período operacional en coordinación con la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA), priorizando la protección de la vida, la seguridad del personal de respuesta, la asignación eficiente de recursos y el cumplimiento de las prioridades establecidas para la operación. Estos objetivos deberán ser comunicados a todos los equipos participantes y servirán como base para la planificación y el seguimiento de las operaciones
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	12
	
C

	Establecer: las prioridades de planificación

NOTA: El personal de la UCC deberá recopilar, validar, analizar y consolidar la información proveniente de los equipos USAR, LEMA y demás actores de la respuesta, con el fin de mantener un panorama operacional común, apoyar la toma de decisiones y establecer las prioridades de planificación para el siguiente período operacional
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato Team Fact Sheet 

Formato UCC–LEMA Meeting Form

 Formato Incident / Sector Situation Report 

	13
	
C

	Priorizar: la sectorización y las misiones de evaluación ASR2

NOTA: Por favor tenga en cuenta:
· Establecer los límites de la zona afectada
· Establezca un plan para mantener la visión general de la situación necesaria para asignar equipos
· Divida el área afectada en sectores de trabajo manejables
· Enviar equipos a sectores para realizar ASR2 para recopilar información sobre sitios viables

Es posible que el LEMA ya haya sectorizado y evaluado toda el área afectada y solicite que los equipos de INSARAG vayan directamente a sitios específicos. Otro ejemplo es que LEMA ha obtenido una visión general y solicita que los equipos comiencen con misiones ASR2. 

Esto demuestra cuán importante es la primera reunión con LEMA, donde el personal de UCC obtiene una visión general de cómo LEMA ha organizado sus operaciones.

Adicionalmente, la sectorización y las prioridades operacionales deberán actualizarse de forma continua con base en la información validada proveniente de las evaluaciones ASR2, los reportes de los equipos en operación y las directrices emitidas por LEMA durante cada período operacional.
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato 
Assignment of Team

	14
	


	
Implementar: reuniones o sesiones informativas

NOTA: Las reuniones y sesiones informativas deberán desarrollarse conforme al ciclo de planificación operacional y tendrán como propósito presentar la situación actual, comunicar los objetivos del período operacional, asignar recursos, difundir las medidas de seguridad, confirmar las tareas asignadas y resolver inquietudes directamente relacionadas con la ejecución de las operaciones. La participación deberá limitarse al personal con capacidad para la toma de decisiones y coordinación.
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato Standard Meeting Agenda Checklist


Formato Incident / Sector Situation Report

	15
	
D

	
Mantener: la UCC hasta la terminación de operaciones y en común acuerdo con LEMA-OSOCC

NOTA: La UCC permanecerá operativa mientras exista la necesidad de coordinar las operaciones USAR y hasta que la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) determine que las funciones de coordinación pueden ser transferidas o finalizadas de manera organizada, por ejemplo.

· Todas las personas desaparecidas han sido contabilizadas
· LEMA ha anunciado que la fase de rescate ha terminado 
· Todos los equipos internacionales han decidido su salida
· Los equipos nacionales tienen la capacidad de terminar los esfuerzos restantes de USAR.
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	N/A

	16
	
D

	
Transferir: Transferir las funciones de coordinación de la UCC al mecanismo de coordinación definido por la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA).

NOTA: Cuando el equipo responsable de la UCC deba finalizar su participación, garantizará una transferencia organizada de las funciones de coordinación al mecanismo designado por LEMA. La transferencia deberá incluir el estado de las operaciones, la asignación vigente de equipos, la información operacional consolidada, los registros disponibles y cualquier otra información necesaria para asegurar la continuidad de la coordinación
	Responsable del UCC asignado por el Equipo USAR
	Formato Mission Report Form

	17
	 
  Fin

	Fin del procedimiento
	
	



PRODUCTO Y/O SERVICIO

	Producto y/o Servicio Generado
	Descripción del Producto y/o Servicio

	Gestión y articulación de recursos internacionales de búsqueda y rescate.
	Brindar a la Autoridad Local para el Manejo de la Emergencia (LEMA) una estructura de coordinación especializada que facilite la integración de los equipos USAR nacionales e internacionales, apoyando la coordinación operacional, la planificación, el intercambio de información y la asignación de recursos durante la respuesta, sin asumir el control de la emergencia y actuando en apoyo del mecanismo nacional de coordinación



[bookmark: _Toc203599483]DOCUMENTOS INTERNOS
	
	Código
	Nombre del documento / modelo documental

	MN-PR26-MN01
	Manual del ciclo USAR


[bookmark: _Toc203599484]
DOCUMENTOS EXTERNOS

	Nombre del documento
	Versión / Año

	Guías INSARAG
	2026

	Formato Team Fact Sheet (INSARAG)
	2025

	Formato UCC-LEMA Meeting Form
	2026

	Formato Incident/Sector Situation Report
	2026

	Formato Assignment of Team
	2026

	Formato USAR Team Post-Mission Report Form
	2026

	Formato Standard meeting agenda checklist
	2026

	Formato Mission Report 
	2026
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	Versión
	Fecha
	Descripción de la Modificación

	01
	0805/2024
	Creación del documento

	02
	08/09/2026
	Se realizo la actualización de la plantilla institucional, se actualizan los numerales de respuesta (si/no) en los puntos de control, se actualiza la información de todas las actividades, se actualiza el objetivo y el alcance, se actualiza la descripción del producto, se actualizo la información de los documentos externos.
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	Elaboró
	Revisó
	Aprobó

	Original Firmado
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Sargento
	
Original Firmado
Cindy Paola Arias Bello
Subdirección Operativa

Original Firmado
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OAP
	Original Firmado
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