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Establecer las directrices de interaccion entre la entidad y la . .
) ) . Cuales son los :

ciudadania a través de canales efectivos de comunicacion para ¢ Ver mapa de riesgos del proceso

prestar una atencién oportuna en el marco de la Politica Publica riesgos del Procesos?
Distrital de Servicio a la Ciudadania y demas normas que regulan la
atencion ciudadana.
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éComo se mide la

Inicio: El proceso inicia con las solicitudes o derechos de gestion del proceso
peticidon de la ciudadania.

Ver indicadores del proceso
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% Fin: Finaliza en la socializacion de la gestion de la atencion < | >* A 5
=) ciudadana como insumo para la toma de decisiones por parte Documentacion
< de la Direccion.
. * Manuales:
Aplica a: Todos los procesos de la UAECOB
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9 Subdirectora de Gestion Corporativa Politicas e instructivos:
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g * Normatividad:
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2. Ciudadania
3. Organos de control

UAECOB

o - I - . ., 1. Ciudadania
. I Politica Publica Distrital de Servicio a la . 1. Registros de procesos de formacion . . .
Gobierno Distrital. . , Promover la cultura de servicio en la UAECOB. . . . . 2. Funcionarios y contratistas de
Ciudadania 2. Piezas divulgativas y comunicativas la UAECOB

a Normas vigentes para tramite y respuesta a | : : . .

. € . p y resp . . . L o . , , . - 1. Dependencias de la UAECOB
: . . derechos de peticion. = | Brindar informacion y direccionar a la ciudadania, a través de los " . ., . , . . ,

- Gobierno Nacional y : . L . L = 1. Registros de atencidn a la ciudadania = 2. Ciudadania

. - - | canales de interaccidn, garantizando una atencién adecuada y un . .. . . I

= Distrital. - .t . - . . - 2. Informes de gestion. - | 3. Entidades Distritales

: Politica Publica Distrital de Servicio a la @ :  tratodigno. . . -

. . , . . - 4. Organos de control

" Ciudadania . . .

: - = 1. Registros de PQRSD . .

. - . - . - - - . . g. Q - : 1. Dependencias de la UAECOB
- . , Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, | - | Recibir, clasificar y administrar los derechos de peticidén elevados - 2. Registros de alertas y seguimientos . . ,

* | Ciudadania . . C . . . , = 2. Ciudadania

. denuncias y otros. - | ala UAECOB. = | 3. Registros de atencidn a la ciudadania : . -

- . . . . | 3. Entidades Distritales

- : - | 4. Informes de gestion -

: : . = 1. Comité de gestion y
. . - 1. Informe de satisfaccion ciudadana . desempefio

- Ciudadania Resultados de encuestas de satisfaccion . | Medir la percepcion y la satisfaccidn de la ciudadania. : . P
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