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Introduccién y proposito

Luego de los grandes terremotos de la década de 1980, en 1991 se decidi6 establecer un mecanismo de
coordinacién para ofrecer recursos internacionales de blsqueda y rescate a los principales paises afectados por
catastrofes repentinas. Fue asi como se cre6 el Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y
Rescate (INSARAG, por sus siglas en inglés), un mecanismo de asistencia al que pueden recurrir los paises
cuando la magnitud de un incidente sobrepasa sus propios recursos. Los equipos INSARAG clasificados han
acordado utilizar mecanismos de coordinacion para ofrecer operaciones tacticas efectivas y eficientes a fin de
reducir la mortalidad de las victimas mediante el cumplimiento de los objetivos operativos establecidos por la
Autoridad Nacional de Gestion de Emergencias (LEMA, por sus siglas en inglés).

Propésito

La finalidad de este manual es servir de guia sobre la metodologia de Coordinacion USAR a fin de capacitar y
entrenar a los miembros del equipo USAR para operaciones nacionales y/o internacionales. Sobre la base de las
necesidades y experiencias aprendidas de respuestas internacionales USAR anteriores, se ha alineado la
metodologia con las Guias del Centro de Coordinacion de Operaciones en el sitio (OSOCC, por sus siglas en
inglés) y el Manual del Equipo de las Naciones Unidas para Evaluacion y Coordinacién en Casos de Desastre
(UNDAC). Siendo un documento aceptado internacionalmente, la metodologia de coordinacidon que se presenta
aqui también puede ser valiosa para los paises que aun no han desarrollado mecanismos de respuesta o desean
integrar este mecanismo a sus actuales planes de operacion ante desastres.

Metodologia

La necesidad de la metodologia de coordinacién USAR surgio de los lideres de equipo INSARAG, sobre la base
de las lecciones aprendidas en despliegues y ejercicios de capacitacion anteriores. El concepto fue disefiado para
reducir la carga sobre el equipo UNDAC para llevar a cabo las acciones, reconociendo que los miembros de
INSARAG podrian encontrarse en mejores condiciones para desempefiar esa funcién. Este concepto le permite al
equipo UNDAC concentrarse mas en las necesidades humanitarias del pais afectado, optimizando y estableciendo
una divisién mas clara del trabajo de coordinacion.

La implementacion de la metodologia de coordinacion USAR comienza con la llegada del primer equipo INSARAG
clasificado al pais afectado. Su disefio se basa en las siguientes suposiciones:

¢ No se ha establecido un Centro de Recepcion y Salida (RDC), por lo que el primer equipo INSARAG en llegar
tendra que hacerlo. En caso de que ya exista un RDC, el primer equipo INSARAG clasificado en llegar ofrecera
fortalecerlo asignando personal para esa funcién.

e Cada equipo INSARAG clasificado Pesado llegara con cuatro miembros capacitados en coordinacion USAR, y
cada equipo INSARAG clasificado Medio llegara con dos miembros capacitados en la misma metodologia. Esto
garantiza que se cubran las brechas iniciales de coordinacion y personal en el RDC, la Célula de Coordinacién
USAR (UCC) y la Célula de Coordinacién del Sector.

e Las otras partes interesadas, como los Equipos Médicos de Emergencia, los equipos UNDAC y los Socios
Humanitarios Internacionales, también pueden contribuir al RDC.

e Lallegada de recursos internacionales a un pais afectado tendra lugar en el aeropuerto designado. Si bien los
puertos y estaciones de tren son considerados medios alternativos de entrada a un pais afectado, el presente
manual no los aborda de forma individual. En caso de que se informe a un equipo INSARAG clasificado que
debe establecer un RDC en alguna de estas ubicaciones alternativas, seguird las mismas pautas establecidas
para un aeropuerto.

Este manual complementa las Guias INSARAG: Volumen Il - Preparacion y Respuesta; Manual B — Operaciones.
Las Guias pueden descargarse en: www.insarag.org. Se puede solicitar copias en soporte papel en inglés (y
versiones traducidas, si se encuentran disponibles) por correo electronico a insarag@un.org.

Informacién Adicional

Desde 1991, la ONU tiene el mandato de asumir la coordinacién en casos de incidentes internacionales. Para
obtener mas informacion sobre este papel fundamental de la ONU, se puede recurrir al siguiente material:

e Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas: www.unocha.org

e Manual de Campo de UNDAC:
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/UNDAC%20Handbook %202013 ES revisado FINAL,2014.07.
21.pdf

e Guias OSOCC: https://vosocc.unocha.org/GetFile.aspx?file=att45651 85s2I1.pdf

e Resolucion 46/182 de la AGNU - http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r182.htm


http://www.insarag.org/
mailto:insarag@un.org
http://www.unocha.org/
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/UNDAC%20Handbook_%202013_ES_revisado_FINAL,2014.07.21.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/UNDAC%20Handbook_%202013_ES_revisado_FINAL,2014.07.21.pdf
https://vosocc.unocha.org/GetFile.aspx?file=att45651_85s2l1.pdf
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r182.htm
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e Resolucién 57/150 de la AGNU del 16 de diciembre de 2002 sobre el "Fortalecimiento de la Eficacia y de la
Coordinacion de la Asistencia Internacional a las Operaciones de Blsqueda y Rescate en Zonas Urbanas":
http://www.insarag.org/about/ga-resolution

e Manual de Usuario del OSOCC Virtual: https://vosocc.unocha.org/GetFile.aspx?file=att51397 se2dix.pdf

e Sistema Global de Alerta y Coordinacion ante Desastres (GDACS):
http://www.gdacs.org/Documents/GDACS%20Guidelines%202014_-_ FINAL.PDF

e Manual y vinculos de la UCC: http://www.insarag.org/methodology/ucc


http://www.insarag.org/about/ga-resolution
https://vosocc.unocha.org/GetFile.aspx?file=att51397_se2dix.pdf
http://www.gdacs.org/Documents/GDACS%20Guidelines%202014_-_FINAL.PDF
http://www.gdacs.org/Documents/GDACS%20Guidelines%202014_-_FINAL.PDF
http://www.insarag.org/methodology/ucc
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1. Centro de Recepcion y Salida (RDC)

1.1 Establecimiento del RDC

Los desastres repentinos de gran escala generalmente generan un rapido flujo de asistencia al pais afectado por
parte de la comunidad internacional. Los equipos de respuesta y suministros de socorro convergeran en uno o
mas puntos de entrada al pais, a fin de acceder a las zonas afectadas por la catastrofe. Segun la geografia del
pais afectado y el dafio a la infraestructura, el punto de entrada puede ser un aeropuerto, un puerto o una frontera
terrestre. Puede haber mas de un RDC, segln se requiera.

Luego de ingresar al pais afectado, todos los recursos internacionales deben acercarse a un cruce fronterizo para
realizar los procesos de inmigracién y aduanas, independientemente del tipo de punto de entrada. El RDC
funciona como el primer punto de coordinacién para los equipos internacionales y se establece cuando se espera
gue lleguen varios equipos.

Principales responsabilidades del RDC:

Facilitar los procedimientos de inmigracion y aduanas para los equipos entrantes

Registrar a los equipos que ingresan/salen

Realizar reuniones de situacion y operacionales

Publicar informacion y actualizaciones en el OSOCC virtual

e Brindar apoyo logistico basico

e Dirigir a los equipos a los sitios de rescate, bases de operaciones, la UCC o el OSOCC u otro ministerio
relevante.

e Entregar informacion sobre los equipos entrantes a la UCC o el OSOCC.

Antes del establecimiento de un OSOCC, el RDC debera estar preparado para brindar servicios basicos mas
amplios como los siguientes:

e Facilitar las actividades operativas de los equipos de respuesta y los suministros de socorro.

e Dirigir los recursos no-USAR a los puntos de contacto locales mas adecuados.

e Monitorear los recursos.

e La medida en que se proveen estos servicios mas amplios cambiara una vez que se establezca el OSOCC o
cuando el pais afectado (LEMA) tenga la capacidad de facilitar la llegada y partida de los recursos
internacionales.

1.2 Estructura del personal del RDC

El RDC es escalable segln las necesidades del incidente. Al confirmarse la necesidad de establecer un RDC, la
ERSB realizara un andlisis de los equipos que llegan a través del OSOCC Virtual (VO) y se contactara con los que
lleguen primero para discutir el establecimiento de las estructuras de coordinacion USAR, incluido el RDC.

Puede solicitarse lo siguiente a los equipos USAR:

e Personal capacitado en coordinacién USAR
e Personal capacitado en coordinacion USAR y equipamiento
e Solo equipamiento

Una vez que se haya reclutado la cantidad maxima de personal de un mismo equipo USAR para apoyar cualquier
funcion de coordinacion, ese equipo no tiene la obligacién de proveer personal adicional. La solicitud de mas
personal sélo se realizara en casos particulares y excepcionales, y tendré lugar en caso de que el equipo ofrezca
apoyo adicional a cualquiera de los mecanismos de coordinacion USAR.

Otras partes interesadas podran ofrecer personal de apoyo para administrar el RDC, en particular cuando el RDC
brinda apoyo a organizaciones distintas de los equipos USAR. Esto incluye a miembros de la LEMA y al personal
de los Equipos Médicos de Emergencia (EMT) para la coordinacion, informacion y direccion de sus propias
capacidades.



Manual de Coordinacién USAR | 9

1.3 Sustentabilidad

El personal al que se le asigne un rol en el RDC o cualquier otra funcién de coordinacion debera estar equipado y
preparado para encargarse de su propio bienestar. Esto se relaciona especialmente con lo siguiente:

e Autosuficiencia en cuanto a refugio, alimentacion, agua e higiene
e Bienestar fisico y mental (seguridad personal y ciclos de trabajo/descanso)
e Capacidad para mantener la comunicacién con su propio equipo.

Las Guias OSOCC establecen que el RDC esta estructurado en tres funciones de coordinacién alineadas con sus
responsabilidades clave:

Administrador
del RDC

Operaciones RDC Apoyo RDC

Estas son funciones y no necesariamente personas. La estructura del RDC puede cambiar segun las necesidades
de la situacion y el personal disponible en cualquier momento dado:

e Una misma persona puede desempefiar multiples funciones
e Distintas personas pueden desempefiar la misma funcion

Las decisiones operativas se toman entre el Administrador del RDC y el Jefe de Operaciones del OSOCC, pero
pueden establecerse lineas de comunicacion directa con cualquiera de las otras funciones del OSOCC, incluida la
UCC. Puede ser mas eficiente que el RDC se comunique directamente con la UCC en lugar de sobrecargar a la
administracion del OSOCC con un exceso de informacion tactica.

1.4 Proceso de recepcion

Durante la fase de recepcion, el RDC debe monitorear el OSOCC Virtual a fin de obtener actualizaciones sobre el
estado, los planes de llegada y las necesidades logisticas de los equipos que ingresan al pais.

A medida que los equipos comienzan a llegar al punto de entrada, los miembros del RDC deben recibir al personal
y dirigirlo al RDC. Esta recepcién inmediata ayuda a establecer un vinculo con los equipos y darle un sentido de
estructura al proceso de llegada.

Los equipos que llegan deben recibir un panorama general del proceso de recepcion requerido, asi como
orientacién especifica sobre los siguientes pasos. Esto incluye indicaciones sobre la ubicacion del RDC, las zonas
de almacenamiento de carga, las zonas seguras para caninos, las zonas de espera para el personal y las zonas
de espera del transporte.

1.4.1 Reunidén con las autoridades locales

Al momento de establecer un RDC, es esencial establecer vinculos con las autoridades locales a cargo del punto
de ingreso. Habra varias entidades involucradas en el proceso de gestién de los equipos y articulos de socorro
que ingresan al pais, y deben estar informados de los roles y responsabilidades del RDC a fin de garantizar el
maximo nivel de cooperacion posible.

En el aeropuerto, estas entidades pueden incluir:

Administracion del aeropuerto (instalaciones y operaciones)
Seguridad

Inmigracion

Aduanas

Control de trafico aéreo

Control de trafico terrestre

Facilitadores de gestion de los servicios en tierra
Representantes militares
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Debe quedar claro que el RDC se establece para respaldar a las autoridades locales en la gestion de los equipos
de rescate y socorro que ingresan al pais, y no para asumir el control del incidente. Se debe establecer un
cronograma de reuniones regulares.

T

¥

RDC en Filipinas, 2013

1.4.2 Reunién con el Administrador/Jefe de operaciones del aeropuerto

En esta seccion se detallan los resultados esperados en un aeropuerto, pero se pueden adaptar rapidamente a
cualquier tipo de cruce fronterizo.

Tan pronto como sea posible, deberan reunirse con el Administrador/Jefe de operaciones del aeropuerto, tomando
en cuenta las siguientes consideraciones para la reunion inicial:

Exprese sus condolencias y solidaridad con las circunstancias.

Informe quién es, a quién representa, la finalidad del RDC y como apoya la llegada de los actores y articulos de
socorro internacionales. Entregue la hoja de datos del equipo del RDC: Anexo J

Explique que su presencia en el pais es resultado de la solicitud presentada por el pais para apoyar la
respuesta ante el incidente.

Tramitar los pases oficiales de aeropuerto para el equipo del RDC (cuando corresponda) y acordar un
movimiento aceptable del personal del RDC en las instalaciones del aeropuerto.

Identificar los siguientes contactos clave:

O

o O O O O

(o]

Control de trafico aéreo y terrestre
Aduanas

Inmigracion

Cuarentena

Logistica

Seguridad

Enlace militar

Determinar la situacién operativa de los servicios del aeropuerto:

(e]

O 0O O O O O O O O

Pistas - especificaciones y restricciones

Cantidad de plazas de estacionamiento para aeronaves

Horario de funcionamiento y/o toque de queda

Niveles de combustible para aeronaves y servicios de carga de combustible
Equipo para gestion de carga

Personal en tierra

Bafios y duchas

Servicios de comida, cajeros automaticos y tiendas (venta de tarjetas SIM, etc.)
Comunicaciones

Electricidad
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e Solicitar espacios para:

o Sitio de trabajo del RDC

o Salas de espera para los equipos

o Sector de descanso para el personal del RDC fuera de servicio
e Llegar a un acuerdo respecto de lo siguiente:

o Cronograma de futuras reuniones

o Planes de seguridad y evacuacion aeroportuarias

o Canales de comunicacion para abordar asuntos inesperados

1.4.3 Procesos para el cruce de la frontera

La siguiente informacion ayuda a agilizar los procesos de aduanas, inmigracion y de control de fronteras, a fin de
garantizar que los equipos que ingresan al pais puedan despejar rapidamente la terminal de llegada. Es
importante que durante este proceso no se pase por alto ni ignore la legislacion local.

El personal del RDC debe estar preparado para informar a los funcionarios de inmigracion y aduanas sobre el tipo
de personal y equipamiento que los equipos USAR ingresaran al pais afectado. Esto incluye avisar a los
funcionarios que estos equipos traeran la siguiente documentacion:

e Permiso para ingresar al pais (carta o solicitud emitida por el gobierno afectado)

e Hoja de datos del Equipo USAR completada

Lista con todos los nimeros y fechas de vencimiento de los pasaportes de los miembros del equipo
Manifiesto del equipo

Plan de comunicaciones y canal de radiofrecuencia

Declaracion de articulos/sustancias peligrosas emitida por el transportista

Declaracion de medicamentos controlados (uso médico)

Documentacion de los vehiculos (polizas de seguro y licencias de conducir)

Licencias de importacion/exportacién (cuando corresponda)

Pasaportes

e Visas (cuando corresponda)

e Cualquier otra documentacion requerida para ingresar a un pais afectado por una catastrofe
e Copias originales de libretas de vacunacion y certificados veterinarios para viajar

1.4.4 Asuntos relacionados con el ingreso al pais - Articulos prohibidos

Dependiendo de las regulaciones de cuarentena del pais afectado, puede que el personal del RDC deba
comunicar, a través del VO, requisitos especificos a los equipos USAR que ingresen al pais. Puede que a las
autoridades locales les preocupe la importacion no intencional de elementos potencialmente dafiinos como
vegetacion natural, semillas y demés elementos que puedan tener un impacto en la fauna y la flora del pais.

1.5 Establecer una presencia visible en el punto de entrada

La ubicacién del RDC debe elegirse cuidadosamente a fin de ser visible y accesible para todos los que puedan
beneficiarse de sus servicios, y debe contar con espacio suficiente para satisfacer las necesidades inmediatas y
permitir la ampliacién de las operaciones.

La ubicacién del RDC debe estar claramente identificada con los siguientes elementos:

e Bandera de la ONU - RDC
e Flechas o sefializaciones en otras partes del aeropuerto

1.6 Seleccién de la ubicacién del RDC

En la mayoria de los casos, el RDC se establece inmediatamente después de las instalaciones de aduanas e
inmigracion, a fin de que el punto de entrada permita a los equipos registrarse sin afectar los procedimientos
normales del aeropuerto. Esto se lleva a cabo con el consentimiento de las autoridades locales, y el RDC puede
establecerse en instalaciones existentes o bien en un lugar temporal instalado en las inmediaciones (por ejemplo,
una carpa).

Si la cantidad de personal lo permite, se puede asignar un miembro del personal del RDC para brindar apoyo a los
equipos antes de que pasen por el proceso de inmigracion.
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El RDC puede estar ubicado antes o después del area de aduana

1.7 Establecimiento de sectores de trabajo funcionales

A fin de utilizar el espacio de forma eficiente y garantizar que los distintos niveles de informacion sean
comunicados al publico correspondiente, el RDC debe dividirse en 3 (tres) sectores funcionales de trabajo.

Sector publico

El RDC suele encontrarse en un sector utilizado por el publico frecuente del aeropuerto. El publico objetivo vera la
bandera y la ubicacién para recibir informacion sobre la situacion de la emergencia.

A fin de facilitar la comunicacién, el personal del RDC debe publicar la informacién relevante para los miembros de
este grupo de personas en un panel informativo y ésta no debe estar en conflicto con los mensajes del gobierno
local ni contener informacién que pueda considerarse sensible o personalmente aplicable a cualquier equipo u
organismo. De este modo, la poblacién no necesitara ingresar al RDC para solicitar informacién general,
permitiendo asi que el personal del RDC se concentre en sus tareas.

El personal del RDC debe garantizar que exista una division clara entre el sector publico y los sectores de trabajo
del RDC. Se debe considerar acordonar el area o separarla con barreras del aeropuerto.

Sector exclusivo para los equipos

Este es un sector privado para el personal de administracion de los equipos que ingresan al pais y un espacio de
trabajo para un maximo de 3 (tres) miembros del personal del RDC, incluyendo lo siguiente:

e Mesa de entrada para registrar a Ios equipos que ingresan al pais

e Equipamiento basico segun el Anexo D

e Sector para comunicar informacion especifica sobre el incidente que no se comparte con el publico general
o Debe haber un méaximo de 3 (tres) miembros del personal por equipo en las sesiones informativas
o Alfinalizar la sesion informativa se indicara a los equipos su préximo destino

Sector para el personal del RDC

Este sector debe ser cerrado y su acceso estar restringido al personal del RDC, y no a los miembros del equipo
USAR. Debera contener una mesa y carteleras que el Administrador del RDC utilizara para las funciones
administrativas del RDC.

Este sector debe ser lo mas privado posible y estar disponible para almacenar elementos o equipos de valor que
Nno se necesiten en otros lugares.
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ARTELERA DEL PERSON“LI

AREA DE ESPERA DE LOS EQUIPOS

UPERACIONESI | SOPORTE

AREA EXCLUSIVA DEL PERSONAL DEL RDC

ADMINISTRACI(’)NI

SALIDA DEL AEROPUERTO

AREA DE INFORMES/BRIEFING

CARTELERA EQUIPOS

A 4

BANDERA RDC I |CIRTELERA PI.‘IBLICRI

ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS
EQUIPOS IN?RESANTES INGRESANTES

Ejemplo de disposiciéon de un RDC

1.7.1 Larealidad del entorno del RDC

El espacio que dispongan las autoridades aeroportuarias puede ser mucho mas pequefio y menos funcional de lo
deseado. En ocasiones el RDC se instala en un entorno menos que propicio, por ejemplo:

¢ Instalaciones aeroportuarias dafadas
e Pasillos
e Escritorio en un espacio publico

En estos casos, el disefio del RDC debera ajustarse para aprovechar lo mejor posible las circunstancias,
considerando la adaptacion del espacio de trabajo.

1.8 Presentacion de informacidn para los equipos que ingresen al pais

El RDC recibe informacién de distintas fuentes y crea un sistema estructurado para visualizar informacién
importante del acontecimiento y detalles de coordinacion. Esta informacion se utiliza para presentar informes,
disefiar folletos para el equipo y preparar adecuadamente al personal para el lugar de la catastrofe.

Los formularios de carteleras estandarizados para presentar informacion pueden descargarse en www.insarag.org
0 a través del Tablero de Coordinacién: Anexo I. (descargar en http://www.insarag.org/methodology/ucc). Estos
formularios deben imprimirse e incluirse en el kit del RDC. Los equipos USAR deben capacitarse y ser
competentes en el uso de estos formularios, para garantizar una coordinacion efectiva.

Se espera que los miembros del equipo USAR reciban y registren la informacion que se les entrega durante las
sesiones informativas, guardando los folletos, tomando de notas y/o usando camaras.

Los elementos enumerados a continuacién deben exhibirse en el RDC y en sus alrededores, aunque se pueden
agregar elementos adicionales especificos del pais o el acontecimiento en cuestion.

La informacién publica deberia incluir:

Prondstico del tiempo

Informacién de seguridad

Estado de la infraestructura
Informacién sobre el gobierno anfitrion
Fuentes de informacion

Instalaciones aeroportuarias

La informacién exclusiva para al equipo deberia incluir:
e Mapeo general de la situacion


http://www.insarag.org/
http://www.insarag.org/methodology/ucc
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e Situacion actual
e Organigrama del RDC
e Contactos y ubicaciones clave

La informacién exclusiva para el Personal del RDC deberia incluir:

e Equipos USAR que ingresan al pais

Equipos médicos que ingresan al pais
Equipos de socorro que ingresan al pais
Temas pendientes

Informacién del aeropuerto

e Informacion sobre el personal de coordinacion
e Logistica disponible

e Solicitudes de logistica

e Seguimiento de recursos

1.9 Formularios del RDC

Los formularios y documentos utilizados dentro del RDC también pueden descargarse en www.insarag.org o
desde el Tablero de Coordinacion. Los equipos del RDC deben tener todos los formularios INSARAG impresos y
actualizados para entregarlos a los equipos que llegan al pais para que los completen.

Hoja de Datos del Equipo USAR

Formulario de presentacion de informes del RDC
Resumen de la Hoja de datos del Equipo USAR
e Formulario de desmovilizaciéon

También se debera contar con mapas para distribuir entre los equipos que lleguen al pais tan pronto como sea
posible.

1.10 Establecimiento de sistemas de comunicacion y actualizacion del VO
El personal del RDC debe poder comunicarse a nivel interno, externo e internacional a través de teléfonos
celulares, teléfonos satelitales e Internet.

Se asignara personal del RDC como “moderador” para publicar informacion en la seccion RDC del VO. Para
obtener estatus de moderador se debe contactar al funcionario de turno de la ERSB al +41 22 917 1600 y entregar
sus datos individuales de acceso al VO.

El personal del RDC debe confirmar y verificar la informacion antes de publicarla en el VO y diseminarla a las
partes que corresponda, incluidos la LEMA, la UCC y los equipos USAR que lleguen al pais.

Tan pronto como sea posible, el personal del RDC actualizara el VO con la siguiente informacion:

e RDC en estado "operativo"

e Ubicacion
e Detalles del administrador del RDC
o Nombre

o Correo electrénico designado (de la ERSB)
o Numeros de teléfono de contacto
e Requisitos para entrar al pais:
o Aduanas
o Inmigracién
o Cuarentena
o Pasaporte y visa

1.11 Llegada de UNDAC

Al llegar, el equipo UNDAC establecera la estructura de coordinacion general y confirmara las lineas de
comunicacion y ciclos de presentacion de informes entre el administrador del RDC, el administrador del OSOCC,
el administrador de la UCC y la LEMA.

El RDC continuara funcionando como mesa de entrada de los equipos USAR y de todos los demas recursos de
socorro internacional que lleguen, segun las pautas establecidas en el OSOCC.


http://www.insarag.org/
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Resulta de vital importancia en esta etapa que un funcionario de la LEMA se encuentre presente en el RDC para
brindar orientacion relacionada con inmigracién. El lider del equipo UNDAC solicitara a los equipos USAR en el
RDC que continten respaldando esta importante funcién.

1.12 Proceso de registro

Todos los equipos que lleguen al pais deben registrarse antes de recibir sus instrucciones e iniciar el despliegue.
No obstante, se dara prioridad a los equipos USAR clasificados.

Los equipos USAR que no se hayan registrado en el VO antes de su llegada deberan registrarse al momento de
llegar presentando una copia impresa o electronica de la Hoja de datos del Equipo USAR que incluya informacion
acerca de las capacidades del equipo y sus necesidades de apoyo logistico. El proceso y el formato de registro
son similares para los Equipos Médicos de Emergencia (EMT), los cuales deben presentar una Hoja de datos de
EMT.

Después de entregar la Hoja de datos del Equipo al RDC, el equipo quedara registrado como presente en el pais.

e Luego, los equipos actualizaran su estatus en el VO.
e El personal del RDC transferira los datos de las Hojas de datos de los Equipos USAR al Resumen de Hojas de
datos de los Equipos USAR.

Al término del incidente, todos los formularios en papel seran entregados al administrador del OSOCC.

1.12.1 Resumen de las Hojas de datos de los Equipos USAR

El Resumen de Hojas de datos de Equipos USAR incluye y exhibe, cuando corresponda, una sintesis de la
informacién contenida en todas las hojas de datos. Esto se hace en una hoja de célculo y puede ajustarse para
proveer la informacién necesaria en cualquier momento.

El Resumen de Hojas de datos de Equipos USAR debera compartirse con la UCC/OSOCC periédicamente por
correo electrénico o mediante actualizacién en el VO. EIl OSOCC utiliza esta informacién para compilar la lista de
contactos y la base de datos UNDAC de las 3W (quién, qué y donde).

La informacién sobre la cantidad, el tipo y la capacidad de los equipos que llegan al pais también es necesaria
para que la UCC/OSOCC planifique las asignaciones operativas. Si el RDC y la UCC/OSOCC logran compartir la
informacion de forma expeditiva, los equipos que llegan al pais podran desplegarse rapida y coordinadamente
para apoyar los objetivos de la mision.

1.13 Sesidon Informativa del RDC

Los equipos internacionales que lleguen al pais deben recibir una sesién informativa inicial para orientarlos sobre
sobre la situacion actual y proporcionarles informacion importante relacionada con la catastrofe.

Las sesiones informativas deberan realizarse mediante las carteleras en las paredes y la Hoja Informativa del
RDC, que incluyen informacién acerca de la situacion actual, la ubicacién de la BoO, la ubicacion de las células de
coordinacioén y los requisitos de los equipos de logistica.

Luego se dirigira a los equipos hacia el area afectada, la BoO o la célula de coordinacion en la que trabajaran.

Una vez que se haya realizado la sesion informativa y se haya clarificado la informacién correspondiente, se
podran entregar copias en papel a los equipos que ingresen al pais para que informen a los miembros de su
propio equipo. En caso de que no haya copias escritas disponibles de la informacion, los equipos deberan tomar
fotografias de las carteleras para futura referencia.

1.14 Logisticay transporte del equipo del RDC
En consulta con la LEMA, el RDC deberéa informar acerca de cualquier plan existente para el transporte de
personal y equipos a la BoO, la UCC/OSOCC o los sitios de trabajo.

Si la LEMA no brinda estos recursos, los equipos que lleguen al pais tendran que organizarlos al momento de
llegar o con anterioridad. A fin de apoyar esta tarea, el RDC debera:
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e Recabar informacién y analizar las necesidades de logistica o transporte de los equipos a partir de las hojas de
datos presentadas.

e Trabajar en estrecha colaboracién con los equipos USAR que lleguen al pais, las autoridades locales, la LEMA
o la logistica del OSOCC a fin de brindar informacién acerca de los recursos disponibles para el
desplazamiento del personal y sus equipos.

e Guiar a los equipos a potenciales proveedores.

e Actualizar el VO cuando los equipos se encuentren en camino.

1.15 Proceso de partida

El RDC ayudara al pais anfitrion a acelerar la partida de los equipos, para facilitar el acceso de las organizaciones
humanitarias entrantes. Es posible que el RDC tenga que coordinar la salida de los equipos USAR al mismo
tiempo que llegan o se registran los equipos de ayuda humanitaria.

En muchos sentidos, las actividades de partida del RDC son el opuesto del proceso de llegada de los equipos de
respuesta. Las actividades de desmovilizacion llevadas a cabo por el RDC incluyen la cooperacion con
autoridades aeroportuarias y el registro de la partida de los equipos. El personal del RDC trabajara en estrecha
colaboracién con la UCC/OSOCC y los equipos que se retiran, a fin de coordinar su hora de llegada al punto de
salida y evitar tumultos o demoras innecesarias.

1.16 Formularios de desmovilizacién

En caso de que los equipos que parten no hayan presentado sus formularios, el personal del RDC recibira las
copias pendientes de todos los formularios de campo INSARAG vy de los Formularios del Informe Resumen de
Misién.
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2. Coordinacion USAR y Célula de Coordinacion USAR (UCC)

2.1 Coordinaciéon USAR inicial

El primer equipo clasificado en llegar también debera participar en las actividades iniciales de coordinacién USAR
a fin de garantizar que las operaciones estén coordinadas desde el comienzo. El primer equipo en llegar debera
contactarse con la LEMA para obtener informacion sobre la respuesta a la catastrofe, asi como con los equipos
que lleguen posteriormente para garantizar la coordinacion. Simultaneamente, el equipo también debera
establecer la UCC.

La UCC es una célula dentro del OSOCC, pero se establece antes de la llegada del resto del personal del
OSOCC. La UCC funciona como una entidad independiente hasta que se integra a la estructura completa del
OSOCC. El personal que haya iniciado el proceso de coordinacion debera permanecer en la UCC durante toda la
catéstrofe a fin de mantener la continuidad.

La UCC:

e Debe contactarse con los demas organismos y autoridades que corresponda, incluidos:
o Otros equipos de respuesta
o Autoridades locales
o Medios de comunicacion
o Redes sociales
o OCHA
e Debe mantenerse en contacto con el RDC para recibir informacion actualizada sobre:
o Los equipos USAR que ya se encuentran en el pais
o Los equipos USAR que llegan al pais
o Cualquier otra informacion relevante
e Debe reunirse con el administrador o el jefe de operaciones del OSOCC vy recibir:
o Objetivos y prioridades de rescate de la LEMA
o Funciones y posicion de los equipos que ya se encuentren en los sitios de trabajo
o Cronogramas de presentacion de informes y sesiones informativas
o Toda otra informacion incluida en el Formulario del Resumen Informativo Inicial del OSOCC -
LEMA

Una vez que se obtenga un panorama general de la situacion, la LEMA debera establecer objetivos para el
incidente con miras a brindar asistencia a la mayor cantidad posible de personas de la forma mas eficiente.

Si bien el establecimiento de periodos operativos dependera de la LEMA, podré requerir asistencia a las
estructuras de coordinacion. En general, los periodos operativos son de 8, 12 0 24 horas. Independientemente de
su duracién, esto permite dividir los objetivos en tareas tacticas. En este caso, se necesitara un ciclo estructurado
de comunicacion e intercambio de informacion.

El personal de la UCC debera:

e Determinar si existe, actualmente o en el futuro, la necesidad de establecer sectores (tema abordado con
mayor detalle en la Seccién 3: Coordinacion de Sectores y Célula de Coordinacién de Sectores USAR).

e Asegurarse que los sitios de trabajo se asignen a los equipos mas adecuados y capacitados. Es esencial evitar
cualquier tipo de percepcién de favoritismo en la asignacion de sitios de trabajo de alta prioridad,
especialmente en relacion con su propio equipo.

e Verificar regularmente con el OSOCC cualquier cambio en las prioridades u objetivos, para garantizar que las
operaciones del equipo USAR estén alineadas con las estrategias y necesidades de la LEMA.

2.2 Inclusion de la Célula de Coordinacion USAR (UCC) en el OSOCC

La decision respecto a cuando establecer la UCC la tomara el primer equipo en llegar, en conformidad con la
informacion antes mencionada. Cuando el equipo esta operando al maximo de su capacidad de coordinacion,
requerira respaldo y recursos adicionales de otros equipos que lleguen al pais.

La UCC sera integrada como célula del OSOCC en el momento oportuno y segun lo determine el Administrador
del OSOCC. Esta decision se basara en la cantidad de equipos USAR internacionales destinados al pais, las
fechas programadas para su llegada y la forma en que la LEMA gestione el incidente.

Cuando el primer equipo USAR en llegar establece la UCC, debera:
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Reunirse con la LEMA para obtener informacion y establecer las prioridades de rescate.

Identificar una ubicacién para el OSOCC y la UCC, separada de la BoO de los equipos.

Reunirse con el representante de la ONU en el pais, si estuviera disponible.

Comenzar con la coordinacion inicial de los recursos USAR en el sitio.

Dirigir los recursos que no sean USAR a la LEMA.

Procesar la informacién necesaria que reciba del RCD para ayudar con la asignacion de los equipos USAR que
lleguen al pais.

Las actividades de coordinacion USAR iniciales pueden realizarse en la BoO de un equipo USAR o en otra
ubicacion adecuada que cumpla con los requisitos de logistica y se encuentre lo suficientemente cerca de los
sectores operativos.

2.3 Estructura del personal de la UCC

Una vez que se ha establecido la UCC, debe contar con un minimo de 4 (cuatro) miembros de personal calificados
que informen directamente al Administrador del OSOCC a través del Administrador de la UCC. La cantidad de
personal puede aumentar o reducirse de acuerdo con las dimensiones y la complejidad de la situacion.

Generalmente el personal de la UCC se recluta entre los primeros equipos clasificados que lleguen al pais.
Dependera de estos equipos coordinar con la ERSB, y entre si, sus respectivas capacidades para brindar apoyo a
la UCC.

Puede solicitarse lo siguiente a los equipos USAR:

e Personal capacitado en coordinacién USAR
e Personal capacitado en coordinaciéon USAR y equipamiento
e Solamente equipamiento

Una vez que se haya reclutado la cantidad maxima de personal de un mismo equipo USAR para apoyar cualquier
funcion de coordinacion, ese equipo no tiene la obligacién de proveer personal adicional. La solicitud de méas
personal solo se realizara en casos particulares y excepcionales, y tendré lugar en caso de que el equipo ofrezca
apoyo adicional a cualquiera de los mecanismos de coordinacion USAR.

La complejidad de un incidente y/o las instrucciones de la LEMA pueden requerir la asignacion de sectores
geograficos dentro de una ciudad. En estos casos, la UCC se coordinaré con todas las partes interesadas a fin de
asignar la cantidad mas adecuada posible de equipos a cada sector.

2.4 Sustentabilidad

El personal al que se ha asignado un rol en la UCC o cualquier otra funcion de coordinacién debera estar
equipado y preparado para encargarse de su propio bienestar. Esto se relaciona especialmente con lo siguiente:

e Autosuficiencia en cuanto a refugio, alimentacion, agua e higiene
e Bienestar fisico y mental (seguridad personal y ciclos de trabajo/descanso)
e Capacidad para mantener la comunicacién con su propio equipo.

Las Guias OSOCC establecen que la UCC esté estructurada sobre la base de cuatro funciones de coordinacion
alineadas con sus responsabilidades clave, que informan al Administrador:

Administrador

de laUCC

: Planificacion
Operaciones UCC o UCC

Manejo de Logistica

Informacion UCC UcCcC
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Estas funciones no son necesariamente personas especificas. La estructura de la UCC puede cambiar segun las
necesidades de la situacion y el personal disponible en cualquier momento dado:

e Una misma persona puede desempefiar multiples funciones
e Distintas personas pueden desempefiar la misma funcion.

Las decisiones operativas deberan tomarse entre el administrador de la UCC y el jefe de operaciones del OSOCC.
Un miembro calificado de UNDAC supervisara la organizacion entre la UCC y la BoO, asi como la adecuada
interaccién entre los equipos.

2.5 Seleccién de la ubicacion de la Célula de Coordinacion USAR

La UCC debe establecerse en las cercanias, pero fuera de los limites de la BoO internacional, cuando sea posible,
para garantizar la fluidez de la comunicacién y el acceso por parte de los equipos y el personal de la UCC.

La UCC debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener capacidad para albergar comodamente a un maximo de 6 (seis) personas y sus respectivas estaciones
de trabajo.
e Incluir instalaciones adecuadas:
o Electricidad
Acceso a Internet
Seguridad
Ventilacién adecuada y control de temperatura
Suministros para una estadia confortable
Almacenamiento de comida y bebida para los miembros del equipo
Paredes lo suficientemente amplias como para exhibir informacién, mapas y graficos
o Un sector para la proyeccion electrénica de informacion vital sobre el incidente.
e Contar con un area lo suficientemente amplia como para realizar reuniones internas de la UCC y sesiones
informativas con los lideres de equipo USAR, los coordinadores de sector y el personal del OSOCC.

O O O O O O

2.5.1 Establecimiento de una presencia visible en el OSOCC

La Célula de Coordinacion USAR debera ser cuidadosamente planificada. Deberé ser visible y accesible para
todos los que puedan beneficiarse de sus servicios, y debera contar con espacio suficiente para satisfacer las
necesidades inmediatas y permitir la expansién de las operaciones en el futuro.

La ubicacion de la UCC debe estar claramente identificada con la bandera de la ONU-UCC.

2.5.2 Establecimiento de espacios de trabajo funcionales

A fin de utilizar el espacio de forma eficiente y garantizar que los distintos niveles de informacién se encuentren
comunicados con el publico correspondiente, la UCC debe dividirse en 3 (tres) espacios funcionales de trabajo.

Espacio publico

Debe ubicarse entre el sector de trabajo de la UCC y el resto del OSOCC, y debe ser accesible para cualquiera
que pase por la UCC.

Para facilitar la comunicacion, el personal de la UCC debe exhibir la informacién relevante utilizada en este
espacio por cualquier transelnte. La informacion debe estar publicada en una cartelera y no debe contradecir los
mensajes del gobierno local ni contener informacién que pueda considerarse sensible o personal relacionada con
cualquier equipo u organismo. De este modo, la poblacién no necesitara ingresar a la UCC para solicitar
informacion general, permitiendo asi que el personal de la UCC se concentre en sus tareas.

El personal de la UCC debe garantizar que exista una division clara entre el espacio publico y las areas de trabajo
de la UCC (considerar la utilizacion de cintas divisorias).

Espacio de trabajo

Esta es un area privada y su acceso debe estar restringido al personal de la UCC y los administradores de los
equipos. Debera incluir lo siguiente:

e Areas de trabajo funcionales claramente identificadas
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e Espacio suficiente para que el personal de la UCC realice su planificacion, presentacion de informes y tareas
de andlisis. El personal de la UCC brindara los equipamientos basicos detallados en el Anexo E.

e Un espacio lo suficientemente grande como para realizar sesiones informativas sobre el incidente y otras
reuniones. Es posible que haya que reconfigurar este espacio cada vez que se realiza una reunion.

e Carteleras visuales con informacion de coordinacion.

Espacio para el personal de la UCC

Este espacio debe ser accesible solamente para los miembros del personal de la UCC. Asimismo, debera estar
separado del espacio de trabajo y no accesible a los miembros del equipo USAR.

En lo posible, este espacio contara con un escritorio y varias carteleras de pared que el Administrador de la UCC
utilizara para las funciones administrativas de la UCC.

Este espacio debe ser lo mas privado posible y estar disponible para almacenar elementos o equipos de valor que
no se necesiten en otros lugares.

| ' I |CARTELERA PUBLICA I

| CARTELERA EQUIPOSI
Entrada
AREA DE REUNIONES
Y BRIEFING
E 5
ADMINISTRADOR 5 O
i T %)
§ 2
= b
z b
Area del 2 Area JU:E
personal UCC = de trabajo %fo
o om
s )

Ejemplo de disposiciéon de una UCC

2.5.3 Larealidad del entorno de la UCC

La imagen anterior es un ejemplo de la disposicion ideal de una UCC. No obstante, el espacio realmente
disponible puede ser considerablemente menor y menos funcional. El tamafio, las dimensiones y la flexibilidad de
la UCC dependeran del espacio puesto a disposicion por el OSOCC.

2.6 Presentacion de informacion para los administradores de equipo y el personal del OSOCC

La UCC recibe informacién de distintas fuentes y crea un sistema estructurado para publicar informacion
importante del incidente y detalles de coordinacion. Esta informacion se utiliza para presentar informes, disefiar
folletos para el equipo y preparar adecuadamente al personal para el lugar de la catastrofe.

Los formularios estandarizados de carteleras para presentar informacion pueden descargarse en www.insarag.org
- http://www.insarag.org/methodology/ucc, o a través del Tablero de Coordinacién: Anexo |. Estos formularios
deben imprimirse e incluirse en el kit de la UCC. Los equipos USAR deben capacitarse y ser competentes en el
uso de estos formularios, para garantizar una coordinacién efectiva.

Se espera que los miembros del equipo USAR reciban y registren la informacién que se les entrega durante las
sesiones informativas, guardando los folletos, tomando de notas y/o usando camaras.
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Los elementos enumerados a continuacién deben exhibirse en el RDC y en sus alrededores, aunque se pueden
agregar elementos adicionales especificos del pais o el acontecimiento en cuestion:

La informacién "publica" debe incluir:

Pronéstico del tiempo

Informacién de seguridad

Estado de la infraestructura
Informacién sobre el gobierno anfitrion
e Fuentes de informacion

e Cronograma de sesiones informativas
e Cronograma de informes

La informacion exclusiva para el equipo debe incluir:

e Equipos USAR que ingresan al pais

e Equipos médicos que ingresan al pais
Equipos de socorro que ingresan al pais
Situacion actual

Panorama general del incidente (por Sector)
Mapas del sector del incidente
Contactos y ubicaciones clave

Impacto humanitario

Guias para de manejo de victimas
Organigrama de la UCC

e Informacion aeroportuaria

La informacién exhibida exclusivamente al personal de la UCC debe incluir:

e Equipos USAR que ingresan al pais

e Logistica disponible

e Logistica requerida

e Seguimiento de recursos

e Informacion sobre el personal de coordinacién
e Temas pendientes

2.7 Reunioén inicial con la LEMA

Lo antes posible, retinase con la LEMA, siguiendo el mismo procedimiento que la reunién entre el RDC y la LEMA
descrito en la seccién sobre el RDC. Durante la reunién, debe quedar claro que la UCC se establece para dar
apoyo a las autoridades locales en la coordinacién de las tareas de basqueda y rescate urbano, y debe
establecerse un cronograma de reuniones perioédicas. Se debe suministrar y explicar una copia de la Hoja
informativa de la UCC: Anexo K.

Se debe obtener informacion relativa a la respuesta, por ejemplo:

e La estructura de coordinacion de blusqueda y rescate urbano local
Resultados de las misiones de evaluacion
Prioridades operativas y necesidades en materia de rescate
Establecimiento efectivo o planificado de sectores
Informacién actualizada sobre:

o Eldesastre

o Guias para el manejo de victimas

o Estado de los servicios locales y de la infraestructura
Otra informacioén necesaria para completar el informe a OSOCC/LEMA
Funcionarios de enlace adecuados con conocimientos locales para asistir en la coordinacion
Un proceso para abordar problemas inesperados
Un cronograma de reuniones futuras

2.8 Coordinacion de los equipos USAR

Una de las primeras metas de la reunién inicial con la LEMA es determinar los objetivos de rescate, que en
general incluye indicaciones hacia el/las area/s o sector/es més afectado/s. Esto se debe lograr de acuerdo con
los objetivos y las prioridades de la LEMA, a la vez que se promueve la utilizacién de metodologias de INSARAG.
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Si la LEMA aun no lo ha hecho, el primer equipo USAR puede ofrecerle asistencia a la LEMA en:

e La identificacién de areas de operacion
e Larealizacion de una Evaluacion, Busqueda y Rescate (ASR) Nivel 1 (Plan de sectorizacion), o recopilacion de
evaluaciones de ASR Nivel 2 (area amplia).

Una vez que el equipo que participa en la coordinaciéon USAR inicial tenga la informacién necesaria, debe informar
inmediatamente a los equipos USAR entrantes sobre los resultados y asignar recursos USAR apropiados a los
sitios de rescate de maxima prioridad.

A menos que la LEMA realice otra asignacion, los equipos USAR son asignados a un sector para identificar las
prioridades locales, comenzar el trabajo necesario y permanecer en el lugar hasta que el trabajo esté terminado o
el equipo sea reasignado.

Los sitios de trabajo deben asignarse aplicando la metodologia de INSARAG en orden de mayor a menor
categoria de triage (de la A a la F) y teniendo en cuenta las capacidades de los equipos disponibles, para
garantizar que los equipos asignados puedan llevar a cabo sus respectivas funciones.

Al momento de asignar tareas por capacidad, es crucial evitar cualquier percepcion de asignacion preferente de
sitios de alta prioridad a un equipo en particular, en especial al equipo a cargo de la coordinacion.

La UCC debe estar en contacto periédico con la LEMA para verificar cambios de prioridad u objetivos, y garantizar
que las operaciones del equipo USAR se encuentren alineadas con sus requerimientos.

Direccion de recursos no USAR

Los equipos USAR no son los Gnicos grupos que responden para proveer servicios de emergencia durante las
primeras etapas de un desastre. Si estos recursos llegan a la UCC buscando instrucciones, se les debe informar
del cronograma para el establecimiento del OSOCC y se les debe dirigir a la autoridad pertinente en coordinacion
con el RDC, incluyendo:

e Célula de Coordinacion EMT
e LEMA
e Lideres de clisteres

2.9 Alcance de la coordinacién

El concepto de “alcance de la coordinacion” implica una cantidad flexible de equipos y se basa en el concepto de
“alcance del control”. Una vez que la cantidad de equipos es demasiado grande, se hace mas dificil coordinar sus
actividades.

Si se estima que el alcance de la coordinaciéon se vera sobrepasado (en general, cuando hay més de siete (7)
equipos), deberia considerarse la coordinacién de sectores. En estos casos, la UCC determinara la estructura con
coordinadores designados que han sido seleccionados de entre los equipos que operan en los sectores. Este
concepto se explicara en mayor detalle en la Seccién 3: Coordinacion de Sectores y Célula de Coordinacién de
Sectores USAR.

2.10 Formularios de la UCC

Los formularios y los documentos utilizados en la UCC se pueden descargar en www.insarag.org -
http://www.insarag.org/methodology/ucc o a través del Tablero de coordinacién: Anexo H. Los equipos UCC deben
tener todos los formularios de INSARAG correspondientes impresos y actualizados para entregéarselos a los
equipos que ingresan al pais, y todos los formularios correspondientes deben encontrarse disponibles para uso
interno:

Resumen de sector/incidente
Herramienta de gestion de operaciones
Paquete informativo de asignacion
Informes LEMA/OSOCC

Formulario de triage del sitio de trabajo
Formulario de informe del sitio de trabajo
Formulario de extraccion de victimas


http://www.insarag.org/
http://www.insarag.org/methodology/ucc
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Pueden ser necesarios otros formularios, y la UCC debe esforzarse por utilizarlos de la manera mas eficiente
posible. La LEMA también puede solicitar la utilizacion de ciertos formularios.

Debe haber mapas disponibles para su distribucién entre los equipos que ingresan al pais a la brevedad posible.

2.11 Establecimiento de sistemas de comunicacién y actualizacién del VO
El personal de la UCC debe poder comunicarse a nivel interno, externo e internacional a través de teléfonos
moviles, teléfonos satelitales e Internet.

Se asignara personal de la UCC como “moderador” para publicar informacién en la seccion de Coordinacion del
VO. Para obtener estatus de moderador se debe contactar al funcionario de turno de la ERSB al +41229171600 y
entregar sus datos individuales de acceso al VO.

El personal de la UCC debe confirmar y verificar la informaciéon antes de publicarla en el VO y diseminarla a las
partes que corresponda, incluidos la LEMA, la UCC y los equipos USAR que lleguen al pais.

Tan pronto como sea posible, el personal de la UCC actualizara el VO con la siguiente informacion:

e UCC en estado "operativo"

e Ubicacion
e Detalles del administrador de la UCC
o Nombre

o Caorreo electrénico designado (de la ERSB)
o Numeros de teléfono de contacto

e Requerimientos de informes

Cronogramas de sesiones informativas

Asimismo, la UCC debe asegurarse de que los equipos USAR acusen recibo de la informacion publicada en el
VO. Gestionar y actualizar el VO puede requerir mucho tiempo y dedicacion. Se debe trabajar para ofrecer
actualizaciones periédicas y oportunas a medida que evoluciona la situacion.

2.11.1 Comunicacion de la informacion

Debe establecerse un protocolo preferente de comunicacion, tomando en consideracion la infraestructura local y la
disponibilidad de sistemas de transferencia de datos, como Wi-Fi, redes de datos 3G/4G locales, o conectividad
via satélite.

e El estdndar minimo sera el uso de documentos escritos.
e La mejor practica sera la utilizacion de medios electronicos, como el correo electronico.
e Otras opciones incluyen la telefonia mévil o satelital y el VO.

Los mensajes y los formularios pueden enviarse via correo electrénico, si hay una red disponible. No obstante,
puede haber instancias en las que no haya conectividad y sea necesario entregar los formularios escritos en
persona.

Las contingencias deben ser identificadas, planificadas y ampliamente difundidas, cuando existan estas fallas del
sistema.

2.12 Sesiones informativas de la UCC

Histéricamente, la Reunién de Lideres de Equipos USAR se llevaba a cabo para intercambiar logros, necesidades,
avances y actualizaciones generales de todos los equipos USAR que se encontraban trabajando en un mismo
incidente. Estas reuniones a veces consumian demasiado tiempo, en vez de ser un entorno de intercambio de
informacion efectivo. En lugar de estas reuniones, los equipos deben recibir informes periddicos que los orienten
sobre la situacion actual y recibir informacién sobre el desastre relativa a la coordinacion. Para facilitar esto, es
vital que todos los equipos presenten todos sus informes con tiempo suficiente para que la UCC procese los datos
antes de las sesiones informativas.

Al organizar una sesion informativa, el personal de la UCC debe aclarar:

e Quién preside la reunioén
e Quién debe asistir
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e Qué aportes se esperan

Se acordaran plazos para:

e Un cronograma de sesiones informativas/de coordinacién entre actores clave

e Un cronograma de sesiones informativas/de coordinacion entre el OSOCC y los equipos
e Entrega de informacioén de registro actualizada

e Actualizacion periddica del VO

2.13 Contacto con otras funciones de coordinacion

Aunque es importante no desviar tiempo y esfuerzos hacia la coordinacion de otras funciones, otros grupos de
coordinacién, como los EMTCC, pueden aportar informacion valiosa, por ejemplo: cuando y donde se encuentran
disponibles los hospitales de campafia para recibir victimas.

Cuando llega el equipo de UNDAC y establece el OSOCC, el intercambio de informacién se realizara a través del
Administrador o el Jefe de Operaciones del OSOCC.

2.14 Uso de la UCC a partir del establecimiento de un Sub-OSOCC

Si se establece uno 0 mas Sub-OSOCC, éste/estos también debe/n contener una Sub-UCC para coordinar a los
equipos que estén trabajando en esa area. En este caso, se debe considerar la posibilidad de redisefiar las lineas
y los plazos de informes.
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3. Coordinacion de Sectores y la Células de Coordinacion del Sector (SCC)

3.1 Coordinacién de Sectores

Para una coordinacion general eficaz, se asignan sectores geograficos a los equipos USAR. Cuando hay pocos
equipos trabajando, los coordina directamente la UCC, a la cual informan de sus avances. En tanto el incidente no
se extienda dentro de un area muy grande, no sea demasiado complejo y no se exceda el alcance de la
coordinacién (7 equipos), la UCC puede continuar con este modelo.

Si el evento es demasiado extenso, se torna muy complejo o el alcance de la coordinacion se ve sobrepasado (0
se anticipa que se vera sobrepasado), se requiere coordinacion de sectores. La ventaja de la coordinacion de
sectores es que permite un flujo efectivo de informacion, tanto desde los equipos como hacia ellos.

Antes de establecer la coordinacion de sectores, a continuacién se muestra una representacion simple de un flujo
de informacion:

Célula de coordinacién USAR

" Al

A2 72

A A
BEE|EE

Sector A Sector B Sector C Sector D

En este caso, hay cuatro (4) sectores operativos, con cinco (5) equipos trabajando. Es posible llevar a cabo
sesiones informativas con los Lideres de Equipo simples y eficaces en la UCC y recibir informacion oportuna que
pueda procesarse rapidamente para efectos de la planificacion.

Si el incidente crece a una escala en la que deban llegar més equipos, o0 se anticipe su llegada, y la coordinacion
de sectores no se ha implementado, la estructura puede ser ineficaz, seglin se representa a continuacion:

Célula de coordinacion USAR

~ A Al
2272 1P PARARRN

Sector A Sector B Sector C Sector D

En este caso, hay cuatro (4) sectores operativos, con 12 equipos trabajando. Ya no es posible llevar a cabo
sesiones informativas con los Lideres de Equipo simples y eficaces en la UCC ni recibir informacion oportuna que
pueda procesarse para la planificacion. Hay demasiados equipos que necesitan transmitir informacion a la UCC y
ya no es posible trabajar de manera efectiva.

Dado que se ha excedido el alcance de la coordinacion, una estructura mas efectiva seria agregar un nivel entre
los equipos y la UCC a través de una Célula de Coordinacion del Sector (SCC) para cada sector.



Manual de Coordinacién USAR | 26

Para cada SCC, se designa un Coordinador especifico de uno de los equipos que operan dentro del sector, quien
se encargara de las tareas de coordinacion para todos los equipos del sector. El Coordinador del Sector sera el
representante de cada equipo ante la UCC.

Esto reduce la cantidad de personas que se comunican directamente con la UCC, y el flujo de informacién
adquiere mayor claridad y eficiencia, segin se muestra a continuacion:

Célula de coordinacion USAR

~ Al

7 7 X N

Célula de Célula de Célula de Célula de
coordinacion de coordinacion de coordinacion de coordinacion de
sector A sector B sector C sector D

e e W W W S B B N O

Sector A Sector B Sector C Sector D

3.1.1 Ventajas de la Coordinacion de Sectores

Una vez implementada la Coordinacién de Sectores, sélo los Coordinadores de Sectores asisten a las sesiones
informativas de la UCC; esto aporta mas eficiencia a dichas reuniones y pone el foco en la mision. Luego de las
sesiones informativas en la UCC, cada Coordinador de Sector llevara a cabo una reunion informativa especifica
dentro de su sector adaptada a las condiciones particulares y la informacién que requiere su area. Asi se minimiza
el riesgo de que los equipos USAR realicen busquedas repetidas en los mismos lugares y garantiza el inicio de las
operaciones de rescate en todas las areas a la brevedad posible, en especial en los sitios remotos donde
igualmente se requieren equipos USAR.

Las comunicaciones entre el Administrador de la UCC y los lideres de equipo USAR internacionales individuales
se realizan a través de dos ejes:

e Administrador de la UCC y Coordinadores de Sector
e Coordinadores de Sector y Lideres de Equipo USAR

Sesion informativa de la Célula de Coordinacién de Sectores, Ejercicio Regional de Respuesta a Terremoto en Asia-Pacifico

3.1.2 Establecimiento de la coordinacién de sector

En los casos en los cuales la necesidad de la Coordinacién de Sector es probable, la UCC designara los
Coordinadores de Sectores. La ubicacién de la SCC puede ser la base de operaciones (BoO) de los
coordinadores de sectores designados u otro lugar conveniente para todos los equipos del sector.
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Para apoyar las operaciones durante las 24 horas, la SCC debe designar a dos personas calificadas de los
equipos USAR clasificados de cada sector que no tengan personal de coordinacion asignado a otras funciones.
Asi, se asegura que los equipos mantengan reservas UCC disponibles para utilizar dentro de la SCC.

La disposicidn, las funciones y la informacién exhibida de la SCC son las mismas que en la UCC, pero adaptada a
las necesidades del sector.

3.2 Coordinadores de Sector

Aunque la SCC debe estar en contacto y compartir informacién con otras SCC, todas las decisiones de asignacion
de recursos se toman en la UCC, y las comunicaciones con el OSOCC y la LEMA seran exclusivamente a través
de la UCC.

En estrecha colaboracién con la UCC y los equipos asignados a los sectores, los Coordinadores de Sector estan a
cargo de:

Informar directamente al Administrador de la UCC las listas de prioridades y necesidades inmediatas
Administrar todos los componentes operativos y administrativos del sector

Distribuir todos los objetivos tacticos dentro del sector

Recolectar y ordenar todos los informes de su sector utilizando las herramientas y los formularios de
coordinacion de INSARAG

e Trabajar en colaboracion con los demas Coordinadores de Sector y con otras funciones centrales de la UCC

3.2.1 Equipos USAR dentro del Sector
Dado que la SCC representara a la UCC, los equipos USAR:

e Recibiran y aceptaran tareas en coordinacion con la SCC

e Informaran sobre logros, necesidades y otros detalles a la SCC

e Enviaran representantes a las sesiones informativas de la SCC autorizados para tomar decisiones y aceptar
tareas
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4. El proceso de planificacion

4.1 Ventajas de la planificacion

Una correcta planificacion es un componente vital de la gestion de desastres, y facilita el uso adecuado y seguro
de los recursos a través de una buena seleccién de estrategias y tacticas.

Los principios de planificacion no difieren durante los incidentes internacionales de gran escala; por lo tanto, el
personal de coordinacion USAR debe conocer estos principios y estar preparado para implementarlos dentro del
proceso de gestion.

4.1.1 Intercambio de informacién

La comunicacion entre los equipos y las células de coordinacion se basa en un ciclo de coordinacion. Este ciclo es
un proceso permanente basado en los principios basicos de recopilacion, analisis y difusion.

La célula recibe lainformacion de la LEMA, los equipos en el

RECOLECTAR terreno, u otras células o funciones de coordinacion.
Y REPORTAR

La célula analiza la informacion. Este analisis implica sintetizar
ANALIZAR datos, tomando en consideracion el contexto, y tomar decisiones
acerca de temas como prioridades, planes y contingencias

ASIGNAR E
INFORMAR

La célula distribuye la informacién al siguiente nivel en la
estructura de coordinacién o hacia abajo, a los equipos.

El tipo de informacion que se procesa depende de las dindmicas del incidente y siempre debe ser de alta calidad
para que la toma de decisiones pueda ser lo mas efectiva posible.

Segun se explico, los objetivos principales de la UCC incluyen:

e Asegurar que los mensajes clave y los objetivos relativos al incidente se comuniquen correctamente a todos los
equipos

e Ultilizar toda la informacién disponible para coordinar los esfuerzos de rescate y socorro

e Presentar el panorama general del incidente al OSOCC y la LEMA para ampliar su conocimiento de la situaciéon

Sin embargo, el alcance de la situacion puede ser tan abrumador que quizas no sea posible obtener un panorama
claro y completo. La UCC puede apoyar a la LEMA desarrollando ASR Nivel 1 (plan de sectorizacion) o
recopilando evaluaciones ASR Nivel 2 (drea amplia) para ayudar en la asignacion de prioridades a las areas mas
afectadas.

La UCC asume la responsabilidad del desarrollo y la implementacion de planes de accion coherentes con las
prioridades identificadas por la LEMA dentro de los objetivos del incidente. Estos planes deben incluir informacion
sobre detalles que pueden afectar las operaciones diarias.

4.1.2 Ciclo de Planificacién de la UCC

La UCC establece un ciclo de planificacion regular luego de las reuniones iniciales con la LEMA y la determinacion
de las prioridades generales relativas al incidente. Aunque es probable que la UCC esté mejor capacitada para
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tomar decisiones operativas sobre las prioridades de rescate, la LEMA puede tener otras prioridades y la UCC
debe adaptarse a ellas.

El procesamiento de datos debe ser regular, siguiendo el modelo de planificacion “P”, que luego se convierte en la
planificacién "O”, a medida que las operaciones giran en torno al ciclo periédico de informes/sesiones
informativas/recoleccion y analisis de datos. Este modelo se describe en detalle en el Anexo F.

4.1.3 Consideraciones clave en el analisis de datos USAR para la planificacién

Hay numerosos puntos que se deben tomar en cuenta en el analisis de datos ya mencionados. Algunos de los
puntos clave son:

e Seguridad de los actores de respuesta
e Objetivos y prioridades de la LEMA
e Consideraciones politicas
e Riesgo vs. beneficio
o Resultados de la evaluacion:
= Contactos activos
= Categorias de triage
= Hora del desastre y nivel de ocupacion correspondiente
e Precision de la informacion
e Actualidad de la informacion
e Otras fuentes de informacion:
o Medios de comunicacion
o Redes sociales
o Oftros equipos y organizaciones
e Variables locales y ambientales:
Construccion y patrones de colapso
Infraestructura - aeropuertos, puertos, represas
Clima - actual y pronosticado
Tamario de la unidad familiar
Disposicion de los pacientes
Accesibilidad del area afectada
e Impactos peligrosos, como accidentes quimicos o nucleares o incendios no controlados
e Consideraciones relativas a los recursos:
o 0 Cadena logistica de abastecimiento
= Combustible
= Oxigeno
= Madera
= Transporte
Recursos requeridos, capacidad, idoneidad, movilidad
Autosuficiencia y confiabilidad
Alternativas locales e internacionales
Servicios de emergencia locales
Organizaciones de EMT
Soporte TIC
Defensa militar o civil
o Organismos no gubernamentales
e Disponibilidad de equipos especializados:
o Gruas
o Palas mecanicas
o Maquinaria para movimiento de tierra
o Apoyo aéreo (helicopteros, drones, etc.)
e Maximizacién de la efectividad de los recursos:
o Tiempo de desplazamiento desde la BoO al sitio
o Oportunidades de integracion
o Tipos de equipo (pesado/mediano o local/internacional)

O O O O O O

O 0 O O O O O

4.2 Sesiones informativas

El flujo de informacién es mas eficiente cuando no se ve obstaculizado por largas reuniones con debates
ineficientes o irrelevantes. Para evitar esto, la estructura de coordinacion realiza sesiones informativas cortas entre
los grupos interesados, durante las cuales se distribuye informacién y sélo se discute informacion critica.
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Para que esto funcione, los equipos deben informar sus avances antes de cada reunion en persona. Estos
informes se realizan a través del VO, correo electronico, teléfono u otro mecanismo acordado con suficiente
antelacion para que el siguiente nivel superior los analice y planifique la siguiente sesion informativa. En muchos
casos, los problemas pueden abordarse y resolverse sin necesidad de asistir a una sesién informativa.

Dado que el tiempo es esencial y limitado, los equipos deben enviar solamente personal con autoridad para tomar
decisiones a las sesiones informativas. En algunos casos, puede no ser el Lider del Equipo y puede resultar mas
adecuado enviar a un experto en logistica, medicina o planificacion.

Los equipos soélo deben asistir a las sesiones informativas pertinentes a su equipo:

e Sise establece una coordinacién de sector, los equipos no envian informacion ni asisten a las sesiones
informativas de la UCC

e Los equipos que trabajan dentro de un sector solo envian informacion y asisten a las sesiones informativas de
su sector, y un Coordinador de Sector asiste a la sesion informativa de la UCC en representacion de todos los
equipos del sector.

Durante las sesiones informativas, se podra hacer preguntas aclaratorias tanto sobre los informes presentados (si
la UCC/SCC no puede aclararlas antes de la reunién informativa) como sobre las actividades asignadas al equipo.
Las sesiones informativas no son un espacio para resolver conflictos ni hacer preguntas que no sean pertinentes a
las actividades. La UCC no debe solicitar mas actualizaciones durante las sesiones informativas, dado que éstas
deben ser directas, concretas y orientadas a que la gente ponga manos a la obra rapidamente.

4.3 Reuniones

Més alla de las sesiones informativas, cada equipo USAR individual debe mantener reuniones internas para
discutir y planificar operaciones en linea con sus politicas y procedimientos internos. También hay otras reuniones
que se llevan a cabo en el marco de la respuesta humanitaria y en algunos casos puede solicitarse al personal de
USAR que asista. No obstante, salvo que exista una solicitud especifica, no es necesario que los administradores
o el personal de los equipos USAR asista a reuniones como, por ejemplo:

e Reuniones de personal interno de la UCC
e Reuniones de clusteres

e Reuniones del OSOCC

e Reuniones en aeropuertos

4.4 Flujo de informacion dentro de las células

Las células de coordinacién compilan y analizan la informacion para resumirla, e informan a los niveles superiores
para la toma de decisiones. Una vez que las células de coordinacién reciben la informacién sobre las prioridades,
los objetivos y las actividades desde los niveles superiores, planifican la mejor manera de asignar tareas
requeridas e informan a los niveles inferiores.

El siguiente diagrama ilustra el flujo de informacion dentro de la UCC:

OSOCC/LEMA

UCC

SCC

EQUIPOS |
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4.5 Planificacién entre fases de respuesta

Salvo que existan razones especificas y convincentes que exijan lo contrario, las operaciones de rescate
contindan sin interrupciones, y las células de coordinacién se aseguran de que se asignen suficientes tareas para
gue los equipos trabajen durante todo el periodo operativo.

Para que este proceso fluya sin problemas, las células de coordinacion siguen trabajando y se preparan para el
siguiente periodo operativo, mientras los equipos trabajan en el periodo actual. Mientras esperan confirmacion y
prioridades actualizadas del OSOCC o de la LEMA, el personal de coordinacion inicia la planificacion preliminar
sobre la base de la informacion disponible.

Esto da como resultado un patrén continuo ondulante en el flujo de informacién:

Las células de coordinacion se pueden ver rapidamente sobrepasadas si todos los equipos presentan todos los
documentos INSARAG a través del sistema de coordinacién, por lo que tanto los equipos como los sectores deben
utilizar las hojas de resumen mencionadas anteriormente.

4.6 Flujo de informacién en la coordinacién USAR
La informacién especifica procesada y los formularios y las herramientas utilizadas varian de una emergencia a
otra. El anexo F contiene una revision de las herramientas béasicas, quién las utiliza y cuando.

A continuacién, se presenta una sintesis basica del flujo de informacion con ejemplos con y sin coordinacién de
sector implementada.

Ejemplo de flujo de informacion 1: Dentro de la UCC, sin Coordinacion de Sectores

La UCC recibe informes de e informa directamente a los equipos USAR. En representacion de los equipos, la UCC
envia informes al OSOCC o la LEMA.

OSOCC /LEMA

UCC reporta a OSOCC/LEMA OSOCC/LEMA informa a UCC

Equipos reportan a UCC UCC informa a equipos

EQUIPOS

Es importante recordar que el analisis y la planificacion se realiza dentro del mismo nivel. Ese nivel puede no ser
el que tiene el poder final de decision, pero se le debe permitir contribuir al proceso de toma de decisiones cuando
sea posible.

Ejemplo de flujo de informacién 2: Centro de la UCC, con Coordinacién de Sectores

La UCC recibe informes de e informa directamente a las Células de Coordinacion de Sectores, no a los equipos
USAR. La SCC se establece estrictamente para aumentar la efectividad de los esfuerzos de coordinacion. Luego,
la UCC informa a y recibe informes del OSOCC o la LEMA.
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OSOCC /LEMA

UccC

Analiza informes Elabora planes

Procesa informes del SCC Elabora planes del
sector sector

EQUIPOS

UCC reporta a OSOCC/LE OSOCC/LEMA informa a UCC

SCC reporta a UCC UCC informa a SCC

Reportan el progreso Completan las tareas

Ejemplo de flujo de informacién 3: Dentro de los Equipos USAR, sin Coordinacion de Sectores

Los equipos informan a y reciben informes directamente de la Célula de Coordinacion USAR. Estos informes se
basan en los datos recibidos de sus propios rescatistas.

OSOCC /LEMA

EQUIPOS
Equipos reportan a UCC UCC informa a equipos
Reportan progreso Completa tareas
Rescatistas reportan a la La administracion del equipo
administracién del equipo informa a los rescatistas

Ejemplo de flujo de informacidn 4: Dentro de los Equipos USAR, con Coordinacion de Sectores
Los equipos envian y reciben informes directamente de la Célula de Coordinacion del Sector, no la UCC.

OSOCC /LEMA

Procesa informes del SCC Elabora planes del
sector sector

Equipos reportan a SCC SCC informa a Equipos

EQUIPOS

Rescatistas reportan a la La administracion del equipo
administracion del equipo informa a Rescatistas

Reportan el progreso

Completan las tareas
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Ejemplo de flujo de informacion 5: Dentro de la SCC

Cuando se activan los sectores, los Coordinadores de Sectores reciben informacién de los equipos que trabajan
en su sector y luego informan a la UCC en nombre de los equipos.

Los Coordinadores de Sectores asisten a las sesiones informativas de la UCC en nombre de todos los equipos
que trabajan dentro del sector y les transmiten detalles de la sesion informativa a los equipos.

OSOCC/LEMA

SCC reporta a UCC UCC informa a SCC

Procesa informes del SCC Elabora planes del
sector sector

Equipos reportan a SCC SCC informa a Equipos

Reportan el progreso EQUIPOS Completan las tareas

4.7 Sesiones informativas

El flujo de informacién es mas eficiente cuando no se ve obstaculizado por largas reuniones con debates
ineficientes o irrelevantes. Para evitar esto, la estructura de coordinacion realiza sesiones informativas cortas entre
los grupos interesados, durante las cuales se distribuye informacién y sélo se discute informacion critica.

Para que esto funcione, los equipos deben informar sus avances antes de que cada reunidn en persona. Estos
informes se realizan a través del VO, correo electrénico, teléfono u otro mecanismo acordado con suficiente
antelacion para que el siguiente nivel superior los analice y planifique la siguiente sesion informativa. En muchos
casos, los problemas pueden abordarse y resolverse sin necesidad de asistir a una sesion informativa.

Dado que el tiempo es esencial y limitado, los equipos deben enviar solamente personal con autoridad para tomar
decisiones a las sesiones informativas. En algunos casos, puede no ser el Lider del Equipo y puede resultar mas
adecuado enviar a un experto en logistica, medicina o planificacion.

Los equipos so6lo deben asistir a las sesiones informativas pertinentes a su equipo:

e Sise establece una coordinacion de sector, los equipos no envian informacién ni asisten a las sesiones
informativas de la UCC

e Los equipos que trabajan dentro de un sector solo envian informacion y asisten a las sesiones informativas de
su sector, y un Coordinador de Sector asiste a la sesion informativa de la UCC en representacion de todos los
equipos del sector.

Durante las sesiones informativas, se podra hacer preguntas aclaratorias tanto sobre los informes presentados (si
la UCC/SCC no puede aclararlas antes de la reunién informativa) como sobre las actividades asignadas al equipo.
Las sesiones informativas no son un espacio para resolver conflictos ni hacer preguntas que no sean pertinentes a
las actividades. La UCC no debe solicitar mas actualizaciones durante las sesiones informativas, dado que éstas
deben ser directas, concretas y orientadas a que la gente ponga manos a la obra rapidamente.

4.8 Reuniones

Més alla de las sesiones informativas, cada equipo USAR individual debe mantener reuniones internas para
discutir y planificar operaciones en linea con sus politicas y procedimientos internos. También hay otras reuniones
que se llevan a cabo en el marco de la respuesta humanitaria y en algunos casos puede solicitarse al personal de
USAR que asista. No obstante, salvo que exista una solicitud especifica, no es necesario que los administradores
o el personal de los equipos USAR asista a reuniones como las de personal interno de la UCC, de clisteres, del
OSOCC, y las reuniones en el aeropuerto.
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4.9 Documentacién INSARAG utilizada durante las operaciones

Los siguientes formularios y herramientas se utilizan en distintos niveles de coordinacion. Esta es simplemente
una guia; las necesidades locales y la estructura de la coordinacién pueden imponer ciertos cambios.

uccC

SCC

Administracion
del equipo

Miembros del
equipo

Resumen de sector/incidente
Herramienta de gestion de operaciones
Resumen de las Hojas de Datos del Equipo

o (Sinose
HerraRn?erJ]Igednedeei?gaozg] gldgrr]zatg'ones establece
I gesti P : una SCC)

Resumen de sector/incidente
(pueden adjuntarse copias de la documentacién presentada a continuacion)
Formulario de desmovilizacién

Evaluacion del area extensa
Evaluacién del sector
Triage del sitio de trabajo
Informes del sitio de trabajo
Formulario de extraccion de victimas

Los formularios estan disponibles en el sitio web de INSARAG (www.insarag.org) y en la aplicacién de INSARAG.

Este listado se agrega a la informacion exhibida en las carteleras en la pared en cada célula de coordinacion.
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5. Mapeo

5.1 Mapeo

Un mapa bien elaborado puede ofrecer una vista estratégica efectiva de un evento, combinando multiples datos en
un documento que optimice la conciencia de la situacién y se comparta facilmente. Ademas, los mapas de un area
0 una tematica muy especifica pueden aportar informacion detallada para su uso tactico. Los productos de ambos

tipos, en Ultima instancia, respaldan la toma de decisiones estratégicas y tacticas antes, durante y después de una
emergencia o un desastre.

Algunos ejemplos de mapas disponibles rapidamente luego de un desastre son:

Aéreos

Imagenes ortofotogréaficas
Satelitales

De calles

Topograficos

Turisticos

Aunque estos mapas quizas no estén totalmente actualizados, son un buen punto de partida para la planificacion.
Hay diversos datos criticos a incluir en la seleccion, el desarrollo o la solicitud de mapas:

e Ubicaciones clave

e Sitios de trabajo

e Bases de Operaciones
e Puntos de llegada

e Hospitales

e Rutas de viaje

e Riesgos

A continuacién, un ejemplo de un producto de mapeo bien elaborado:

OVERVIEW OF FLOOD WATERS,
N'DJANENA, CHAD
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5.2 Obtencién de mapas antes del despliegue

El acceso a Internet suele ser limitado al momento de llegar a un pais afectado, por lo cual los equipos deben
preparar mapas en soporte papel y en soporte electrénico en el marco del proceso de movilizacion.
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Debe haber varias copias de estos mapas (en lo posible, plastificadas), incluyendo la informacién que se describio
anteriormente. También debe haber copias impresas de mapas generales del area afectada y del area que rodea
al aeropuerto de llegada.

Los dispositivos méviles pueden utilizar GPS, aunque no tengan conexion de red, por lo que las imagenes
satelitales aéreas deben descargarse y guardarse en “cache” antes del despliegue, utilizando alguna de las
aplicaciones para smartphone que lo permiten.

5.3 Sistema de Posicionamiento Global

El sistema de posicionamiento global (GPS) es un sistema de navegacion por satélites en orbita que transmiten
sefiales recibidas por un receptor GPS. El receptor utiliza estos datos para calcular las distancias entre éste y los
satélites; cuando hay al menos tres satélites “a la vista”, el receptor puede determinar una ubicacion tridimensional
a través de la triangulacion. Esto aporta una ubicacion espacial precisa que puede marcarse sobre mapas de la
Tierra para obtener una ubicacién y altitud exacta via triangulacién. A mayor nimero de satélites detectables por el
receptor, mayor sera la precision de los calculos y la ubicacion.

Existen diferentes formas en las que se pueden usar los datos para describir mapas de la Tierra y cada uno se
denomina “dato”. Cada dato es un sistema de grilla numerado superpuesto con la superficie de la tierra para
formar los puntos de referencia para la ubicacion de las coordenadas en el mapa. Los dispositivos GPS utilizados
por todos los equipos deben configurarse para utilizar el mismo dato.

El dato GPS estandar para USAR es WGS-84, que es también el que utilizan Google Earth y Google Maps. Los
equipos deben ser relativamente flexibles respecto del dato a utilizar, segun las directivas de la LEMA.

El Anexo H contiene una descripcion detallada de los fundamentos del WGS-84 y de como funcionan los sistemas
de mapeo.

5.4 Obtencion de mapas al momento de la llegada

Los equipos deben procurar obtener periédicamente los mapas y las imagenes mas actualizadas para mantener
vigentes los productos con los cuales se despliegan. Dado que un mapa simple también puede ser efectivo, el
primer paso para obtener informacién local y precisa es encontrar mapas turisticos, de alquiler de autos, o
culturales en el puerto de entrada para entender mejor el area.

Durante la llegada y las operaciones iniciales, se debe averiguar si es posible obtener mapas de fuentes como las
autoridades locales o el OSOCC Virtual, u oficinas de viaje o turisticas.

Ademas, puede haber mapas disponibles en:

Organizaciones de mapeo (locales y del organismo o pais de origen)
Socios de mapeo, como MapAction, APHP, IHP, AST

El OSOCC o la LEMA

La Célula de Coordinacion USAR o el Centro de Recepcién y Salida
e Oftros equipos USAR

e Organismos del lugar de origen

Un método muy efectivo para obtener mapas es en el boton “MAPAS” (MAPS) en el VO. Ahi se puede obtener
mapas y productos detallados creados por un grupo de expertos en cartografia de emergencias que puede cargar
los mapas de manera oportuna.

Para utilizar esta funcién, navegue en la pagina de la emergencia del VO recientemente creada y seleccione la
opcién "MAPAS", como se muestra a continuacion:
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| HOME - RV TEReCIolloll DATA, MAPS & SATELLITE IMAGERY  SCIENCE PORTAL  ABOUT GDACS
Workspace: 9 YOUR PROFILE LOGOUT Session expires in 20 minutes

GDACS - Virtual OSOCC - real-time disaster coordination
Update colour scheme: 1 hr, 1-3 hrs, 3-6 hrs, 6-12 hrs, 12+ hrs, None

Disasters | Simulator Training Meetings Discussions Users

b
Earthquake (7.2M,depth:10km) e fal time
2 ¥ Map title I i
| RELIEF TEAMS| |RELIEF 1TEMS| |CONTACTS|{{MAPS acti Map date 02 Mory < |Veafzary
Description

Situation ;

{ — I Situation [Add com ubscribe to
Situation overview STt GVCETTew Category | Gther v to notificati
Status of request for Aceordinig b Locs). Pl Status Requesting
. in nature Earthquake ancer, SAvE
Comments 31km N8OW of Sara

Operational environment

Country baseline data

Operational priorities

Security situation .
New comments since

Environmental risks Re
L ]
Customs and immigration

Access

‘B;l

Communications

Al seleccionar esta funcién, se abre un dialogo para solicitar elementos especificos. Asegurese de que la solicitud
sea lo mas clara y especifica posible. Solicite que las respuestas se envien a una persona especifica via correo
electrénico, de ser posible. Los elementos especificos a incluir son los siguientes:

Tipo y estilo de mapa requerido (por ej.: topogréfico, aéreo)
Escala o alcance

Tamafio del papel (A1/A3/A4 - ver méas abajo)

Formato (soporte papel o electronico)

Cualquier dato adicional que sea necesario

Cuando llegue el mapa nuevo:

e Confirme recepcion
e Distriblyalo segln corresponda
e Destruya o archive versiones anteriores del mismo mapa

5.5 Formatos en soporte papel para solicitar mapas

En distintos lugares del mundo se utilizan diferentes formatos y tamafios de papel. Con el fin de estandarizar, se
debe utilizar el sistema métrico de medidas de serie "A" de ISO:

Descripcién del papel | Tamafno del papel (en mm)

AO ' 841 x 1189 (casi 1 metro cuadrado)

Al 594 x 841 (1/2 de A0)

A2 420 x 594 (1/2 de Al)

A3 297 x 420 (1/2 de A2)

A4 210 x 297 (1/2 de A3)

Representacion gréafica del sistema de medidas:



Manual de Coordinacién USAR | 38

A3

A1
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Anexos

Anexo A: Seleccion del personal de coordinacion

La administracion del equipo debe tomar en cuenta el conocimiento, la experiencia y el juicio del personal que
debe llevar a cabo las funciones de coordinacion USAR antes de nominar a una persona para que asista a un
curso de Coordinacion USAR.

Los participantes deben entender que en el entorno UCC se requiere flexibilidad y trabajar en un rol critico y
altamente visible. En ciertos momentos, la UCC puede contar con varios profesionales capacitados, y otras veces
(en particular en etapas tempranas de respuesta) puede contar con s6lo uno o dos integrantes capacitados.

La funcion vital de la UCC se desarrolla en un entorno dinamico y los potenciales participantes de la coordinacién
USAR deben sentirse comodos trabajando en él antes de asistir a un curso.

Requisitos para los participantes nominados:

e Ser un miembro activo de un equipo USAR clasificado por INSARAG.

e Ser formalmente nominado y contar con el respaldo de su organismo de origen.

e Tener un conocimiento acabado de las metodologias INSARAG/UNDAC.

e Tener conocimientos funcionales de inglés oral y escrito.

e Haber realizado el curso Building a Better Response (Harvard Humanitarian Academy)

e Tener conocimientos de computacion.

e Ser usuario registrado y tener conocimientos practicos del OSOCC Virtual (VO) y del Sistema Global de Alerta
y Coordinacion ante Desastres (GDACS).

e Haber realizado el Curso “OSOCC Awareness” en linea (en el VO).

e Tener conocimientos de los sistemas de mapeo y SIG
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Anexo B: Responsabilidades de cada puesto y Listas de chequeo de la UCC

Independientemente del rol de coordinacién que desempefien, todos los miembros del personal comparten las
siguientes responsabilidades y caracteristicas:

Mantener una relacién abierta con las demas funciones de coordinacion:

e Asegurarse de que hay una comunicacion abierta entre las funciones

e Proporcionar informes a las demas funciones antes del plazo establecido

Proporcionar informes operativos a los equipos y las demas funciones

Mantener una relacion con el RDC

Mantener una relacion con los equipos USAR internacionales

Garantizar un flujo de informacion eficiente y consistente (ingreso, procesamiento/analisis y productos)

Contratar y supervisar personal de Coordinacion:

e Asignar personal a las funciones y principales areas de responsabilidad

Realizar o participar en reuniones internas y sesiones informativas externas

Actualizar al personal y a otros actores de socorro respecto de la informacion de seguridad
Desarrollar planes de seguridad, incluyendo un plan de evacuaciéon de personal
Garantizar el establecimiento de medidas de seguridad

e Desarrollar un plan de evacuacién médica

e Planificar en funcion de los requerimientos administrativos

e Solicitar personal adicional cuando sea necesario

Coordinar las operaciones USAR:

e Garantizar que se aborden las prioridades de la LEMA

e Identificar las areas prioritarias para el despliegue de recursos USAR

Asignar equipos a sectores o sitios de trabajo para las operaciones de rescate

Monitorear el avance y ajustar las tacticas segln sea necesario

Coordinar las evaluaciones

Monitorear y evaluar la eficiencia, la efectividad y el impacto de las operaciones

e Recopilar, ordenar, analizar y difundir informacion sobre las operaciones

e Coordinar el desarrollo y la implementacién de las encuestas de evaluacion, los cuestionarios y otras
herramientas comunes para recopilar informacion

e Identificar los recursos logisticos locales, como transporte, combustible y servicios

e Identificar brechas de capacidad en términos de equipamiento e instalaciones

Obtener y administrar los recursos utilizados por el personal de coordinacion:

e Espacio de trabajo y alojamiento

e Mapas, pizarras, articulos de escritorio y otros materiales de apoyo
e Servicios de traduccién/interpretacion

e Listado de personal

Transporte

Necesidades técnicas, inclusive electricidad e iluminacion
Recursos para su propia sustentabilidad, incluyendo comida y agua
Alojamiento cuando el personal no esta en servicio

Comunicarse con las personas correspondientes:

Elaborar informes de situacion y distribuirlos segun corresponda

Organizar sesiones informativas y otras actividades

Dar apoyo a las sesiones informativas y otras reuniones (lugar, material informativo, etc.)
Comunicarse periddicamente con otros cuerpos de coordinacion internacional

Documentar y archivar los mensajes entrantes y salientes

Implementar sistemas administrativos, por ejemplo, de registro y archivo de documentacion
Respaldar la informacién guardada en los computadores

Implementar y mantener listas de contactos
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Administrador del RDC
El puesto de administrador es el primero que se debe cubrir al establecerse el RDC.

Las principales tareas asignadas al Administrador del RDC son, entre otras:

e Liderary asignar tareas al personal del RDC
e Supervisar el establecimiento del RDC y sus operaciones
e Comunicarse con autoridades locales, en particular las que operan en el punto de entrada:
o Entregar informacién sobre el objetivo y la capacidad del RDC
o Ofrecer asistencia a las autoridades aeroportuarias en el procesamiento de equipos/suministros
de socorro internacionales que llegan al pais
o Complementar al personal de migraciones y aduanas; conversar y acordar oportunidades de
agilizar estos procesos
e Establecer procesos que permitan un rapido procesamiento de los equipos de socorro que llegan al pais, entre
ellos:
o Confirmar las directivas y los procesos con los organismos gubernamentales
o Publicar esta informacién en el VO, de manera que los equipos que llegan al pais puedan
familiarizarse con ella
o Coordinar sistemas para llevar a cabo la acreditacion, las sesiones informativas, el apoyo logistico
y organizar el traslado hacia el sitio
e Asegurarse de que las operaciones del RDC funcionen lo mas eficazmente posible
e Garantizar la comunicacion periédica con la UCC o el OSOCC
e Facilitar un rapido despliegue al area afectada por el desastre

Operaciones del RDC

La funcion Operaciones del RDC es responsable de la facilitacion y el procesamiento de los equipos de respuesta
internacionales que llegan y parten del pais afectado.

Las principales tareas asignadas a Operaciones del RDC son, entre otras:

e Facilitar los procesos de inmigraciéon y aduanas, cooperando con las autoridades locales
Registrar todos los equipos e insumos que ingresan/salen

e Proveer a los equipos que llegan al pais informes actualizados sobre la situacion y los protocolos establecidos
e Chequear el V-OSOCC periddicamente

e Administrar la informacion para actualizar las carteleras informativas e informar a los equipos que llegan al pais
Apoyo RDC

El apoyo RDC es responsable de establecer y mantener los sistemas para respaldar el funcionamiento del RDC.

Las tareas primarias que lleva a cabo Apoyo RDC incluyen:

e Facilitar el apoyo logistico para los equipos de ayuda internacional que lleguen al pais en cooperacion con las
autoridades aeroportuarias y la LEMA. Esto incluye:
o Determinar los requerimientos logisticos de los equipos USAR que llegan al pais.
o Organizar cualquier requerimiento logistico necesario con el clister de Logistica/LEMA/OSOCC.
o Informar a los equipos de socorro recién llegados segun corresponda
e Gestionar la informacion del RDC, incluyendo el mantenimiento de archivos y la colocacion de carteleras
informativas.
e Asegurar el establecimiento del RDC, incluidas estaciones para el rapido procesamiento de los equipos de
ayuda que llegan al pais
e Asegurar la configuracion y el funcionamiento de cualquier equipo electrénico necesario para realizar esta
tarea, incluidos los equipos de TIC, la conectividad a internet y la comunicacién dentro del RDC
e Registrar informacién sobre los equipos de socorro que llegan al pais en estaciones de recepcién especificas y
compartir esta informacion con el OSOCC/VOSOCC y otras partes interesadas.
e Establecer un sistema para archivar y hacer copias de seguridad de los documentos electrénicos con
regularidad
e Mantener una lista de contactos actualizada
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Administrador de la UCC

El Administrador de la UCC informa directamente al Administrador o el Jefe de Operaciones del OSOCC hasta que
la UCC cese sus operaciones.

Las tareas primarias que lleva a cabo el Administrador de la UCC incluyen:

e Desempefiar el rol de Operaciones de la UCC hasta que el puesto sea ocupado

e Administrar todos los componentes operativos y administrativos de la UCC

e Desarrollar y difundir los objetivos estratégicos y operativos en relacion con las operaciones USAR, de acuerdo
con las prioridades de la LEMA

e Preparar la informacion de seguridad para las sesiones informativas de Coordinacion USAR

e Establecer un sistema de notificacion rapida para los equipos USAR en caso de una amenaza repentina de
seguridad

e Utilizar de manera efectiva los equipos USAR para abordar las necesidades del incidente

e Supervisar la preparacion de informes, el registro de datos y la documentacién posterior a las operaciones
USAR

e Informar al Administrador del OSOCC (o el Jefe de Operaciones del OSOCC) y la LEMA los objetivos y logros
operativos de cada periodo operativo.

Operaciones de la UCC

Operaciones de la UCC se designa cuando el Administrador de la UCC necesita que algunas de sus
responsabilidades sean delegadas.

Las tareas primarias que lleva a cabo Operaciones de la UCC incluyen:

e Ayudar en todos los componentes operativos y administrativos de la UCC

e Desarrollar y difundir los objetivos estratégicos y operativos de las operaciones USAR

e Preparar la informacion de seguridad para las sesiones informativas de Coordinaciéon USAR

e Establecer un sistema de notificacién rapida para los equipos USAR en caso de una amenaza repentina de
seguridad

e Asignar los equipos USAR internacionales disponibles para que aborden las necesidades de busqueda y
rescate del incidente

Planificaciéon de la UCC

El Oficial de Planificacion de la UCC informa directamente al Administrador de la UCC y ayuda en el desarrollo de
los objetivos USAR.

Las principales tareas que lleva a cabo Planificaciéon de la UCC incluyen:

e Desarrollar planes para lograr los objetivos de respuesta USAR, sobre la base de los objetivos y prioridades de
la LEMA

e Trabajar estrechamente con el Administrador de la UCC, la LEMA y los Coordinadores de Sector para
establecer objetivos especificos para cada periodo operativo

e Establecer un programa de informes con cada Coordinador de Sector

e Trabajar estrechamente con los miembros de la UCC para obtener suficiente informacion para desarrollar y
hacer seguimiento de planes y objetivos operativos

e Hacer seguimiento del desarrollo y la aprobacién de los planes generales de seguridad médicos, de
comunicaciones y de contingencias del incidente.

Logisticade laUCC

El Oficial de Logistica de la UCC ayuda a los equipos USAR internacionales con los desafios y las necesidades en
materia de logistica.

Las principales tareas que lleva a cabo Logistica de la UCC incluyen:

e Trabajar en estrecha cooperacion con el Coordinador de Logistica del OSOCC
e Identificar almacenes en los que puedan adquirirse elementos de apoyo logistico
e Ayudar con las solicitudes de asistencia para suministros tales como:

o Transporte aéreo/terrestre y bodegas
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Mapas

Traductores

Agua potable

Combustible, lubricantes y gases comprimidos

o Alojamiento

e Trabajar con la LEMA para identificar procedimientos o protocolos para ayudar en el reabastecimiento de
elementos necesarios

e Establecer planes de comunicaciones que incluyan comunicacion interna y externa por medio de los siguientes
métodos:

O
O
O
o

o Enviar o recibir mensajes de correo electrénico
o Enviar, abrir y guardar documentos electronicos
o Utilizar una base de datos de contactos

o Utilizar radio UHF/VHF

o Utilizar teléfonos satelitales

El plan de comunicaciones debe prepararse en formato impreso y debe ser accesible para el OSOCC, el Oficial
de Enlace de la LEMA y los equipos USAR internacionales. Debe incluir:

o Sefales de llamada y frecuencias (UHF, VHF, HF)

o Copias de folletos de procedimientos de voz del Manual de UNDAC

o Asignaciones de computadores (servidores, estaciones de trabajo) y contrasefias

o Numeros de teléfono

Gestién de Informacién de la UCC
Gestion de Informacion de la UCC es responsable del manejo de todas las cuestiones administrativas internas.

Las principales tareas que lleva a cabo Gestidn de Informacion de la UCC incluyen:

e Recopilar, ordenar y analizar informacion recibida de los equipos USAR internacionales y fuentes externas
e Consolidar la informacién en formatos adecuados para su distribucion a:

o LaLEMA por medio del OSOCC (cuando se encuentre establecido)

o Equipos USAR internacionales
e Examinar la informacién y encontrar soluciones a las brechas y errores que se identifiquen

Coordinador de la SCC

El Coordinador de la SCC supervisa el desarrollo y el logro de los objetivos tacticos para el sector, en linea con las
prioridades y los objetivos establecidos por la LEMA.

Las principales tareas del Coordinador de la SCC incluyen:

Administrar todos los componentes operativos y administrativos de un sector determinado

Desarrollar todos los planes y objetivos tacticos dentro de un sector determinado

Asignar las tareas y prioridades de rescate a los recursos que trabajan en el sector

Supervisar la adecuada preparacion de informes, el registro de datos y la documentacién posterior a las
operaciones USAR dentro de su sector

Sub-Coordinador de Sector

El Sub-Coordinador de Sector informa directamente del Coordinador de Sector y ayuda en el desarrollo y el logro
de los objetivos tacticos.

Las principales tareas del Coordinador de Sector incluyen:

Administrar todos los componentes operativos y administrativos de un sector
Desarrollar planes y tareas para los equipos USAR que trabajan dentro del sector
Informar de los avances, logros y necesidades del sector a la UCC

Ayudar con otros deberes que determine el Coordinador del Sector

Lista de Chequeo del Administrador de la UCC

e Implementar la metodologia de coordinacién de INSARAG vy los formularios, documentos e informes asociados
e Organizar, informar y hacer un seguimiento de los equipos USAR internacionales respecto de sus misiones
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Monitorear las asignaciones y la capacidad de los equipos USAR internacionales que llegan al pais afectado
Mantener un panorama general de los equipos USAR internacionales que ingresan al pais, disponibles y
comprometidos

Coordinar una evaluacion de los equipos USAR nacionales para asignar mejor los equipos USAR
internacionales de acuerdo con los recursos disponibles, las capacidades y las fortalezas comparativas
Identificar y reparar brechas, duplicacién de esfuerzos y cuellos de botella dentro de los sectores geograficos
Organizar y liderar sesiones informativas de coordinacion USAR internacional

Monitorear y evaluar la eficiencia, la efectividad y el impacto de las operaciones

Facilitar la comunicacion entre los sectores geograficos y los organismos nacionales

Identificar brechas informativas (p. e]. informacion faltante, poco confiable o contradictora) y realizar
recomendaciones sobre evaluaciones adicionales

Procesar y mantener un panorama general de los resultados de las evaluaciones, incluyendo reuniones
informativas con los equipos de evaluacion

Desempefiar las tareas o deberes adicionales que le asigne el Administrador o el Jefe de Operaciones de
OsocCcC

Lista de Chequeo de Operaciones de la UCC:

Ayudar al Administrador de la Célula de Coordinacién USAR en todas sus tareas y:

Monitorear y evaluar la eficiencia, la efectividad y el impacto de las operaciones

Facilitar la comunicacion entre los sectores geograficos y los organismos nacionales

Procesar y mantener un panorama general de los resultados de las evaluaciones, incluyendo reuniones
informativas con los equipos de evaluacion

Desempefiar las tareas o deberes adicionales que determine el Administrador de la UCC

Lista de Chequeo de Planificacion de la UCC:

Implementar la metodologia de coordinacién de INSARAG vy los formularios, documentos e informes asociados
Desarrollar e implementar los componentes de planificacion de la coordinacion USAR
Coordinar, administrar y supervisar todas las actividades de planificacion de sectores
Actuar como coordinador/anfitrion de sesiones informativas operativas de coordinacion USAR/del Sector
Brindar informacion, segun sea necesario, a otros miembros de la UCC
Brindar informacion, segun lo solicitado, a los representantes de la LEMA
Coordinar con el Administrador de la UCC a fin de asegurar que los objetivos se encuentren alineados con el
estatus vigente
Obtener y mostrar mapas detallados de las areas y sectores con la siguiente informacion:

o Equipos USAR desplegados, clasificaciones y Coordinador de Sector

o Sitios de trabajo de sectores individuales con resultados de evaluaciones de INSARAG

o Resultados de sitios de trabajo individuales de USAR (rescates y muertos)

o Resultados generales de USAR por sector

o Resumen de informacion de sector més actualizada

o Estatus de tendencia del sector
Coordinar con los equipos individuales la planificacién de la desmovilizacion a medida que se encuentran listos
para dejar el area

Lista de Verificacion de Logistica de la UCC:

Establecer y mantener las necesidades técnicas requeridas, incluyendo el espacio de trabajo, el espacio
habitable, los equipos y los servicios necesarios para operar y mantener la UCC

Implementar la metodologia de coordinacién de INSARAG vy los formularios, documentos e informes asociados
Publicar los procedimientos para aduanas, documentacion local e impuestos

Identificar recursos locales, incluyendo transporte, combustible, madera y otros servicios

Asegurar el transporte adecuado para cumplir con las necesidades de la UCC

Asistir con el transporte para equipos USAR de ser necesario

Identificar brechas de capacidad en los equipos y las instalaciones

Facilitar la cooperacion y el uso compartido de instalaciones, suministros y equipamiento con los equipos
USAR internacionales
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Lista de Verificacion de Gestion de Informacion de la UCC

Implementar la metodologia de coordinacion de INSARAG y los formularios, documentos e informes asociados

Administrar las listas de contactos

Desarrollar comunicados de prensa y kits de informacion sobre USAR para los medios

Actualizar la base de datos de contactos y mantener listas de los equipos USAR nacionales e internacionales

Mantener un panorama general de los lugares de trabajo de los equipos USAR en el area de operacion

e Preparar impresos de documentacién pertinente, segun resulte necesario

e Mantener un cronograma de informes y sesiones informativas y asegurar invitaciones oportunas a contrapartes
de acuerdo con las listas de correo preparadas

e Mantener un registro de eventos para hacer seguimiento de reuniones, sesiones informativas, visitas VIP,
llegadas y partidas de equipos internacionales

e Administrar el sistema de archivo de la UC (electrénico y convencional) y disponer la realizacién de copias de

seguridad regulares de los datos electrénicos

Lista de Verificacion del Coordinador de la SCC

e Implementar la metodologia de coordinacion de INSARAG vy los formularios, documentos e informes asociados

Representar a los equipos USAR internacionales en las sesiones informativas de la UCC

Informar a los equipos USAR internacionales sobre las prioridades del sector y sus asignaciones

Rastrear las asignaciones y capacidades de los equipos USAR internacionales en cada sector

Mantener un panorama general de los equipos USAR internacionales que ingresan, disponibles y

comprometidos dentro de un sector

e Coordinar una evaluacion de equipos USAR nacionales dentro del sector para asignar mejor los equipos de
acuerdo con los recursos, las capacidades vy las fortalezas comparativas

e Identificar brechas, duplicacion de esfuerzos y cuellos de botella dentro del sector geografico

e Monitorear y evaluar la eficiencia, la efectividad y el impacto de las operaciones

e Facilitar la comunicacién entre los sectores geograficos y las contrapartes nacionales

e Identificar brechas informativas y realizar recomendaciones de evaluaciones adicionales

e Procesar y mantener un panorama general de los resultados de las evaluaciones

Lista de Verificacién del Sub-coordinador de la SCC

Desarrollar e implementar los componentes de planificacion de la SCC

Coordinar, administrar y supervisar todas las actividades de planificacién de sectores

Evaluar las necesidades organizativas y logisticas del sector

Recibir informacion e informes de situacion de los equipos USAR del sector

Actuar como coordinador/anfitrion de equipos USAR

Proveer informacion, segun sea necesario, a los equipos USAR

Proveer informacion, segun lo solicitado, a los representantes de la UCC

e Obtener y mostrar mapas detallados de las areas y sectores con la siguiente informacion:

o Equipos USAR desplegados, clasificaciones y Coordinador de Sector

o Areas de trabajo de sectores individuales con resultados de evaluaciones de INSARAG
o Resultados de areas de trabajo Individuales de USAR (rescates y muertos)
o)
o)

Resultados generales de USAR por sector
Resumen de informacion de sector mas actualizada
o Estatus de tendencia de sector
e Coordinar con los equipos individuales la planificacion de la desmovilizacién a medida que se encuentran listos
para ser liberados del area
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Anexo C: Identificacion de Equipo USAR y sefiales de identificacion

A fin de estandarizar la identificacion de los equipos USAR dentro del sistema de coordinacion se utiliza un codigo
de identificacion de equipo compuesto de dos partes:

e El cdédigo olimpico de tres letras del pais de origen del equipo
e Un ndmero para diferenciar a los equipos de un mismo pais

Para los equipos clasificados IEC, el nimero sera decidido por el pais de origen al momento de la clasificacion y
se registrara en el Directorio de Equipos USAR de INSARAG. Para los equipos clasificados que no sean IEC, se
utilizara el mismo sistema de cédigos de pais, pero el nimero sera asignado por el RDC/UCC segun la secuencia
de llegada, comenzando con el diez (10). En virtud de este proceso, la emision de la Identificacién del Equipo es
temporal y se mantiene Unicamente durante ese despliegue especifico. Cuando es asignada en el RDC, la
Identificacion del Equipo sera compartida con la UCC para asegurar la claridad de la identidad, asi como la
coordinacién y el rastreo efectivo.

Si un pais le indica a INSARAG que no quiere el cédigo de pais olimpico de tres letras emitido para los equipos,
se empleara el siguiente proceso:

e Se utilizaran las letras “SAR” (search and rescue) para reemplazar el cédigo olimpico.
e Seguido de un numero a partir del diez (10) - esto puede involucrar multiples paises. P. ej. SAR-10 (pais 1),
SAR-11 (pais 2), etc.

Para facilitar el uso y una aplicacion coherente, el sistema de identificacién de Equipos USAR también sera la
practica estandar para sefiales de identificacion de radio para los equipos desplegados.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos.

Pais de origen del equipo Nombre del equipo

Identificacion
del Equipo

Japén Equipo de Socorro ante Desastres de Japon JPN-1
Australia USAR Queensland AUS-1
Alemania Equipo THW SEEBA GER-1
Estados Unidos Equipo USAR del Condado de Fairfax USA-1
Estados Unidos Equipo USAR del Condado de Los Angeles USA-2
Indonesia Equipo USAR XXX (no clasificado) INA-10
Indonesia Equipo USAR XXX (no clasificado) INA-11
Reino Unido Equipo ISAR UK GBR-1
Australia (sin respaldo nacional) Equipo USAR ZZZ (no clasificado) SAR-10
Alemania ISAR Alemania GER-2

Ejemplos de cddigos de identificacion de equipos USAR
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Anexo D: Equipamiento del equipo del RDC

El siguiente ejemplo muestra cémo un equipo clasificado cumplié con las necesidades de equipamiento para
establecer un RDC en un desastre de gran magnitud. Si bien se entiende que el empaque y los articulos
especificos incluidos en otros kits de equipos pueden diferir, el contenido que se indica a continuacion representa
el minimo esperado para que el equipo pueda operar. Se requieren todos los articulos enumerados o un

equivalente:

Kit de comunicaciones del RDC

e Computador portatil y

transformador

Mouse inalambrico de viaje

Impresora portatil y transformador

Escaner portatil

Cartuchos de impresora

Bateria auxiliar

Cargador y cable de 240v

Panel cargador solar

Cémara y cargador USB

Tarjeta de memoria USB

Teléfono celular 3G y cargador

GPS y micro SD de 2GB

Teléfono satelital y cargador

2 radios portatiles UHF y puerto

de carga dual para radio

Zapatilla eléctrica de 4 tomas

e 3 adaptadores eléctricos
internacionales

e 1 unidad BGAN

¢ Kit de articulos de oficina:
lapiceras, resaltadores,
marcadores para pizarra,
marcadores indelebles, hojas de
papel A4, portapapeles, tachuelas
azules, tijeras, ganchos de pared

Inventario de suministros del RDC

Formularios INSARAG
impresos

Sefiales INSARAG °
Pizarra enrollable "Roll Magic"
Rotafolio enrollable

2 paquetes de tachuelas azules
2 paquetes de ganchos de
pared

2 rollos de cinta de embalaje
Resma de papel simple A4
Rollo de cordel

2 mesas plegables
Sefializacion RDC-ONU

Tienda de campafa para tres
personas
2 colchones

Carpa para el bafo

Asiento de inodoro plegable
20 inodoros de campafa
(liquido)

20 inodoros de campafia
(s¢lido)

3 rollos de papel higiénico
Purificador de agua + filtro de
repuesto

10 paquetes de raciones

10 packs calentadores
Cable eléctrico de 20m
Zapatilla eléctrica con
interruptor de seguridad

Set de luces LED
Generador y combustible sin
plomo
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Anexo E: Equipamiento del equipo de la UCC

El siguiente ejemplo muestra cémo un equipo clasificado cumplié las necesidades de equipamiento para
establecer una UCC en un desastre de gran magnitud. Si bien se entiende que el empaque y los articulos
especificos incluidos en otros kits de equipos pueden diferir, el contenido que se indica a continuacion representa
el minimo esperado para que el equipo pueda operar. Se requieren todos los articulos enumerados o un
equivalente:

Kit Funcional y de Sustentabilidad de la UCC

1 refugio grande de 19 x 35 pies

2 sets de patas para cajas de carpas para ser usados

como mesas

1 pared divisora de carpa

2 estantes para carpa

6 sillas plegables

2 pizarras enrollables

2 rotafolios

1 resma de hojas blancas simples A4

1 vinilo para tablero de informacién

1 vinilo para tablero de notificaciones externo

4 paneles de plastico corrugado de 1,2m x 0,9m
1 carpeta con formularios INSARAG

1 carpeta con carteleras de pared A3

1 carpeta con carteles laminados A4

1 set de sefalizaciones ONU - UCC - OSOCC
1 sistema de comunicaciones satelitales V SAT

1 generador de tres KVA

1 sistema de cableado eléctrico para carpa
1 set de iluminacion LED

1 alargador eléctrico

1 interruptor diferencial

1 tienda de campafia para cuatro personas
2 colchones de campafa

1 carpa para toilette

1 asiento de inodoro portatil

150 neceseres de campafia (liquido)

150 neceseres de campafa (solido)

5 rollos de papel higiénico

1 ducha de campafa

28 paguetes de raciones + packs calentadores
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Kits de comunicacion y de oficina de la UCC

2 computadores portétiles

2 cables de alimentacion para computador
2 mouse inalambricos de viaje

1 impresora A3

1 cable de alimentacién para impresora

1 cable USB para impresora

2 cartuchos de tinta color para impresora
2 cartuchos de tinta negra para impresora
1 escéner portatil

1 teléfono satelital

1 cargador/adaptador AC

1 antena externa

1 soporte para antena

R N N I T S R L

2 tarjetas de telecomunicaciones 4G
2 teléfonos robustos

2 cargadores de teléfono AC

1 cargador de auto USB dual

2 camaras digitales

2 cargadores de camara AC (cargadores y
cable USB)

1 cable USB a USB mini
1 zapatilla eléctrica de cuatro tomas
2 cables de red Blue Ethernet

Articulos de oficina en organizador de tapa:
4 lapiceras negras, azules y rojas (4 de cada)
5 resaltadores

4 marcadores para pizarron

2 lapices mecanicos + minas de repuesto

2 marcadores indelebles negros

Hojas simples tamafio A4

1 regla
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Anexo F: La “P” de Planificacion

El procesamiento de datos debe efectuarse con regularidad y seguir un formato definido para asegurar un proceso
de toma de decisiones coherente, oportuno y pertinente. Para asistir en esta tarea, puede utilizarse el modelo de
la “P de Planificacién” que documenta el proceso desde el comienzo de un evento mediante la planificacién ciclica.
La "P" incluye los pasos iniciales para tomar conciencia de la situacion y establecer la organizacién para la gestion
del incidente. Una vez logrado, la gestion de incidentes se convierte en un ciclo de planificacion y operaciones,
basado en una conciencia situacional continua que perdura y se repite en cada periodo operativo.

Reunién informativa Reunién interna Reunion informativa
de la SCC del equipo del equipo de
(si se establecen sectores) USAR operaciones

Reunion interna de la SCC: OPERACIONES DE
analizar informacion y TERRENO:

prepararse para la reunion

formativa de la SCC e ; Equipos informan avances
(si se establecen sectores) <E : )
s 28 El equipo USAR analiza los
o L reportes
@) O .
LL m Equipos presentan
Z pell reportes a UCC o SCC
E M (si se establecen sectores)
Reunion interna de la UCC: o :
analizar informacion y o O in fol_r?nasgc'c):ni/nggﬁpli?a ol
prepararse para la reunion L X resumen del sector
informativa de la UCC (</E) j_>| (si se establecen sectores)
Admlnlstraqlor de la LL XA La SCC presenta un
UCC se redne con resumen ala UCC
OSOCC/LEMA (si se establecen sectores)
La UCC presenta
. LEMA/OSOC_:C | un imPorme La UCC anali_za reportes de
etermina o revisa las general al todos los equipos o sectores

prioridades y compila el resumen

0SOocCC

Las acciones iniciales

Monitoreo de estado del desastre

Solicitud y aprobacion del despliegue

Viaje al area afectada T

Establecimiento del RDC y UCC S I N T E S I S
e Reunion inicial con LEMA

Una vez logrados estos pasos, la gestion de incidentes

se convierte en un ciclo de planificacién y operaciones
gue se repite en cada periodo operativo.

ACAECIMIENTO DE DESASTRE REPENTINO
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Fortalecimiento de reuniones Reunion interna del Reunién informativa del equipo
informativas de la SCC (si se equipo USAR: de operaciones:
establ_ecen sectores): Los equipos se reinen El equipo de administracién de equipo
Los coordinadores de sectores internamente para discutir USAR transmite informacién y
transmiten informacioén, requerimientos prioridades y asignar sus requerimientos de reportes a los
de reportes y tareas. recursos. rescatistas.
Preparacion para reuniones OPERACIONES DE TERRENO:
informativas de la SCC (si se Los rescatistas ejecutan operaciones y
establecen sectores): presentan informes segun lo

Actualizaciéon de cuadros de sectores requerido.
locales, planes de acciony
documentos. Asignacion de tareas a

equipos. El equipo USAR analiza los
reportes:
Prepara documentos, informes,
requerimientos y resumenes para su
presentacion.

Fortalecimiento de reuniones
informativas de la UCC:

La UCC comunica tacticas, estrategias
y contingencias a los coordinadores de
sectores. Informar sobre el Plan de
Accién del Incidente, seguridad,
actualizaciones de incidentes y
reportar requerimientos.

Equipos presentan reportes

resumidos ala UCC o la SCC (si
se establecen sectores):

Los equipos USAR presentan reportes
y/o resumen. Si no se establece la
SCC, se presentan directamente a la
UCC.

Preparacién para reunion
informativa de la UCC:
Reunion interna de la UCC:

Desarrollo del plan de accién y
documentacion completa. Discusion y
documentacién de estrategias,
tacticas y contingencias.
Establecimiento / confirmacion de
limites geogréficos.

La SCC analiza la informacion
(si se establecen sectores):
Recibe reportes de todos los equipos
en el sector. Prepara documentos,
informes, requerimientos y resimenes
para su presentacion.

FASE DE INFORMAR
dv1d0ddd 4d 4Svd

Administrador de la UCC se
reane con OSOCC/LEMA:

Recibe prioridades, orientacion y
objetivos de OSOCC/LEMA. Se La SCC presenta un resumen a

identifican areas de trabajo. la UCC (si se establecen
Desarrolla cronogramas de trabajo e sectores):
informes. Los coordinadores des sectores
presentan reportes y/o resumen.

LEMA/OSOCC determina o Presenta informe al
revisa las prioridades: OSOCC: La UCC analiza informacion:
Desarrolla objetivos, prioridades, OSOCC presenta un Recibe reportes de todos los sectores
politicas e informes de incidentes. resumen y/o reporte a en el area afectada. Prepara
Senlles ies, LEMA en reuniones documgntos, informes, requerlmlt_e,ntos
regulares OSOCC-LEMA y resimenes para su presentacion.

Las acciones iniciales

Monitoreo de estado del desastre

Solicitud y aprobacion del despliegue

Viaje al area afectada

Establecimiento del RDC y UCC

Reunion inicial con LEMA D ETA L LA DO
Una vez logrados estos pasos, la gestion de incidentes se

convierte en un ciclo de planificacion y operaciones que se
repite en cada periodo operativo.

ACAECIMIENTO DE DESASTRE REPENTINO



Manual de Coordinacién USAR | 52

Anexo G: Flujo de informacion
En las siguientes paginas se enumeran las tareas, formularios, resultados y herramientas de planificacion
especificas dentro de las areas en las que se utilizan.

La informacién se transforma en informes y se analiza. Luego se desarrollan los planes y se comunican. Este
proceso se demuestra en formato grafico en las siguientes paginas.

0S0OCC Y/O LEMA

Tareas
Compilar informacion de todos oz equipos.

Compilar una Herramierta de Gestion de
Operaciones conzsolidada

(hazada en incidentes)

Retener formularios de clasificacion e
informes del area de trabajo

Analizar datos

Tomar decisiones criticas urgentes

Rezultados

Brindar informacian a LEMA,;
* [nforme de situacion de incidentes

Documentos de rezpaldo de zer solictados,
tales como:

» Farmulariof =) de liberacidn de victimas

* Mapasz del incidente

*» Fotografias del incidente

» Ctros

Salicitar recursos adicionales de

et Necesario

(incluidos recursos logisticos

0O0C

hareas
Recikir infarmacion de LEMA sobre |

baze de la plantila de "Reuniones
Informativas OSOCC-LEMA",

Fecibir tareas prioritarias de LEMA,.
Yerificar la existencia de otra informacion
de fuentes como VO, UNDAC, OS0CC,
FDC, medioz v medioz sociales.

Analizar informacian v priotizar el trabajo.

Resultados

Desarrollar un Plan de Accidn de Incidertes.
o

» Cambiar prioridades operativas,

» Continuar operaciones de sector,

* Reubicar recursos entre sectores
Brindar rezultados a loz equipos:

* Sirtesiz de incidertes.

* Plan de Accion de Incidentes

* Paguete de informes de asignacidn
(con loz formularios de clasificacion
v formularios de infarmes del drea de
trabajo correspondientes v cualguier

atra informacian adicional g@isponible)

v de respalda A

NO SE ESTABLECE SCC

Tareas -
Recabar informadian de los trabajadores

de rescate.

Resultados

Brindar informacian & LCC:

Informers) de area de trabajo 1D
Herrammienta de Gestidn de Operaciones
(hazado en eguipos)

Documertos de respaldo de ser
zolictados, tales como:

Formulariols) de liberacion de victimas

WOoOT-—COm

Tareas

Analizar informacion de la 1 JCC.
Comprobar la existencia de informacian
de otras fuentes.

Resultados

Dezatrollar un Plan de Accion para el
equipo. Brindar reuniones informativas
al equipo:

* Sintesiz de incidentes.

» Tareas del area de trabajo

" Mapas = Tareas relativas a recursos
*» Fotografias = Datos de seguridad
= fro

Equipos de Rescate
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OS0CC Y/O LEMA

Tareas

Compilar infarmacion de los eguipos.

Compilar una Herramienta de Gestidn
de Operaciones consolidada (hazada
en incidentes)

Analizar datos

Tomar deciziones criticas urgentes

Resultados

Informar =ohre stuacion del incidente a
LEhL,

Brindar documertos de respalda

en caso de que ze soliciten.

Zolicitar recursos adicionales de

zer necesario (incluidos recursos
logisticos v de respaldo)

O 0C

Tareas

Recibir tareas prioritarias e informacian
de LEMA =obre la baze de la plantilla de
"Reuniones Informativas OS0CC-LEMA",
Werificar la existencia de ofra informacian
de fuentes como VO, UNDAC, OS0CC,
RDC, medios v medioz sociales.

Analizar informacion v priotizar el trabajo.

Resultados

Dezarrollar un Plan de Accidn de
Incidentes O

= Cambiar prioridades operativas,

» Continuar operaciones de sectar,

* Reubicar recurzos entre sectores
Brindar reuniones infarmativas sobre
incidertes a los sectores:

» Sintesiz de incidentes.

* Plan de Accion de Incidentes

A\
E

Tareas

Compilar informacian de los equipos en
el zector.

Analizar datos

Retener formularios de clasificacion e
informes del area de trabajo

Resultados

Motificar & la UCC la situacion del sector:
* Informe de situacidn del sectar yio

» Herramienta de Gestion de Operaciones
(hazada en sectores)

Loz documentos de respaldo que se
ENUIMEran & continuacion en caszo de

que =e saliciten.

7,

QOO0

Tareas V

Analizar zintesiz v Plan de Accion de
Incidertes de la UCC

Comprobar la existencia de
informacion de otraz fuertes.

Resultados

Desarrollar un Plan de Accion de Sectores O
* Cambiar priotidades operativas,

» Continuar operaciones de sectar,

» Reasignar recursos ertre areas de
trabaio

Brindar Reuniones Informativas de
=ector a los equipos:

* Sirtesis de incidentes.

* Plan de Accidn de Sector

» Paguete de informacion de asignacion
(emizian de formularios de clasificacion
correspondientes, infarmes del area de

trabajo e informacion adicional )

3§

= al

EQUIPOS
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Tareas

Compilar informacion de los equipos en
el zectar.

Analizar datos

Retener formularioz de clasificacion e
informes del drea de trabajo

Resultados

Motificar & la UCC & situacion del zectar:

* Informe de situacion del sector vio

» Herramienta de Gestion de Operaciones
(bazada en sectores)

Loz documentos de respaldo gue se
Enumeran a continuacidn en caso de gue
ze zoliciten.

OO0

Tareas

Analizar sintesiz v el Plan de Accidn de
Incidentes de la UCC

Comprobar |3 existencia de informacion

de otras fuentes.

Resultados

Desarrollar un Plan de Accion de Sectores O
= Camkiar pricridades operativas,

= Cortinuar operaciones de sectar,

» Reasignar recursos entre areas de trabajo
Brindar Reuniones Infarmativas de

Zector a los equipos:

= Sintesiz de incidentes.

* Plan de Accidn de Sector

» Paguete de informes de asignacion
(emizion de formularios de clasificacion
cotrespondientes, informes del drea de
trabajo & informacion adicional )

ahs

[

_—

Tareas

Recabar informacion de los eguipos
de rescate.

Resultados

[nformar la situscion del egquipo al
coordinador del Sector:

Informe(s) del drea de trabajo Y10
Herramienta de gestion de operaciones
[bazadaen el equipo) v

Documentos de respaldo, tales como:

* Formulariols) de liberacion de victimas*
* Mapas

* Fotografias

= Otros

wWovUvT—Ccom

Tareas

Analizar informacidn de la SCC
Comprobar la existencia de informacion
de otras fuentes.

Resultados

Desarrollar un Plan de Accion para el equipo.
Brindar reuniones infarmativas al equipo

de rescate:;

* Sintesiz de incidertes

* Tareas del ares de trabajo

* Tareas relativas a recursos

» Seguridad v protecoion

EQUIPOS DE RESCATE




Manual de Coordinacién USAR | 55

Anexo H: Teoria de mapeo

Latitud y Longitud

Para efectos de mapeo, la tierra se ve rodeada por una red de lineas y cuadrados. Las lineas de latitud rodean el
planeta de este a oeste y se utilizan para describir las posiciones de norte a sur. Las lineas de longitud conectan
los polos de norte a sur y se utilizan para describir posiciones de este a oeste. Al describir una posicién, siempre
se citan las coordenadas de latitud antes que las de longitud (la posicion norte/sur se brinda antes que la posicién
este/oeste)

Latitud

Las lineas de latitud son lineas horizontales en el mapa y a veces se denominan "paralelos” ya que son paralelas
al ecuador (la linea central que rodea el planeta).

o b = i A ol " 1B . - .o
& ““% Prn | s =l w El prefijo “N” indica lineas al norte del
i | o) Sl O E
. =N - . cuador
o T TR, S TN,
A TGS T T TN AT TN
o RS — meee  Ecuador - 0°
oo ) ‘ sU, ;;_‘\ < s
j o .
o\ | L -ML,.
s’ = \vam — — El prefijo “S™ indica lineas al sur del
(i
}\E«-‘f L _,,,Mvw—m: % Ecuador

* Si un valor de latitud lleva un signo menos (-) de prefijo, esto indica que es un valor SUR

Longitud

Las lineas de longitud son lineas verticales en el mapa y a veces se denominan "meridianos"”. El Primer Meridiano
(PM) se encuentra en Greenwich, Reino Unido. Los hemisferios este y oeste se conectan en el Meridiano 180°
ubicado a poca distancia de la costa este de Nueva Zelandia.

El prefijo “E” indica las lineas al este del
primer meridiano

Primer meridiano - 0°

El prefijo “W”** indica lineas al oeste del
primer meridiano

° 30° e0° 90° 120° 150° 180°

** Si un valor de longitud lleva un signo menos (-) de prefijo, esto indica que es un valor OESTE
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Conversion de formatos de coordenadas

Se utilizan muchos formatos diferentes en el mapeo y el GPS. Resulta importante que todos los equipos utilicen un
sistema estandar, siendo el pais afectado el que debe brindar los datos pertinentes.

Los Formularios INSARAG requieren el uso del formato GGG.dddd° (grados decimales). Este formato de 4
decimales tiene un margen de error de 10 metros.

o ' " ’ 33°59'51.0"S
GGG° MM'SS.S Grados, Minutos y Segundos 150°51'27 8"E
o ' . : 33°59.850'S
GGG°® MM.MMM Grados y minutos decimales 150°51 463'E
GGG.gggg® Grados decimales (Formato INSARAG) -33.9975 150.8577
Los 3 ejemplos brindados se refieren a la misma ubicacion de GPS.

El personal de coordinaciéon debe convertir todo formato a Grados Decimales. Existen muchas aplicaciones para
llevar a cabo esta tarea, pero el sistema manual se explica a continuacion.

Grados y minutos decimales (GGG°® MM.mmm) a Grados Decimales (GGG.gggg®)

owwowen. ST QR romeroma

GG°* MM.mmm' GG =GG MM.mmm / 60 GG.gggg®
33°59.850'S 33 + | 59.850/60
Valor sur (utilizar -) 33 +  0,9975 = -33.9975

Grados, minutos y segundos (GGG°MM'SS.s") a grados decimales (GGG 0g99g°)

GG°® MM.mmm' GGG = GGG MM / 60 mmm / 3600 GGG.gggg®

33°59'51.0"S 33 + 59/60 + 51.0/3600

Valor sur (-) 33 + 10,9833 + 0,0142 = | -33.9975
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Anexo |I: Tablero de Coordinacidon

El Tablero de Coordinacion provee de una plataforma Unica para todos los documentos necesarios durante una
respuesta desde antes del despliegue hasta la desmovilizacién. El Tablero de Coordinacion se encuentra en el
sitio web de INSARAG en www.insarag.org - http://www.insarag.org/methodology/ucc en el que puede accederse
a los documentos mas recientes y el cual puede utilizarse en tiempo real con conectividad a internet o puede
descargarse y almacenarse.

Los equipos deben descargar el paquete completo antes de abandonar su base de origen para tener acceso a los
documentos mas recientes cuando no estan en linea.

USAR COORDINATION INFORMATION MANAGEMENT e

April 2017

INSARAG
Documentation flowchart

Weather forecast
Safety and security

Infrastructure status

o|lw|lv|w

Information sources

Host government info

Airportfacilities

Reporting schedule

Briefingschedule

Key contacts & locations

Current situation

Organogram large, OR

Organogramsmall

Incoming USAR teams

Incoming medical teams

Incomingrelief teams

oo o|o| ||~
S T T T ) T I

Airportinformation

Incident overview

A=A =[] A=A o|o|o|[ov]|0]|0|o|®

WIDE SE(I:IOR SECTOR T | Sector overview
DEMOB
AREA FACT AREA | &) Assess fe SITUATION FORM. T | Humanitarianimpact
WRRIS W oHE ng . E T | victimhandling
) . ) «
(-LE|-DE 18 |
¥ ARRIVAL RECON OPERATIONS DEMOB Logistics available

PHASE  MOBILISATION i\ .GOUNTRY PHASE PHASE

V.o Guide Cmanual
manual || (USAR) t

El contenido del Tablero se expone de izquierda a derecha sobre la base de las fases de una emergencia desde la
movilizacion hasta la desmovilizacion (el texto sin resaltar en la parte inferior) que prevé su uso no sélo como una
coleccion de documentos, sino también como una herramienta de planificacion.

Logistics requests

Resource tracking(int)

Outstanding issues

BEEEEEEREEEEEEEEEEREREREGEE
i M

olo|o|lo|o
o lo|lo|lo|e
o o oo

B | Coordinationstaffinfo

Pt TeTewmony i=

De izquierda a derecha, por encima de las fases, se incluye un diagrama de los documentos correspondientes a
las fases de respuesta con hipervinculos a archivos .pdf o .xls con fines de uso de datos e impresion.

De izquierda a derecha por debajo de las fases se incluyen varios documentos de recursos (en inglés) con
hipervinculos.

A la derecha del Tablero se incluye una tabla que contiene formularios de informacién estandar con descripciones
de los lugares a los que deben enviarse (Publico, Sélo para Equipos, S6lo para Personal). Estos formularios
también cuentan con hipervinculos a versiones .pdf y .doc (en inglés).
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Anexo J: Ficha Informativa del RDC

¢, Qué es un Centro de Recepcidon y Salida (RDC)?

Las catastrofes repentinas a gran escala generalmente llevan a un rapido flujo de asistencia al pais afectado por
parte de la comunidad internacional. Los equipos de respuesta y los suministros de socorro convergeran en uno o
mas puntos de entrada en el pais a fin de acceder a las zonas afectadas por la catastrofe. Luego de ingresar al
pais afectado, todos los recursos internacionales deben acercarse a un cruce fronterizo para finalizar los procesos
de inmigracion y aduana independientemente del tipo de punto de entrada.

El RDC funciona como el primer punto de coordinacién de los equipos internacionales y se establece cuando se
espera que lleguen varios equipos.

¢,Como los ayudaréa el RDC?

El RDC asistira a las operaciones de punto de entrada encargandose de los equipos de respuesta que ingresen al
pais y quitando presion a las autoridades locales con las siguientes medidas:

e Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de inmigracion y aduanas a los equipos ingresantes

e Registrar a los equipos que ingresan/parten

e Suministrar informes de situacion y operativos

e Brindar apoyo logistico basico a los equipos que llegan

e Despejar instalaciones aeroportuarias guiando a los equipos a los sitios de rescate o a otras autoridades
pertinentes

La medida en la que se brinden estos servicios mas amplios cambiara a medida que el OSOCC se vaya
estableciendo o el pais afectado adquiera la capacidad de facilitar la llegada y partida de recursos internacionales.

¢, Qué necesitamos?
A fin de brindarles la mejor ayuda, necesitaremos acceso a algunos recursos, de ser posible. Esto incluye:

e Un area para establecer la oficina del RDC y lugares de trabajo.

Electricidad y comunicaciones - ¢ Cuentan con WiFi?

Contactos aeroportuarios clave: seguridad, aduanas, inmigracion, cuarentena y gestion en tierra
Sus detalles de contacto

Reuniones regulares con ustedes

Lugar de descanso

¢ Qué ocurrird en el RDC?

e Varios miembros del personal estaran trabajando en la oficina, posiblemente las 24 horas del dia, todos los
dias de la semana.

e Los equipos llegaran al RDC, registraran su llegada, seran informados sobre la situacién y seran enviados al
terreno lo mas pronto posible.

Nuestra informacion de contacto es la siguiente: Detalles del personal del RDC en ese momento
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Anexo K: Ficha Informativa de la UCC

¢, Qué es una Célula de Coordinacién USAR (UCC)?

Las catastrofes repentinas a gran escala generalmente llevan a un rapido flujo de asistencia al pais afectado por
parte de la comunidad internacional. Los equipos de respuesta y los suministros de socorro convergeran en el pais
a fin de brindar asistencia en las zonas afectadas por la catastrofe.

Existen muchos equipos de blsqueda y rescate urbano (USAR) clasificados por las Naciones Unidas (ONU) para
su despliegue ante estas catastrofes a fin de brindar apoyo al gobierno afectado. Estos equipos han sido
sometidos a un proceso de evaluacion de pares y trabajan con una metodologia comun.

Estamos aqui en respuesta a la solicitud de asistencia de su gobierno, no para hacernos cargo del incidente.
Respetaremos la soberania de su nacion.

La UCC funciona como el punto de coordinacién primario de los equipos USAR internacionales y se establece
cuando se espera que lleguen varios equipos.

¢,Como los ayudaréa la UCC?
La UCC brinda apoyo a las autoridades locales por medio de las siguientes medidas:

e Trabajar con ustedes para asegurarnos que nuestras actividades estén alineadas con sus prioridades
Coordinar las actividades de los equipos USAR internacionales

Brindarles informes sobre nuestras actividades

Comunicar sus mensajes a los equipos USAR internacionales

Actualizar la informacién en el sitio de intercambio de informacion en tiempo real de la ONU

¢, Qué necesita la UCC?
Para brindar una mejor asistencia y de ser posible, necesitamos acceso a algunos recursos.

e Informacioén sobre el incidente

e Informacion sobre el estado y la capacidad de los servicios y la infraestructura locales
Un espacio para establecer nuestro lugar de trabajo

Electricidad y comunicaciones (preferimos acceso inalambrico a internet)

Lista de contactos locales clave

Sus detalles de contacto

e Reuniones regulares con ustedes

¢, Qué sucedera en el futuro?

e Un equipo de la ONU llegara a la brevedad para trabajar en estrecha colaboracion con ustedes

e El equipo de la ONU ayudara con la coordinacion general de todos los esfuerzos de socorro, no solamente con
los recursos USAR.

e Una vez que llegue el equipo de la ONU, se convertird en su contacto principal.

Nuestra informacion de contacto es la siguiente: Detalles del personal de la UCC en ese momento



