
Optimizar la organización y coordinación institucional en la
preparación y respuesta requeridos para la atención efectiva de las
emergencias en Incendios, materiales peligrosos y rescates en
todas sus modalidades en Bogotá D.C.

Fin: Finaliza con los informes de atención de incidentes y
evaluación de la operación.

Inicio: El proceso inicia con la planeación de la
preparación y la respuesta de emergencias.

Aplica a: Proceso misional “Manejo”

Ver mapa de riesgos del proceso

Ver indicadores del proceso

Subdirector operativo.

Preparación para la respuesta a emergencias

Respuesta a incidentes o emergencias

Evaluar y generar acciones de mejora al proceso

Requerimientos de las Estaciones, Centro de 
Coordinación y Comunicaciones/ grupos 
especializados  
Informes de gestión 
Plan Estratégico
Análisis del riesgo
Escenarios de riesgo

Sistema de alerta temprana
Entidades especializadas
Programación de capacitaciones
Plan ejecución operativo
Plan Estratégico
Análisis del riesgo

Capacidad y disponibilidad de Estaciones,
equipo automotor, EPP, HEAS, talento humano
Procesos de formación
Grado de Tecnificación en procesos de
atención
Peticiones de servicio

Informes de operación
Análisis de incidentes

1. Procesos de la UAECOB.
2. Ciudadanía
3. Entidades

especializadas

1. Comunidad.
2. NUSE número único de

atención de emergencias
3. UAE Cuerpo Oficial de

Bomberos

1. Comunidad.
2. NUSE número único de

atención de
emergencias

1. Comunidad
2. Autodiagnóstico

1. Plan adquisiciones
2. Necesidades de capacitación para el PIC
3. planes tácticos: incendios búsqueda y

rescate, MATPEL

1. Requerimientos de satisfacción de
necesidades

2. Plan de acción Subdirección Operativa
3. Planes tácticos de las especialidades

1. Respuesta técnica de manera oportuna y
segura y a las necesidades de Bogotá y
su entorno.

1. Evaluación de la operación
2. Planes de mejoramiento

1. Procesos de la UAECOB
2. Entidades

1. UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos

2. Entidades

1. Comunidad

1. UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos
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MANEJO

¿Cuáles son los 
riesgos del Procesos?

¿Cómo se mide la 
gestión del proceso

Documentación

• Manuales:

• Formatos:

• Normatividad:

• Procedimientos:

• Políticas e instructivos:

¿Quién entrega los 
insumos para iniciar la 

actividad? 

¿Qué insumos 
entrega?

¿Qué actividades se ejecutan? ¿Cuál es el producto o 
servicio generado?

¿A quién se entrega el 
producto o servicio?
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