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1. RESPONSABLE (ÁREA)
Subdirección de Gestión Humana, Escuela de Formación Bomberil.
2. OBJETIVO
Realizar la gestión que garantice la coordinación, ejecución y seguimiento a las capacitaciones y formaciones en temas de gestión, orientados al desarrollo y mejoramiento de las competencias funcionales y comportamentales de los servidores y servidoras, que propicien un eficaz desempeño del cargo, desarrollo personal integral y permitan la mejor prestación de los servicios al interior de la entidad.
3. ALCANCE
El procedimiento aplica para todas las capacitaciones y formaciones de la línea de gestión, dirigidas al personal vinculado en carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remoción, de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá. 
4. POLÍTICAS DE OPERACIÓN

4.1. Es responsabilidad de cada líder de proceso:
4.1.1. Socializar al personal requerido los documentos (Instructivos, formatos, procedimientos y políticas) que sean aprobados por la Subdirección de Gestión Humana.
4.1.2. Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos (Instructivos, formatos, procedimientos y políticas) aprobados por la Subdirección de Gestión Humana.
4.1.3. Actualizar los documentos del MIPG cuando la normatividad y documentos externos aplicables cambien.
4.1.4. Revisar y/o actualizar los documentos del MIPG cada vez que se requiera, como mínimo cada 2 años, con apoyo del referente de la dependencia. 

4.2. La organización de los documentos producto de las actividades desarrolladas en este procedimiento, deben quedar estructuradas de acuerdo con las tablas de retención documental —TRD—.

4.3. Las necesidades relacionadas con procesos formativos y capacitación, dirigidos a la línea de gestión, pueden ser informadas al correo electrónico de la Escuela de Formación Bomberil: academiauaecob@bomberosbogota.gov.co, con mínimo 15 días de antelación, con el fin de que se valide la posibilidad de realizar la capacitación, de acuerdo con la solicitud.

4.4. Las actividades de capacitación, actualización y demás procesos formativos, se adelantarán con base en la legislación distrital, normas nacionales, libros técnicos y lineamientos estratégicos y misiónales de la entidad.

4.5. Los líderes de cada proceso serán los responsables de garantizar la asistencia del personal a las formaciones y capacitaciones dentro de los tiempos y espacios programados.

4.6. Los módulos de capacitación creados por instituciones externas no podrán ser modificados, dado que cuentan con derechos de autor y se podrán utilizar siempre y cuando se cuente con la autorización correspondiente.

4.7. Los participantes deberán respetar y acatar las instrucciones de seguridad y demás políticas de las instalaciones de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos y de las instalaciones de la entidad donde se ejecute la capacitación y formación.

4.8. Para el desarrollo de los procesos de capacitación y formación impartidos o gestionados por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, se contemplarán las siguientes modalidades, establecidas en el Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030, así:

4.8.1. Programas presenciales. Organizados para ser desarrollados convencionalmente con capacitadores y asistentes presentes en el aula de clases.
4.8.2. Programas semipresenciales. Programas que se desarrollan en dos o más momentos, un momento presencial y otro a distancia y/o virtual, con los debidos soportes tecnológicos para facilitar el proceso de aprendizaje.
4.8.3. Programas a distancia. Programas que se desarrollan en escenarios nacionales o
internacionales y que se transmiten en directo a otras sedes o usuarios de la población objetivo[…].

4.8.4. Programas virtuales. Programas cuyos contenidos son estructurados para ser abordados por el participante de manera autónoma a través de una plataforma virtual, con el apoyo académico de un tutor y el seguimiento a distancia del equipo […]”.

4.9. Los procesos de capacitación y formación impartidos o gestionados por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos iniciarán el día y hora indicados en la citación, y los instructores, docentes y capacitadores verificarán la asistencia de los servidores a las diferentes actividades.

4.10. La asistencia a clases o las sesiones prácticas y demás actividades académicas, deben ser reportadas por cada instructor, docente o capacitador ante la instancia coordinadora de los procesos de capacitación y formación impartidos por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

4.11. Para los procesos de capacitación mayores a 120 horas se entregarán certificados siempre y cuando se haya cumplido con los requisitos del curso (proceso evaluativo) y una asistencia igual o superior al 80%. Para los demás procesos de formación, se deberá
cumplir al menos con el 90% de la asistencia.

4.12. Toda inasistencia a los procesos de capacitación y formación debe ser reportada al coordinador de los cursos y a la Escuela de Formación Bomberil. En caso de que la persona citada no cumpla con la asistencia, deberá presentar una justificación válida, según lo consagrado en el artículo siguiente. En caso de que la inasistencia no sea justificada, se tomarán las medidas de acuerdo con el régimen disciplinario.

4.13. Para justificar la inasistencia a las actividades desarrolladas dentro de los diferentes procesos de capacitación y formación impartidos por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, el interesado deberá hacerlo ante la instancia coordinadora dentro de un término no superior a ocho (8) días hábiles siguientes a la fecha de ésta. Serán excusas válidas las siguientes:


4.13.1. Incapacidades médicas con el absoluto cumplimiento de los requisitos legales establecidos.
4.13.2. Permisos expedidos por autoridades competentes dentro de la Entidad.
4.13.3. Muerte del cónyuge o compañero(a) permanente, de un familiar hasta del cuarto (4º) grado de consanguinidad y segundo (2º) de afinidad.
4.13.4. Necesidades del servicio.

4.14. Los participantes en las capacitaciones y formaciones deberán diligenciar el registro de asistencia a través del formato GT-PR21-FT01 - Registro Asistencia Capacitación Entrenamiento Interno. Este formato deberá diligenciarse antes de finalizar la capacitación o formación. Si la capacitación es realizada por una entidad externa se aceptarán los formatos establecidos por dicha entidad para llevar el control y seguimiento.

4.15. Los participantes en las capacitaciones o formaciones deberán realizar la evaluación de la capacitación a través del formato GT-PR21-FT05 Evaluación de Capacitación, que será enviado a través de correo electrónico o publicado a través de los medios virtuales de la institución, con el fin de evaluar y analizar los resultados en términos de impacto y cobertura de la capacitación y certificación. Si la capacitación es realizada por una entidad externa se aceptarán los formatos establecidos por dicha entidad para llevar el control y seguimiento.

4.16. Se promoverá el desarrollo de conocimientos a través de programas en metodología virtual. Cuando es educación formal, se debe tener en cuenta que las entidades que la impartan deberán contar con certificación y acreditación ante el Ministerio de Educación Nacional, con el fin de garantizar la calidad del programa. 

4.17. El servidor tendrá derecho al certificado, solo si asiste como mínimo al 80% de las horas establecidas en la formación.

4.18. La Escuela de Formación Bomberil será la encargada de buscar proveedores que cumplan con la calidad requerida para impartir las formaciones requeridas. En caso de presentarse capacitaciones técnicas o regulatorias que sean propias de la entidad, las capacitaciones deberán facilitarse por parte del personal interno que cuente con los conocimientos en los temas específicos, para asegurar que se cumplan con los objetivos.

4.19. Las formaciones que requieren recursos deberán ser aprobadas por el (la) Subdirector(a) de Gestión Humana, de acuerdo con las posibilidades presupuestales.

4.20. En caso de cursos abiertos las organizaciones que los impartan son quienes definen el horario de la actividad y los servidores y servidoras deberán gestionar lo necesario para asistir a las mismas.

4.21. Las capacitaciones y formaciones podrán ser de tres tipos, teniendo en cuenta la cantidad de horas y el impacto que generen en la entidad:



	TIPO
	DURACIÓN

	Charla
	1 a 3 horas

	Taller y seminario
	4 a 8 Horas

	Curso de capacitación
	8 horas o más



4.22. Para cada capacitación o formación, se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

4.20.1. Realizar la convocatoria (correo de difusión, publicación o invitación directa).
4.20.2. Uso de los formatos de evaluación de la capacitación, de asistencia y de impacto de la capacitación en medio digital.
4.20.3. Se debe resguardar una versión digital de los contenidos y presentaciones en el drive del correo de academiauaecob@bomberosbogota.gov.co (si las formaciones son realizadas por personal interno de la entidad).

4.23. Será responsabilidad de los servidores asistir a cada una de las sesiones agendadas (presenciales o virtuales) que sean programadas por la Escuela de Formación Bomberil.

4.24. La Escuela de Formación Bomberil será la encargada de proporcionar los formatos a los facilitadores.

4.25. La Escuela de Formación Bomberil será la responsable de consolidar y resguardar los registros de asistencia, formatos de evaluaciones y demás documentos indicados.


4.26. De acuerdo con la solicitud del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —DASCD—, con respecto a la metodología para la evaluación del impacto de las acciones de bienestar, capacitación y seguridad y salud en el trabajo se determina lo siguiente:

4.26.1. El jefe de estación del participante deberá realizar la evaluación del impacto de la capacitación a través del Formato Evaluación de Impacto de la Capacitación jefe de turno, el cual será enviado a través de correo electrónico o publicado a través de los medios virtuales de la institución. Esta evaluación se llevará a cabo trimestralmente. La consolidación de la información la realizará la Escuela de Formación Bomberil.

4.26.2. El servidor y contratista deberá realizar la evaluación del impacto de la capacitación a través del formato Evaluación de Impacto de la Capacitación servidor y contratista, el cual será enviado a través de correo electrónico o publicado a través de los medios virtuales de la institución. Esta evaluación se llevará a cabo trimestralmente. La consolidación de la información la realizará la Escuela de Formación Bomberil.

4.26.3. [bookmark: _Hlk106280243]Cuando las capacitaciones son impartidas por entidades externas o entidades distritales, cada entidad gestionará y aplicará el respectivo registro de asistencia, el impacto de la capacitación y la encuesta de satisfacción. Cuando las entidades son externas y las capacitaciones son contratadas, se incluirá el requisito en los procesos de contratación. Cuando las capacitaciones son gestionadas y desarrolladas por personal interno, se aplicarán los formatos relacionados en este documento.

4.26.4. Para las charlas no se aplicará evaluación del aprendizaje, teniendo en cuenta que no cuentan con un diseño curricular estructurado.

5. DEFINICIONES

5.1. Capacitación: se entiende por capacitación el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educación no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educación, dirigidos a prolongar y a complementar la educación inicial mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión institucional, a la mejor prestación de servicios a la comunidad, al eficaz desempeño del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definición comprende los procesos de formación entendidos como aquellos que tienen por objeto específico desarrollar y fortalecer una ética del servicio público basada en los principios que rigen la función administrativa.[footnoteRef:1] [1:  Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4] 

5.2. Charla o conferencia: Es una conversación o entrevista entre varias personas para tratar importantes asuntos, políticos, científicos, literarios, etc., o de interés para una comunidad. A veces lección de un profesor o cátedra[footnoteRef:2]. [2:  https://conocimientosweb.net/zip/article4978.html] 

5.3. Curso: depende del objetivo y duración del programa, por ejemplo, en x escuela particular de inglés, el programa de niveles básico, intermedio y avanzado, cada nivel es de 8 cursos.[footnoteRef:3]  [3:  https://conocimientosweb.net/zip/article4978.html] 

5.4. Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional – DNAO: Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores públicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo.[footnoteRef:4] [4:  (p. 55) (Reza, 2006; en: DAFP, 2017)] 

5.5. Formación: Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, crítica, sensorial, emocional e intelectual.[footnoteRef:5] [5:  Concepto 175611 de 2014 Departamento Administrativo de la Función Pública] 

5.6. Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Es un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las entidades públicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos.[footnoteRef:6]  [6:  (generación de valor público) (p. 56) (Gobierno de Colombia, 2017; en: DAFP).] 

5.7. PIC: Es el conjunto coherente de acciones de capacitación y formación, que, durante un período de tiempo y a partir de unos objetivos específicos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad pública (Guía para la formulación del Plan Institucional de Capacitación – PIC” expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la ESAP en abril de 2021).[footnoteRef:7] [7:  Guía para la formulación del Plan Institucional de Capacitación – PIC” expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la ESAP en abril de 2021] 

5.8. Programas presenciales. Organizados para ser desarrollados convencionalmente con capacitadores y asistentes presentes en el aula de clases.[footnoteRef:8] [8:   Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030] 

5.9. Programas semipresenciales. Programas que se desarrollan en dos o más momentos, un momento presencial y otro a distancia y/o virtual, con los debidos soportes tecnológicos para facilitar el proceso de aprendizaje.[footnoteRef:9] [9:  Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030] 

5.10. Programas a distancia. Programas que se desarrollan en escenarios nacionales o internacionales y que se transmiten en directo a otras sedes o usuarios de la población objetivo […].[footnoteRef:10] [10:  Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030] 

5.11. Programas virtuales. Programas cuyos contenidos son estructurados para ser abordados por el participante de manera autónoma a través de una plataforma virtual, con el apoyo académico de un tutor y el seguimiento a distancia del equipo […]”.[footnoteRef:11] [11:  Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030] 

5.12. Seminario: Es una reunión especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objeto es realizar un estudio profundo de determinadas materias con un tratamiento que requiere una interactividad entre los especialistas. Se considera seminario a las reuniones que presentan estas características siempre que tengan una duración mínima de seis horas y un número mínimo de cincuenta participantes.[footnoteRef:12] [12:  https://conocimientosweb.net/zip/article4978.html] 

5.13. Servidor Público: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de corporaciones públicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades están determinadas por la Constitución, las leyes y normas que rigen al país.[footnoteRef:13] (p. 56) (Constitución Política, 1991; en: DAFP, 2017. [13:  (p. 56) (Constitución Política, 1991; en: DAFP, 2017.] 

5.14. Taller: es una situación natural de aprendizaje del cual, las operaciones mentales y la afectividad forman una parte constitutiva. Es un lugar de co-aprendizaje, donde todos sus participantes construyen socialmente conocimientos y valores, desarrollan habilidades y actitudes, a partir de sus propias experiencias.[footnoteRef:14] [14:  https://conocimientosweb.net/zip/article4978.html] 


6. NORMATIVIDAD

6.1. Constitución Política de 1991, artículo 53.
6.2. Ley general de educación. [Ley 115 de 1994].
6.3. Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”.
6.4. Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educación no formal en la ley general de educación”.
6.5. Ley 1955 de 2019, establece que las bases del plan hacen parte integral del Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
6.6. Ley 1960 de 2019, en su artículo 3, amplía el alcance en los principios de la capacitación propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998.
6.7. Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitación y el Sistema de Estímulos para los Empleados del Estado”, Artículo 11º.
6.8. Decreto 1227 de 2005, derogado por el Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto - Ley 1567 de 1998”.
6.9. Decreto 4665 de 2007, derogado por el Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se adopta la actualización del Plan Nacional de Formación y Capacitación para los servidores públicos”.
6.10. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
6.11. Resolución 104 de 2020 actualización plan formación “Por la Cual se actualiza el Plan Nacional de Formación y Capacitación”.
6.12. Resolución No. 073 del 29 de enero de 2021 “Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitación”.

6.13. Resolución No. 717 de 2022 “Por medio de la cual se adopta el reglamento interno de capacitación y formación de los servidores de la unidad administrativa especial cuerpo oficial de bomberos”
6.14. Circular Externa 100-10 de 2014 expedida por Función Pública.
6.15. Circular conjunta 001 DASCD.

7. PRODUCTO O SERVICIO 

Personal capacitado o formado en temas orientados al desarrollo y mejoramiento de sus competencias funcionales y comportamentales, propiciando el desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestación de los servicios al interior de la entidad.



8. DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO
	OBSERVACIÓN

	1. Verificar el documento del Plan Institucional de Capacitación (PIC) publicado y aprobado

	

Escuela de Formación Bomberil
	- PIC aprobado

- Resolución interna que adopta el PIC



	Para este caso es necesario validar las capacitaciones que quedaron contempladas en la línea de gestión.

	2. ¿La capacitación puede ser dictada por personal interno?


NO
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SI





	Escuela de Formación Bomberil

	Ninguno
	Ninguno 

	3. Elaborar la convocatoria con la información de la capacitación y formación. 


Aç

	Escuela de Formación Bomberil

	Correo electrónico de convocatoria
	Detallar: Objetivo, contenido, metodología, fecha, horario, capacitador y link de ingreso (Si es virtual) o lugar.

	Aç
4. Remitir a través del correo electrónico la información al público objetivo para que realicen su inscripción (En los casos que aplique).


	Escuela de Formación Bomberil
	Formulario electrónico   
	A través del correo institucional  academiauaecob@bomberosbogota.gov.co El correo debe contener la información necesaria para llevar a cabo la misma: Objetivo, contenido, metodología, fecha, horario, capacitador y link con el formulario de inscripción (Si es virtual o auditorio si es presencial).

	5. Remitir a través del correo electrónico a todo el personal inscrito, la información del curso al cual se inscribieron.

	Escuela de Formación Bomberil

	Link de ingreso si la capacitación es virtual         
	Objetivo, contenido, metodología, fecha, horario, capacitador y link con el formulario de inscripción (Si es virtual o auditorio si es presencial).

	6. Preparar la logística para la ejecución de la capacitación o formación.
B

	Escuela de Formación Bomberil

	Ninguno
	Reservar el salón o auditorio, ayudas audiovisuales, material impreso, listados y registros, alimentación (cuando aplique).







	B



7. Solicitar el diligenciamiento del registro de asistencia.




	

Escuela de Formación Bomberil




	Formato  GT-PR21-FT01 Registro Asistencia Capacitación Entrenamiento Interno
	El registro de asistencia se aplicará a través de un formulario (se comparte el link si la capacitación es virtual) o impreso (si es presencial).


	8. Buscar facilitadores de la temática.


	
Escuela de Formación Bomberil

	
 Ninguno

	Ninguno


	
9 ¿La capacitación debe contratarse?

NO
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SI


C

	Escuela de Formación Bomberil

	
 Ninguno














	Ninguno

	C



10. Adelantar el proceso contractual, de acuerdo con los lineamientos de la Oficina Jurídica.



	


Escuela de Formación Bomberil


	Ninguno
	La contratación que se adelante queda registrada en los documentos contractuales publicados en el SECOP II y en los comunicados que se crucen con la OAJ.

	11. Solicitar a los facilitadores la lista de asistencia una vez finalizada la capacitación o formación.

	Escuela de Formación Bomberil
	Lista de asistencia
	

Ninguno





	D
12. Aplicar la encuesta de satisfacción.

	Escuela de Formación Bomberil

	Formato  GT-PR21-FT05 Evaluación de Capacitación
	Si la capacitación es presencial, se aplica el formato físico. 

Si la capacitación es virtual se elabora el formulario digital con los campos que contiene el formato de evaluación.


	D


13. Consolidar los resultados de la encuesta de satisfacción y listados de asistencia, para el cálculo de indicadores.

	




Escuela de Formación Bomberil


	Formato  GT-PR21-FT12 Matriz seguimiento capacitaciones
	· Indicador de satisfacción 
· Capacidad de cubrir la demanda 
· Cumplimiento del programa de capacitación Eficiencia/producto medio 

	


14 Reportar al auxiliar administrativo de la Escuela de Formación Bomberil, la información de la capacitación o formación una vez finaliza la misma.





E

	Escuela de Formación Bomberil

	Correo electrónico
	La persona encargada de realizar el seguimiento a las capacitaciones de la línea de gestión es quien debe realizar el reporte al correo institucional definido para tal fin, incluyendo los siguientes datos:
· Lista de asistencia digital o escaneada.
· Tema de la capacitación.
· Metodología.
· Número de personas capacitadas.
· Número de horas capacitadas

	E




15. Cargue de la información de la capacitación o formación en la plataforma requerida.






	Escuela de Formación Bomberil

	Ninguno
	La plataforma actual es el SIDEAP, pero puede ser modificada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil.


	







16. Registrar los resultados de la capacitación o formación.



	Escuela de Formación Bomberil

	Formato  GT-PR21-FT12 Matriz seguimiento capacitaciones 

Formato   GT-PR21-FT03 Evaluación de Impacto de Capacitación jefe inmediato


Formato   GT-PR21-FT13 Evaluación de Impacto de Capacitación servidor y contratista

	El registro en la matriz sirve de insumo para llevar el control y seguimiento de las capacitaciones. Se tendrá en cuenta el resultado de la evaluación de impacto de la capacitación para mejorar los procesos de las capacitaciones.

	
Fin



	
	
	




9. DOCUMENTOS RELACIONADOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	CÓDIGO
	DOCUMENTO

	GT-PR12-FT01
	Registro de asistencia capacitación formación interna gestión

	GT-PR21-FT05
	Evaluación de capacitación 

	GT-PR21-FT03
	Evaluación de impacto de Capacitación jefe inmediato

	GT-PR21-FT13
	Evaluación de Impacto de Capacitación servidor y contratista

	GT-PR21-FT12
	Matriz Seguimiento capacitaciones

	GT-PR21-FT14
	Matriz de diagnóstico y priorización de necesidades



10. CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN

	1
	20/08/2021
	Creación del procedimiento 

	2
	01/12/2022
	Actualización del procedimiento


 














11. CONTROL DE FIRMAS 

	Elaboró 

Natalia Carolina Pérez 

	Cargo

Profesional contratista SGH

	Firma

Original firmado


	Revisó

Camila Cardona Monsalve

Daniel Parra Silva

David Almanza Sánchez - Vo.Bo. de Mejora Continua - OAP
	Cargo

Profesional contratista SGH

Profesional contratista SGH

Profesional contratista OAP

	Firma 

Original firmado

Original firmado

Original firmado


	Aprobó 

Ana María Mejía Mejía

	Cargo 

Subdirectora de Gestión Humana 
	Firma 

Original firmado
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