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1. Introduccién

La Constitucién Politica de Colombia establece que la participacion ciudadana constituye
junto con la democracia los principios que dan base al “Estado Social de Derecho”. Esto,
dado que la participacion ciudadana es el derecho que permite la conformacion,
legitimizacion y el control politico del poder. Es asi como la Carta Magna del Estado
Colombiano también establece los deberes que tienen las entidades publicas para garantizar
este derecho constitutivo de la organizacion del Estado.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota, respetuosa de los
derechos de los ciudadanos, valora la oportunidad que brindan los espacios de interlocucién
e interaccion con la ciudadania, dado que le permite informar sobre su gestion, sobre temas
importantes relacionados con la misionalidad y le acerca a conocer las necesidades de los
ciudadanos y sus expectativas.

Ademas, otro de los beneficios que trae contar con espacios participacion ciudadana es
recibir las propuestas y aportes que desde los grupos de valor se suman a la generacion de
valor agregado en el servicio. Generar la oportunidad de colaborar con los grupos de interés
para de forma innovadora encontrar soluciones que respondan a las expectativas y
necesidades ciudadanas.

Este documento es un paso hacia adelante en la institucionalizacién de la politica, elevando
su lugar dentro del nivel estratégico que permita operativizar de una manera mas eficiente
los lineamientos que promuevan, motiven y apoyen el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el control social en las fases del ciclo de gestion y con un enfoque poblacional y
de derechos humanos propendiendo asi por un gobierno abierto y avanzando en el
cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible nimero 16: paz, justicia e instituciones
solidas.
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2. Declaratoria

La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, UAECOB,
se compromete a garantizar y promover el derecho a la participacion y el control social de
sus grupos de valor, partes interesadas y ciudadania, fortaleciendo la capacidad institucional
y fomentando estrategias de formacion en el ejercicio participativo, apropiacion de los
mecanismos y canales de relacionamiento con la ciudadania, motivando una interlocucion e
interaccién eficaz e incidente respecto a la gestion publica de la entidad y los temas
misionales, soportada en los pilares del modelo de gobierno abierto, transparencia,
innovacion, colaboracion y servicios y cumpliendo lineamientos de accesibilidad, innovacion,
articulacion interinstitucional y orientada por los enfoques de derechos humanos, género,
diferencial-poblacional y territorial.

3. Alcance

Aplica a todas las dependencias y procesos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial Bomberos de Bogota, que deben promover y generar espacios que garanticen el
derecho a la participacion ciudadana y el control social en las fases del ciclo de la gestidén en
programas, planes y proyectos de la entidad.

4. Roles y Responsabilidades

Alta Direccion: La Direccion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
UAECOB son los encargados de generar el compromiso publico frente a la politica, de
apropiarla e impulsarla a toda la Entidad, con lo cual se busca su legitimidad. Linea
estratégica de Defensa

Oficina Asesora de Planeacién: Orientara la alta direccion y las dependencias sobre la
institucionalizacién de los lineamientos y directrices que emita el lider nacional de la Politica
y la Secretaria Distrital de Gobierno. Asi mismo compilard las actividades en el Plan
Institucional anual de Participacion Ciudadana, hara seguimiento a la implementacion.
Segunda linea de defensa

Equipo de relacionamiento con la ciudadania: Apoyar a las dependencias en la promocion
de la participacion ciudadana en las fases del ciclo de la gestion institucional, de
conformidad con los lineamientos, el modelo o la estrategia de interaccién y la normatividad
vigente.
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Subdireccion de Gestion Humana: capacitar el personal de la entidad de todos los niveles
en temas relacionados con la participacion ciudadana, el control social y la rendicion de
cuentas.

Direccion - Prensa y comunicaciones: disefiar estrategias de comunicacion de los
espacios, ejercicios y escenarios de participacion ciudadana y divulgar permanentemente
informacién que promueva y motiva la participacion en todos los canales disponibles
institucionalmente.

Lideres de procesos, planes, programas Yy proyectos: son responsables de su
implementacion de acuerdo a los lineamientos de la politica. Primera linea de defensa.

Oficina de Control Interno: es la responsable de hacer la evaluacion independiente de la
implementacion. Tercera linea de defensa.

5. Objetivo de la Politica

Garantizar el derecho de la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas de participar
y realizar control social en la gestion publica de la entidad, promoviendo espacios de
interaccién, canales de interlocucién y ejercicios de colaboracién en las diferentes fases del
ciclo de gestién, motivando a la ciudadania y sensibilizando a los servidores y colaboradores
bajo los enfoques de derechos humanos, género, diferencial-poblacional y territorial.

6. Definiciones

e Control Social: el Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados para la correcta
utilizacién de los recursos y bienes publicos. (articulos 60, 61y 63 de la Ley 1757 de
2015).

e Grupos de interés: on personas y organizaciones que estan interesadas e
involucradas con la entidad que usted representa e interactian con la misma, la
identificacion de las expectativas, necesidades y canales de comunicacion con sus
grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia. (Glosario DAFP)

e Grupos de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y
asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares. (Glosario DAFP)

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlotanto debe consultarlaversidonvigente enelsitio oficial de los
documentos
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Participacion ciudadana “El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas
gue, en condicidn de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva
transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y concertacién” (Decreto 503,
2011 , Art. 2).

Rendicion de cuentas: proceso mediante el cual las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

7. Principios que larigen

Igualdad: cada una de las acciones derivadas de la implementacién de esta politica
seran dirigidas a la ciudadania o grupos de interés, sin distincidon de raza, etnia,
identidad de género, orientacion sexual, cultura, edad, origen nacional, lengua,
religion, opinion politica o filosoéfica, condicion fisica, psicologica, social o econémica,
entre otras, bajo el criterio de identidad de los iguales y la diferencia entre los
desiguales. (Art. 7. 1). Decreto 477 de 2023)

Incidencia. Es el grado de influencia en las decisiones publicas que resulte de la
presentacion de propuestas o recomendaciones ciudadanas para mejorar la gestion
publica, frente a las cuales, la entidad objeto de éstas, debera dar respuesta sobre la
viabilidad, técnica, financiera o social para su debida implementacién. (Art. 7. 7).
Decreto 477 de 2023)

Accesibilidad. Hace referencia a los ajustes razonables que deben desarrollar las
entidades publicas con el objetivo de eliminar las barreras, incluyendo las
tecnoldgicas, que dificultan la capacidad de las personas de participar plenamente en
la sociedad. (Art. 7. 9). Decreto 477 de 2023)

Transparencia. Se garantizara el acceso a la informacion publica a través de los
medios y procedimientos establecidos en la Ley, con el objetivo de facilitar los
ejercicios de control social y la construccion participativa de lo publico.

Gratuidad: Segun este principio el acceso a los espacios, ejercicios y canales de
participacion es gratuito.

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlotanto debe consultarlaversidonvigente enelsitio oficial de los
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8. Lineamientos

La implementacion que establece la Funcion Publica en el Marco del Modelo Integral de
Gestion y Desempefio MIPG, incluye las siguientes acciones:

e Acciones de diagnéstico participativo

Vincular a la ciudadania y grupos de valor en el proceso de recoleccion de
informacion, y andlisis de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta
directa o indirectamente, aportando datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas
para la caracterizacion de la situacién abordada, permitiendo identificar problematicas
y las necesidades. En todas las acciones de diagnéstico participativo el resultado
debe ser un documento que refleje aquello que fue objeto de indagacién y andlisis
con la participacion de la ciudadania. La participacion se puede adelantar a través de
escenarios virtuales y presenciales de consulta, a través de encuestas o entrevistas,
pero también se puede adelantar un diagndéstico mediante la indagacién directa a
través de mesas de trabajo, grupos focales, visitas de campo u otros mecanismos que
didlogo directo.

e Acciones de Formulacion participativa

Vincular a la ciudadania y los grupos de valor para que, en conjunto con ellos, se
formulen las mejores alternativas para atender oportunamente lo diagnosticado. En
todas las acciones de formulacion participativa el resultado debe ser un instrumento
de planeacion que refleje en acciones aquello que fue objeto de formulacion con la
participacion de la ciudadania: una politica, plan programa, proyecto, servicio,
presupuesto, etc. Ahora bien, la participacion se puede adelantar a través de
escenarios virtuales y presenciales de consulta que promueva la revision ciudadana
de borradores de planes, programas, proyectos, etc., pero también mediante espacios
de toma de decisiones directa, como mesas de trabajo o grupos focales.

e Acciones de ejecucion participativa (Colaboracion abierta)

La colaboracion abierta se orienta a implementar soluciones a problematicas,
involucrando la participacion de la ciudadania y/o los grupos de valor en escenarios
de innovacion; se pueden lanzar convocatorias abiertas para dar solucion, de manera

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlotanto debe consultarlaversidonvigente enelsitio oficial de los
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creativa, a problematicas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los
servicios del Estado a través de procesos de colaboracion con actores externos. La
ciudadania se convierte en un actor clave que ayuda a la institucionalidad a identificar
soluciones innovadoras a diversos retos de la gestion y/o a implementar la propia
politica publica. En este punto se recomienda incorporar metodologias de innovacién
como los laboratorios de simplicidad en materia de lenguaje claro, pero también
laboratorios ciudadanos bajo esquemas de codisefio y cocreacion; incluso vale la
pena adelantar ejercicios de pensamiento de disefio para promover la creatividad
colectiva, entre otros.

Acciones de evaluacion (rendicion de cuentas y control social)

En la fase de seguimiento, control y evaluacién de la gestién, la ciudadania es un
actor relevante que dinamiza la mejora permanente de las instituciones. En esta fase
se adelantan acciones presenciales y por medios electronicos orientadas a permitir
gue los grupos de valor puedan evaluar y controlar la gestién a través de escenarios
de rendicién de cuentas y control social.

9. Politicas de Operacion

Generar diagnéstico de la participacion ciudadana

Promover ejercicios de Participacion Ciudadana en los planes, programas y proyecros
en las fases del ciclo de gestion.

Divulgar la informacién de escenarios y espacios de participacion ciudadana y control
social en la seccion “participa” de la sede electronica de la entidad (pagina web)

Generar articulacion interinstitucional para generar espacios Yy ejercicios de
participacion ciudadana

Promover la politica de participacion ciudadana dentro de la entidad en aras de
motivar la generacion de espacios de participacion con enfoque de género, diferencial
y territorial.

Desarrollar e Implementar el Plan Institucional anual de Participacion Ciudadana

El equipo de relacionamiento estado-ciudadania apoyara las dependencias en la
formulacidon de las acciones encaminadas a garantizar la participacion ciudadana y el
control social

Entender la presente politica como un instrumento vivo, que se nutre y mejora

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlotanto debe consultarlaversidonvigente enelsitio oficial de los
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constantemente a través de la innovacion, la participacion, la investigacion, las TICs, y
los espacios y tiempos definidos por la Entidad para ello.

« Comprender la presente politica como un instrumento de institucionalizacion de los
lineamientos y directrices enmarados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
gue promueven un modelo de gestion abierta que fortalecera el relacionamiento con
la ciudadania, permitiendo la generacion de valor publico que atienda eficientemente
las expectativas y necesidades de los grupos de valor.

10. Marco Normativo
e Constitucion Politica Nacional 1991.

e Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones." v/

o Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

o Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestién publica”. v
e Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional.” v

e Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” v/

o Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama

ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas”

. Qecreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlotanto debe consultarlaversidonvigente enelsitio oficial de los
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e Resolucion 1519 del 2020. Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

e Directiva 005 de 2020 Por la cual la Alcaldia Mayor emite las directrices sobre Gobierno
Abierto De Bogota.

e Circular 015 de 2022. Por la cual la Secretaria General entrega los llineamientos para la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el marco
del MIPG

o Decreto 477 de 2023 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones”

11. Control de Firmas

Elaboro: Cargo: Firma: 7
Iveet Saudy Rojas P. Profesional Especializado OAP k@%‘%“ -
Aprobo: Cargo: Firma:

Ing. Olga Soraida Silva jefe Oficina Asesora de Planeacion
Albarran

“Los arriba firmantes declaramos que hemos O/ﬁ@@éj

proyectado y/o revisado el presente documento y lo
encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes aplicables a la Unidad
Administrativa  Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos y por lo tanto, lo presentamos para la
firma del lider del proceso”
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