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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG EN LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA.

Junio 2024

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2024 aprobado el 26 de diciembre de
2023 por el Comité de Coordinacion de Control Interno y en cumplimiento del rol de Evaluacion
y Seguimiento descrito en el Decreto 1083 de 2015 modificado por el Decreto 648 de 2017, la
Oficina de Control Interno OCI, realizd seqguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 30
de junio de 2024 , asi como las mejoras adoptadas por la Entidad para los componentes
evaluados en el FURAG y que presentaron bajo desempefio en la vigencia 2022.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto en este ejercicio auditor se procedié a consultar las
actas de las sesiones del Comité de Gestidon y Desemperio-CGD vigencia 2023 y primer trimestre
2024, examinar en la pagina Web de la Entidad la publicacion de los informes elaborados por la
Oficina Asesora de Planeacion que dan cuenta del avance en la implementacién del MIPG para la
vigencia 2023 y el primer trimestre 2024 asi como el avance de la gestion consignado en la matriz
de Fortalecimiento de la Gestion y Desempefio Institucional FOGEDI que dispuso la Entidad para
que las dependencias reporten mensualmente los avances y dispongan las evidencias
pertinentes, observando lo siguiente:

A- En cuanto a las sesiones del CGD:

o Se observd que han venido reuniéndose de manera periddica y, tal como se
evidencia en las actas han trato temas relacionados con las politicas, planes y
estrategias adoptadas por la Entidad para el cumplimiento de su mision, también
exponen los avances relacionados con el MIPG.

Lo anterior se corrobord en las actas #7 del 13 de septiembre, #8 del 25 de
octubre y #9 del 7 de diciembre de la vigencia 2023 y #1 del 29 de enero del
2024.

De acuerdo con lo contemplado, se colige que la Alta Direccion ha venido
orientando la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestidon y la
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la Entidad.

B- En la pagina Web de la Entidad se evidencio la publicacion de los informes de gestion de
la Entidad en la siguiente ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/informes-de-gestion

Se constatd que presentan el estado de avance de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG para la vigencia 2023.

No se observan los informes de Gestion correspondientes a la vigencia 2024.
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C- En este mismo sentido se observa un tablero de visualizacién, andlisis y agrupacion de
datos, que permite evidenciar visualmente los avances en la gestion institucional; segun lo
que informa el profesional de la Oficina Asesora de Planeacion que atendidé este
seguimiento éste se encuentra alimentado con la informacién pertinente a corte 31 de
diciembre de 2023, se observa un avance de implementacion del 90.39% a corte del 31
de diciembre de 2023,
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Imagen 1- Pagina Web de la UAECOB- consultada el 28 de junio de 2024

Para el tablero de control se observo que la pieza publicitaria gréfica (imagen 1) que se
encuentra dispuesta en la pagina web de la Entidad, tiene inscrito lo siguiente:

Indicadores de Gestion v

Imagen 2- Tablero de Control consultado el 28 de junio de 2024 pagina Web - UAECOB

En atencion a lo inscrito en el banner (muestra la ejecucién de la gestion en tiempo real)
se indago6 sobre la ubicacion del tablero de control que muestre la gestion al corte de
este seguimiento y nos informan los profesionales que atendieron el seguimiento por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién, que actualmente se encuentra en disefio los

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 2500

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931




BOGOT/\

AL T AT
[ IORGEITR, T

AL AR A T AT
4iam Bordera

tableros OB-Data con el fin de unificar los visores de los que dispone la Entidad, que
actualmente se tiene la informacién del avance de la Gestion en una matriz interna de
trabajo denominada FOGEDI.

Teniendo en cuenta lo anterior y, en el marco de la Ley de Transparencia Principio de la
divulgacién proactiva de la informacién recomendamos revisar o cambiar la inscripcion de
banner con el fin de aclarar que la informacion alli consignada corresponde al corte del
31 de diciembre de 2023, lo anterior para no generar confusion en las partes interesadas
gue consultan la pagina Web Institucional.

D- Revisada la matriz de Fortalecimiento de la Gestion y Desempefio Institucional FOGEDI
que se encuentra dispuesta en la plataforma de intranet con fecha de corte 30 de junio
de 2024, se observa el siguiente avance:

Cuadro 1
Avances implementacion

Proceso Dimension MIPG % de avance Politicas % de Avance
Gestion Direccionamiento 50 Planeacion Institucional 63
Estratégica estratégico y
Planeacién
Gestion con valores 35 Racionalizacion de 75
para resultados tramites
Evaluacion de 61 Gestion del 0
resultados Conocimiento y la
Innovacion
Seguimiento y 61
evaluacion del
desempefio
Transparencia y acceso 31

a la informacién, lucha
contra la corrupcion

Participacion ciudadana 9
Gestion del Talento Humano a7 Talento Humano 46
Talento .
Humano Integridad 50
Conocimient Gestion con valores 50 Gestion del 50
o] para resultados Conocimiento y la
Innovacion
Evaluacion de 50 Seguimiento y 50
resultados evaluacion del
desempefio
Informacion y 50 Fortalecimiento 50
comunicacion organizacional
Gestion del 50
conocimiento y la
innovacion
Reduccion Gestion con valores 50 Racionalizacion de 60
para resultados tramites
Evaluacion de 50 Seguimiento y 50
resultados evaluacion del
desempefio
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Participacion ciudadana 43
en la Gestion Publica
Manejo Gestién con valores 30 Compras y contrataciéon 0
para resultados publica
Fortalecimiento 33
organizacional
Servicio al Gestion con valores 59 Transparencia y acceso 56
ciudadano para resultados a la informacién, lucha
contra la corrupcion
Servicio al ciudadano 51
Gestion Direccionamiento 55 Defensa Juridica 40
Juridica estratégico y
Planeacién
Gestion con valores 39 Mejora Normativa 25
para resultados
Compras y contratacion 55
publica
Gestion de Direccionamiento 21 Gestion Documental 18
Recursos estratégico y
Planeacién
Gestion con valores 35 Gestion presupuestal y 24
para resultados eficiencia del gasto
publico
Informacioén y 18 Fortalecimiento 46
comunicacion organizacional
Evaluacion y Control Interno 50 Seguimiento y 33
control evaluacion del
desempefio
Control Interno 38
Transparencia y acceso 33
a la informacion, lucha
contra la corrupcion
Total, porcentaje de cumplimiento 44.44% Total, porcentaje de 42.76%
actividades previstas vigencia 2024 cumplimiento
actividades previstas
vigencia 2024

Fuente: Matriz Institucional FOGEDI consultada el 9 de julio de 2024

Como se observa en el cuadro 1, el avance en la implementacién de las dimensiones de
MIPG es del 44% y el de las politicas es del 42.76%, que a criterio de esta Oficina es un
resultado “aceptable”, con oportunidades de mejora al considerar gestiones de
fortalecimiento.

Se recomienda especial atencion a aquellas dimensiones y politicas que presentan un
avance inferior al 50% teniendo en cuenta que ya culmind el primer semestre de la
vigencia 2024, lo anterior con el fin de contribuir a fortalecer la gestién Institucional y a
mejorar los resultados de la evaluacion que debe presentar la Entidad mediante el
aplicativo FURAG para la vigencia en curso.

E- Evidenciamos que el diligenciamiento de la matriz FOGEDI no se ha venido realizando de
manera acuciosa lo que dificulta obtener un resultado real del avance de la implementacion
de MIPG; a manera de ejemplo citamos:
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Actividades con avance 0

Proceso Gestion Estratégica
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2- Avances de actividades sin diligenciar o diligencian campos que no corresponden

Gestioén del Talento Humano
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e TE Acceubilidad: e necesario investinar

Informacidn sin disponer en el repositorio de informacion sefialado por la Oficina Asesora
de Planeacion como evidencia del avance de la implementacion de MIPG:
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Teniendo en cuenta lo anterior se observa debilidad en los controles de Gerencia que
deben ser aplicados por la primera linea de defensa (jefes de las dependencias),
dificultando de esta manera el diagnéstico del avance del MIPG y de la gestidn
Institucional, lo que impide tomar las acciones de mejora oportunas en caso de que se
requieran.
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Aunado a lo anterior, no se observa el control que debe ejercer la segunda linea de
defensa quienes deben asegurar la operacién de la Entidad y supervisar las practicas de
gestién eficaces con el fin de minimizar la materializacién de riesgos y coadyuvar a la
Alta Direccion en la toma de decisiones, situacion que debe ser considerara y/o
implementada en el marco del Mapa de Aseguramiento.

F- En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 modificado por el
Decreto 1499 de 2017, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 2.2.22.3.10. Medicién de la Gestién y Desempefio Institucional, la Entidad ha
venido diligenciando la informacion en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, que
refleja la medicion del desempefio Institucional; durante las cinco (5) ultimas vigencias han
presentado los siguientes resultados:

indice de desempefio Institucional

Grafica 1

Indice de Desempeiio Institucional

2019 2020 2021 2022 2023
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

Dimensiones MECI -

Gréfica 2
Dimensiones del MECI
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Politicas MIPG (solo las que aplican a la Entidad)
Gréfica3
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Politicas MIPG Gréafica 4
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Se cotejo que la Entidad diligencié la informacion que da cuenta de la gestion

adelantada para la vigencia 2023 a través del aplicativo FURAG como se observa a
continuacion:
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Certificado de diligenciamiento,
@ runcion pusLIGA

Vigencia 2023

El Dopartamento Administrativo de la Funcién Pablica
CERTIFICA
Qua so ha diligonciado la Informacién a través del aplicative FURAG, con las siguiontos
condiciones:
ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL CUERPO OFIIAL BOMBEROS
BOGOTA 0.C.
DEPARTAMENTO: Bogotd D.C.
MUNICIPIO: Bogotd
TIPO DE FORMULARIO: MIPG
ROL DILIGENCIADOR: Jafa do planeacion
NOMBRE DILIGENCIADOR: MANUEL EDUARDIO CASTILLO GUZMAN con C.C No. 79541557
HABILITADO DESDE ~ HASTA 09/04/2024 - 10/05/2024
VIGENCIA REPORTADA; 2073

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complato

En constancia se firma,

[ en I

BOGOT/\

Certificado de diligenciamiento
$ FUNCION PUBLICA

Vigencia 2023

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:
ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS
B ADC
DEPARTAMENTO: Bogoté D.C.
MUNICIPIO: Bogold
TIPO DE FORMULARIO: MIPG
ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno
NOMBRE DILIGENGIADOR: Jaime Hernando Arias Patino con €.6 No.10082229
HABILITADO DESDE — HASTA: 08/04/2024 - 10/05/2024
VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complete

En constancia se firma,

e

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANG

Direccion de Gestion y Desempeno Institucional HENRY HUMBERTO Vi MARIN SERRANG

Direccién de Gestidn y Desempeno Institucional

un:

Facha de impress

08005/2024 ra 1510 Pagina 111

G- Para las politicas de Seguridad digital, Integridad y Racionalizacién de tramites que
presentaron bajo desempefio en la vigencia 2022, se indago sobre las mejoras adoptadas
por la Entidad con el fin de optimizar para esta vigencia su resultado y nos informan lo
siguiente:

o Seguridad digital: Teniendo en cuenta que para el Proyecto 7637 denominado
Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informatica y de
comunicaciones de la UAECOB presentd una disminucién significativa en la
asignacion de recursos, no fue posible ejecutar todas las actividades previstas
en el plan de accion enfocadas a mejorar el indice de seguridad digital; pero
teniendo en cuenta que para el 2024 aumentaron los recursos para el proyecto
en comento se enfocaran en adelantar el mayor numero de actividades que
guedaron pendientes de la vigencia anterior con el fin de mejorar el indice de
desempenio de la politica en comento.

7637 - INVERSION
(Millones de pesos corrientes)
7.000 6.234 6.342
6.000
5.015
5.000
4.000 2 3.300
2.918
3.000
13%
2.000 Sl
1.000
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Proceso de TIC-UAECOB
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La Oficina de Control Interno adelantara en el proximo seguimiento la
verificacion del cumplimiento de las actividades pendientes del 2023 y que
deberan estar ejecutadas al terminar la vigencia 2024.

o Racionalizacién de tramites: En cuanto a esta politica nos informan los
profesionales de la Subdireccién de Gestion del Riesgo que atendieron el
seguimiento que se han venido adelantando gestiones con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, con el fin de que los orienten para
resolver unas inconsistencias presentadas en elformulario FURAG, sobre
preguntas de la Politica de Racionalizacion de Tramites, respecto a la
informacion registrada en el SUIT las cuales observamos a continuacion:

= Enla pregunta 201 (no se puede modificar por el usuario), el formulario
reporta 2 OPA en SUIT, sin embargo, desde el 2022 la entidad sélo
cuenta con 1 OPA inscrita. Esto claramente alterara la valoracion de las
respuestas de ahi en adelante dado que responderiamos sélo por 1 OPA
(50%)

= Si bien el formulario en la pregunta RTR201 carga correctamente la
informacion respecto a los tramites registrados, para el caso de la
entidad "0", en las preguntas subsecuentes se habilitan preguntas
respecto a la gestion de tramites. RTR208, RTR210, RTR212, RTR214,
RTR216, RTR217 y las siguientes relacionados

= ElI formulario en la pregunta RTR228 registra correctamente la
informacion del SUIT en el sentido que no se registrd estrategia de
racionalizacion, sin embargo, se habilita la pregunta RTR231.
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Esta Oficina constat6é que la consulta fue realizada el 2 de mayo de 2024 al
DAFP, y a la fecha de este seguimiento, la Entidad ya respondi6 el
cuestionario FURAG MIPG vy lo transmitié el 9 de mayo de 2024, sin obtener
solucién a las inquietudes manifestadas en los parrafos anteriores.

Recomendamos que las gestiones que se adelanten con el fin de solucionar
este tema se hagan desde la Direccion de la Entidad a la Direccién del DAFP
y, se manifieste que debido a esta inconsistencia se ha visto afectada la
calificacién de la Entidad para esta politica.

o Integridad: Para esta politica se solicitd a la Subdirecciéon de Gestion Humana
responsable designada por la Alta Direccion de la Entidad, sobre el avance de
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la implementacién de las mejoras adoptadas para esta politica y nos informan
los siguiente:

Teniendo en cuenta lo reportado en el FURAG, como acciones de
mejora se realizaron las siguientes actividades:

Analisis de dilemas éticos en la primera sensibilizacién a los Gestores
de integridad como parte de la actividad realizada el 11 de marzo en el
auditorio 1 del Edificio comando.

Se divulg6 orientacién en cuanto a que es un conflicto de interés y cuales
son los tipos de conflicto para el manejo de conflictos de intereses y su
declaracion via correo electronico a todos los servidores de la Entidad.
Asi mismo se divulgo otra pieza con el link correspondiente para el
diligenciamiento del mismo.

Divulgacion de pieza comunicativa referente a la promocionando el
canal de denuncia a nivel nacional de anticorrupcion PACO.

Esta oficina verifico las evidencias que dan cuenta de la gestion adelantada
encontrando avenencia.

Teniendo en cuenta el resultado de la medicion del desempefio Institucional para la
vigencia 2023 que arrojo el FURAG, se observa que nuevamente las politicas de
Racionalizacién de tramites y Seguridad Digital presentan disminucién en la
calificacion de su implementacion, adicionalmente las politicas de Gobierno Digital,
Seguimiento y Evaluacién y, Gestion Documental presentaron una mengua.

Por lo anterior recomendamos a la primera y segunda linea de defensa verificar para
estas politicas, cuales fueron los factores que influyeron en la disminucién del
resultado de la medicion del desempefio Institucional, con el fin de que adopten las
mejoras que se estimen pertinentes y lograr un mejor resultado para la vigencia
2024.

Conclusiones

Con base en el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno y una vez evaluadas las
evidencias y los documentos e informes que soportan la gestion adelantada para continuar con
la implementacion del MIPG en la Entidad, se puede concluir que a la fecha del seguimiento la
gestién arroja un resultado del 42.76% de implementacion para esta vigencia que, a criterio de
esta Oficina es Aceptable.

Se evidenciaron aspectos por mejorar los cuales quedaron descritos en lo literales
correspondientes, por lo que se hace importante tener en cuenta las recomendaciones con el fin
de contribuir al progreso y cumplimiento de los compromisos de la Entidad.

Resaltamos el compromiso de la Alta Direccién pues ha continuado con la disposicion de los
recursos (humanos, técnicos, fisicos, financieros, entre otros) para lograr la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, asi como para mejorar el indice de desempefio
Institucional de acuerdo con lo observado en las herramientas que generan insumos para el
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seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion Institucional, disefiadas por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Recomendaciones

- Reiteramos la importante de que los lideres de las politicas y planes establecidos aseguren
el diligenciamiento de la matriz de Fortalecimiento de la Gestiéon y Desempefio Institucional
FOGEDI y la disposicion de las evidencias pertinentes, con el fin de contribuir de manera
expedita al seguimiento institucional de la implementacion del MIPG.

- Se recomienda a la Segunda Linea de Defensa, mejorar el proceso de verificacion y
seguimiento de la matriz FOGEDI y adoptar los correctivos necesarios con el fin de
garantizar la calidad y oportunidad de la informacidn reportada y de esta manera fomentar
la autogestidn, todo esto enfocada a la mejora de los resultados de la Gestion Institucional

- Recomendamos que las gestiones que se adelanten con el fin de solucionar las
inconsistencias presentadas para el reporte de la politica de Racionalizacion de tramites se
conciban desde la Direccion de la Entidad a la Direccion del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica con el fin de asegurar que se dé una solucién de fondo.

- Se sugiere adelantar confrontacién de los resultados FURAG 2023 con los de la Evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, con el fin de generar acciones que
coadyuven al fortalecimiento institucional, dada la consistencia y complementariedad entre
las evaluaciones.

Teniendo en cuenta las recomendaciones, se sugiere, respetuosamente, presentar al Comité de
Gestion y Desempefio Institucional, las observaciones con el propésito de adoptar las mejoras
necesarias con el fin de lograr la meta de implementacién del MIPG para la vigencia 2024 y
optimizar el indice de desempefio Institucional.

Cordialmente,

Proyect6: Maria del Carmen Bonilla- Profesional especializada 222 grado 20 OCI \

Revisé: Jaime Hernando Arias Patifio- Jefe OCI
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