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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 371 DE
2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para
la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital, articulos 3 y
4, Ley 1437 de 2011, Decreto 847 de 2019 y DIRECTIVA 001 de 2014.

Periodo revisado: 1 de junio de 2022 al 31 mayo de 2023
Introduccién

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias aprobado el 27 de enero de 2023 por el Comité de
Coordinacion de Control Interno y en cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento descrito en el Decreto
648 de 2017 modificatorio del Decreto 1083 de 2015, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en el decreto 371 de 2010, en especial a lo contemplado en los articulos 3
“de los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los ciudadanos” articulo 3 numeral 2 en lo concerniente al “Defensor del
Ciudadano” y articulo 4 “de los procesos de la participacion ciudadana y control social” en el Distrito Capital.

Alcance

Se realizara seguimiento a las gestiones adelantadas con los procedimientos SC-PRO1 Satisfaccion de la
Ciudadania, SC-PR02 Tramite Requerimientos de la Ciudadania a cargo de la Subdireccion de Gestion
Corporativa y al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Participacién Ciudadana vigencia
2022 a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién con el fin de establecer el cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 371 de 2010 en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 al 30 de mayo de 2023.
Verificar las mejoras adoptadas a partir del resultado obtenido de la Evaluacién FURAG vigencia 2021.

Resultado del Seguimiento

Proceso Gestidn de Servicio a la Ciudadania

De acuerdo con el andlisis realizado a las evidencias allegadas por la Subdireccién de Gestion
Corporativa- Servicio y a la informacion publicada en la pagina Web de la Entidad, se verificd que la
Entidad ha venido dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010 en especial lo
establecido en el articulo 3 teniendo en cuenta que:

- Se han venido realizando las encuestas y el resultado se resume en los informes de satisfaccién que
publican en la Web de la Entidad en la siguiente ubicacion:
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https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/informes-satisfaccion-pgrsd.

Lo anterior se evidencia para los trimestres 3ro y 4to del 2022 y el primer trimestre de 2023.

- Ademas de contar con los procedimientos SC-PRO1 Satisfaccion de la Ciudadania actualizado el
02/12/2020 y SC-PR02 Tramite Requerimientos de la Ciudadania actualizado el 30/04/2021 el y
protocolo de atencién ciudadana PROT-GSC-01-01 vigente desde el 02/09/2020, dispone de recursos
logisticos, asignacion de personal y designacion del Defensor del Ciudadano.

Los documentos mencionados se pueden consultar en la pagina Web de la Entidad en la siguiente
ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/Documentacion/ServicioCiudadano/PROT-
GSC-01-01%20PROTOCOLO%20ATENCION%20CIUDADANA. pdf.

- Se comprobd que la Entidad ha venido utilizando diferentes medios de despliegue como pagina WEB,
correos institucionales, medio de comunicacion interno denominado “El Hidrante” para dar a conocer
al cliente externo e interno las funciones y competencias del defensor del ciudadano y se publican
semestralmente los informes de gestion en la siguiente ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/defensor-del-ciudadano/informes-defensor-ciudadano
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" Fuente: Pia’l‘gi'na Web AUECOB consultada el 21 de junio de 2023
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Se evidenciaron publicados los informes semestrales de la vigencia 2022

- Se verificaron las evidencias que dan cuenta de la ejecucién de catorce (14) de las quince (15)
actividades establecidas para dar cumplimiento al plan del defensor del ciudadano vigencia 2022,
encontrando conformidad con lo allegado por La Subdireccién de Gestién Corporativa.

En cuanto a la actividad que falto por ejecutar en el mencionado plan, se dejara la observacion en
el capitulo de aspectos por mejorar.

- La Entidad ha venido reportando mensualmente en el aplicativo dispuesto por la Veeduria
Distrital denominado Red Distrital de Quejas y Reclamos informe estadistico de las peticiones,
guejas y reclamos interpuestos por las partes interesadas. Lo anterior se verificd en los
informes peticiones Entidades Distritales que emite la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota para la vigencia 2022 y el primer cuatrimestre de 2023.

- El pasado mes de abril de 2023 la Oficina de Control Interno realizd seguimiento a la atencién
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de informacién - PQRS durante el segundo
semestre de la vigencia 2022 y con el radicado 1-00643-2023007673-UAECOB Id: 159042
remitié el informe a la Direccién y al Subdireccion de Gestidon Corporativa-Servicio a la
Ciudadania el cual contiene las recomendaciones pertinentes.

El mencionado informe se encuentra publicado en la siguiente ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20%20PORS%20seq
undo%20semestre%202022 0.pdf.

- Se observo en la pagina Web de la Unidad que se publica informacion sobre los puntos de atencion,
horarios, requisitos y fechas para la realizacién de los tramites, manteniendo permanentemente
informada a la ciudadania, tal como se observa a continuacion:
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Oficina de Servicio a la Ciudadania

Direccion: C:

0No. 68 A = 06

Telefono: +57138;

Horario de on: Lunes a Viernes: 7:00 a.m - 430 pm.
Departamento: Cundinamarca
Ciudad: Bogotd - Colombla

Codigo postal: 110931

Correos electrénicos
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Cludad: Bogota - Colombla
Codigo postal: 110931

Correos electrénicos
Correo electronico institucional gov.co

Puntos de Atencién SuperCades

Sup

Ho

erCADE Carrera 30
0 Lunes a Viernes: 7.00 am & 530 pm

SuperCADE Suba

Direccion: Calle 148 # 1038 - 95 Modulo A1 Ext. 40111
Horario: Lunes a Viemes: 9:00 a.m. - 400 p.m

SuperCADE Américas

Direccion: Av
Horario: Lun:

da carrera 86 # Sur - Médulo 33
a Viernes: 8:00 a.m. - 400 p.m.

Canales Virtuales y Redes Sociales

La entidad cuenta con mecanismos que permiten a la Unidad brindar espaciosa la cludadania y partes interesadas para conocer la gestion misional de la Entidad y generar un dialoge a traves de
sus opiniones, sugerencias, comentarios, propuestas y preguntas acerca de la gestién publica de la Entidad y de la prestacion del servicio. Estos canales son una herramienta que ha posibilitado
innovar en los espacios de dialogo de rendicién de cuentas y han permitido acceder a mas cludadanos Interesados en la labor del Cuerpo Oficlal Bomberos de Bogota

Sitio WEE - https:/ww gov.co/

000 060

Facebook Twitter Instagram TikTok  YouTube

Volver Atrds

Consultado en la pagina Web de la Entidad el 22 de junio de 2023.

- Se corrobord mediante las listas de asistencia la participacion en mas de catorce (14) capacitaciones
y reuniones en donde concurren la coordinadora de servicio a la ciudadania y los colaboradores que
atienden al ciudadano en los diferentes puntos de atencién, actividades programadas por la delegada
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para la atencidn de quejas y reclamos de la Veeduria Distrital, en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 371 de 2010 articulo 3 numeral 7.

- Laoficina de Control Interno realizd visita a los Supercades de Suba y Américas y aplicd una entrevista
a los Coordinadores de estos puntos, los cuales manifestaron que no se han presentado quejas
relacionadas con la atencion de los colaboradores que atienden el tema de Bomberos, que son
personas que cumplen con el horario establecido y tienen una muy buena disposicidn para la atencion.

LEY 1437 DE 2011

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 se observé lo siguiente:

e En la puerta de acceso del ciudadano al edificio Comando de la UAECOB en el area en donde se
realiza la atencion al usuario se estipula el horario de atencion y en la pagina web de la Entidad se
indica de igual forma, lo anterior se corroboré en la siguiente ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/servicio-a-la-ciudadania

e Por observacion directa se verificd que, en la sede Principal (edificio Comando Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd), la atencion se adelanta dentro de los horarios oficiales establecidos, podemos
inferir entonces que la atencion supera las 40 horas semanales.

e Por observacion directa se constato en la sede principal edificio comando, que la Entidad cuenta con
un sistema inteligente que optimiza los canales de atencion a través de tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA), logrando mejorar los niveles de servicio y la atencién preferencial a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores:
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Se verificd la existencia de la carta de trato digno debidamente publicada en la cartelera de la sede
principal y la pagina web de la Unidad, en la siguiente direccién:

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/Documentacion/ServicioCiudadano/cartaTrat
oDignoBB.pdf

Se observa también un anexo publicado en la Web de la Entidad SC-AX01 CARTA DE TRATO DIGNO
DE LA CIUDADANIA UAECOB, en donde describen los derechos y deberes de la ciudadania y os
canales de interaccion, el documento se consultd en la siguiente ubicacidn:

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/servicio-a-la-ciudadania

e Para la vigencia 2022 la Entidad envio a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano el informe
trimestral relacionado con la adopcion de estandares e indicadores tal como lo establece la circular
035 de 2008 emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, lo anterior se corroboré mediante
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el E-01052-2022003377-UAECOB Id: 120610radicé el informe correspondiente al ler. trimestre, E-
01052-2022005279-UAECOB Id: 128352 2do. Trimestre, E-01052-2022007839-UAECOB Id: 139105
correspondiente al 3er. trimestre, E-01052-2023003649-UAECOB Id: 162138correspondiente al 4to
trimestre.

e Enla pagina Web de la Entidad se tiene contemplado un espacio para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcidn, asi como sugerencias a la manera de como se presta
el servicio, lo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/servicio-a-la-ciudadania
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Defensoria de la Ciudadania

Sefior ciudadano (a) recuerde que usted cuenta con la figura del defensor ciudadano en nuestra Entidad, para consultar
cualquier inquietud con los servidores del Area de Atencion al ciudadano o a la coordinacion del Area

Defensora del Ciudadanc: Amalin Ariza Mahuad

Teléfono: +57 601 3822 5 40100

Direccién: Calle 20 # 6

Correo electrénico: def Iciudadano@bomberoshogota.gov.co

Correo electrénico para Denuncias.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogetd, coloca a disposicion de la ciudadania el correo

electranico der i bomberoshb gJOV.CO para que puedan colocar denuncias o informar hechos de

corrupcion. Para mayor informacion se pueden comunicar al teléfono: +57 601 3 822 500 Ext. 40100

Correo electrénico para Notificaciones Judiciales.

a1 las Notificaciones Judiciales la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogotd tiene a dispasicion de la
ciudadania el correo electronice:

gov.co

- Radicacion fisica en la Direccien: Calle 20 # 68 A — 06 Edificic Comando Primer Piso
- Teléfono: +57 601 3 822 500 Ext. 12200
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Denuncie aqui hechosde ()

corrupcion

La Unidad Administrativa Especial Cuergo Oficial de Bomberos -UAECCB- rechaza cualquier hecho de corrupcion en ocasién del cumplimiento de su misicnalidad, per eso viens fortaleciendo sus
procesos internos enmarcados en los principios y valeres &ticos de la gestion publica transparente, para lo cual ha disefiado una ruta de denuncias de presuntos hechos de corrupcion:

1. ACTUE:
Cuando tenga conocimiento o sea testigo de Un presunte hecho de cormupeion por parte de funcienarios y contratistas de la UAECOB, denuncie a raves de:
Telefono: 3822500 Ext. 40100

Correos electrénicos: d bomb b gov.co - defe Iciudad bomb b gov.co

Sitio web Bogota te Escucha: https:/bogota.gov.co/sdqs/

2. RECUERDE:

Para poner en conocimiento presuntes hechos de corrupcion, la informacion debe tener las siguientes caracteristicas (Identificar los actores que pueden estar invelucrados en el presunto hecho
de corrupcion y las circunstancias)

- Descripcion clara, detallada y precisa de los hechos, estar sequros de I misma, para que no se generen juicios de valor.
+ Datos de cuzndo y dénde ocurrieron los hechos. (tiempo y lugar)
« Sefalarel o los presuntos responsables o las sefiales particulares que permitan individualizarle. (quién o quiénes son los responsables)
« adjuntar las evidencias o pruebas que sustenten el relato en caso de tenerlas. (fotos, grabaciones, documentos)
3. TENGA EN CUENTA:
« Siesta de acuerdo suministre nombre v direccion de residencia, telefono y correo electronico para contactarle en el evento de ser necesario, podra solicitar reserva dslams,
+ Tiene derecho a solicitar el anonimato siempre y cuands la informacion suministrada este fundamentada
+ Sila denuncia no contiene soporte que evidencien los hechos denunciados o por lo menos un data de contacto que permita en causar la averiguacion pertinente, la Oficina de Gontrol

Interne Disciplinario reclasificara la solicitud y la direccionara al area competente.
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- ¢ g g @ - ~a T e ©

Decreto 847 de 2019

e La Entidad caracterizo a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés en la vigencia 2021 con el fin
de conocer las condiciones, necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios por
parte de la Entidad, como se observa a continuacion
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5 Identificacion de grupos de intgrés

Definicién.de grupos.de interés identificados o

Entidades
Nacionales,
territoriales
¥ Distritales

Colaboradores que prestan sus servicios asistenciales
técnicos y profesionales tanto en lo misional operativo
comao en la gestion administrativa

Servidores

Instituciones  bomberiles del pais, oficiales,
1575 de 2012, prestan un servicio piblico esencial
en la gestioniniegral del riesgo contraincendio, los
preparativos y atencién de rescates en todas sus
modalidades y la atencién de incidentes con

La i6n  entre

diferentes cuerpos de bomberos de Colombia y del
extranjero permite el intercambio de experiencias

P 3 Bomberos
y buenas practicas y el apoyo en operaciones.

Son organizaciones conformadas por ciudadanos
de forma voluntaria y con fines sin animo de lucro
Es f para el fo imi: de
i transferencia de i ala

y i de la i

ciudadana y transparencia

Fuente: Pagina Web de la UAECOB
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Instituciones que hacen parte del orden nacional
temitorial y distrital, de las cuales recibe lineamientos.
ofrece apoyo e informacién y se articula con el fin de
generar valorplblico para la ciudadania

Instituciones ante las cuales la entidad debe rendir
cuentas, respecto a sus servicios prestados a la
comunidad y su gestién administrativa. Este grupo
de interés es muy imporiante ya que permite
garantizar un mayor grado de transparencia en las
pricticas de la entidad y que Su mision sea
desarrollada con mayor eficiencia cada dia.

Organos
de Control

Las empresas y organizaciones
privadas que ejercen una actividad con
el objetivo de generar un lucro. La
interaccion con este grupo de interés se
desarrolla en temas especificos de
gestion del riesgo y fortalecimiento de

/ capacidades.
Organizacion
e
Internacional
Mullaierales Las insfituciones intemacionales de base

gubemamental que tienen por objetivo la gestién
de cooperacién y apoyo para el desamollo, el
medio ambiente, asisiencia técnica y ayuda
humanitaria

El documento se puede consultar en la pagina Web de la Entidad en la siguiente ubicacion:

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-

institucionales/caracterizaci%C3%B3n

e Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la guia de lenguaje claro e incluyente del Distrito

capital, la entidad ha adelantado lo siguiente:

o

Desde la vigencia 2021 implementé el Manual de Servicio a la ciudadania que tiene como
objetivo definir parametros de atencion que promuevan una cultura de servicio, enmarcada
y efectividad, en este documento se incluyen
protocolos de atencion a personas en condicién de discapacidad para garantizar el pleno
la entidad ubico en diferentes sitios sefializacion

en estandares y principios de eficiencia

ejercicio de sus derechos, adicionalmente
dirigida a esta poblacion.
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DE ATENCION

Calilica puesiro

Fotografia: Punto de atencion edificio comando -autor OCI

o En el edificio Comando de Bomberos Bogota utilizan un sistema de turnos que permite
priorizar la atencion a las personas con discapacidad, asi mismo los llamados se realizan en
pantalla y audio permitiendo accesibilidad visual y auditiva, adicionalmente se crean en la
pagina Web el sitio “Agenda tu cita” el cual facilita a los usuarios de manera rapida reservar

el turno ‘ Eermite a la Entidad oHtimizar los tiemﬁos de atencion. A
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o Con el objetivo de implementar procesos de comunicacion mas accesible, en su sitio web
www.bomberosbogota.gov.co, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota implemento
desde la vigencia 2021 la barra de accesibilidad, con la cual permite realizar las acciones de
aumento del tamaiio de la fuente, disminucion de la misma, y restablecer el tamaiio de la
letra; incluyd la posibilidad de cambio de contraste y link a centro de relevo como se enmarca
en los anexos de la Resolucion 2893 del 30 de diciembre del 2020.

@'Gov.co

S - Buscar @
UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS DE BOGOTA

& Inicio Transparencia Atencién y Servicio a la Ciudadania - Participa Nuestra Entidad - Prevencion Prensa -

Rendicion de Cuentas Participa

En esta seccion, el Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota dispone de la informacion relacionada con los ejercicios de rendicion Par 5n para el 6 der e
de cuentas sobre los resultados de su gestion 2 partir de |a transparencia en |a entrega de |a informacion puiblica, el uso de un Identificacion de problemas

lenguaje claro y comprensible, la promocién del didlogo participativo ¥ la responsabilidad frente a la cultura de la rendicion de ~

cuentas, la transparencia y |a participacion como pilares del gobierno abierto. Planeacion y/o presupuesto participativo

Consulta Cludadana

Colaboracién e Innovacién

RENDICI®N
DECUENTAS

Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota

Centro de relevo

Rendicion de Cuentas

¢ En el marco de la implementacion de la politica publica Distrital de Servicio a la ciudadania la Entidad
ha venido reportando en el formato que disefio la Secretaria General de la Alcaldia Mayor el
seguimiento, medicion y evaluacion del servicio a la ciudadania, lo anterior se evidencié en el oficio
2-2023-2639 del 2 de febrero de 2023 emitido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayr de Bogota
en donde se observa los siguiente:

"Para nosotros es gratificante ver que la Administracion Distrital obtuvo un nivel de satisfaccion
ciudadana del 93.81%, no obstante, queremos invitarlos a seguir trabajando por mejorar dia a
dia la prestacion del servicio a la ciudadania para alcanzar el 100% de satisfaccion de la
ciudadania, la cual esperamos se vea reflejada en los resultados de la encuesta a llevarse a cabo
durante el afio 2023...”

e En cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Guia de tramites y Servicios del Distrito, la
Entidad tiene inscrito un procedimiento administrativo OPAS:
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¢ Inscripcién curso Bomberitos

e En cuanto al buzdn de sugerencias, se observo que se encuentra instalado en la sede principal de la
Entidad, se tienen actas donde se consigna la apertura que se realiza semanalmente en presencia de
la lider del area de servicio a la ciudadania y un ciudadano que se encuentre en las instalaciones al
momento de realizar la actividad y se diligencia el formato FOR-GSC-02-07 VERSION 1.

Fotbgrafl'a: Buzdn de sugerencias edificio comando- autor OCI

Directiva 008-2021

En las encuestas realizadas a los colaboradores que atienden al ciudadano se pudo constatar que
reconocen las medidas que emplea la unidad para salvaguardar los elementos y documentos, que
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para el caso de los contratistas se establecid como control el certificado de Paz y Salvo, con el fin
de garantizar que los inventarios fisicos y de datos se entregan al dia, este control esta certificado
por el jefe inmediato, Responsable Inventarios, Responsable Sistemas y tecnologia, Coordinador
Administrativo y Coordinacion de Gestion Documental.

En este mismo sentido se verificd la minuta de contrato 395/2023 que corresponde a un contratista
gue prestas sus servicios en el area de Servicio a la Ciudadania y se observé lo siguiente:

[Cadigo: GJ-PRO2-FT13
CONTRATACION DIRECTA

version: 02

Vigencia: 18/01/20231
CLAUSULADO COMTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Pagina 2 de 6

la ley 80 de 1993.

9. Pagar a la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota todas las sumas y costos que la misma deba
asumir, por razén de la accidén que contra ella inicien terceros que hayan sufridc dafios por causa del
contratista, durante la ejecucion del contrato.

10.Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a Bomberos Bogota, por el incumplimiento del
contrato.

11.Acatar y aplicar de manera diligente las observaclones y recomendaciones y demas obligaciones
impartidas por elfla supennsor.fa del con ‘e de Oficina

12 Aslsllr a la; an convocadas por el supervisor del jsar el esmdo de
mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualguier

rente al mismo.
13. Mantener la conservacion, custodia, uso adecuado y especial cuidado de los elementos que le sean>

suministrados por la Entidad y responder pecuniariamente por su deterioro o pérdida y hacer la devolucion de

los mismos cuando finalice el vinculo contractual con la Entidad.

Dar cumplimiento a los proy . programas, politicas, lineamientos, planes y estrategias ambien

L or la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad a la Gestion Ambj e la

UAECOB, cion de los diferentes planes de gestién ambie stitucional de

Gestion Ambiental - PIGA, en rovechamiento Eficiente de los

Residuos Sdlidos - PAIAERS, Plan de Gestlon Integral de Residuos Peligrosos - PGIRP y demas lineamientos

ambientales de la Unidad, ba]o el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, el MIPG v las directrices
blecidas por la G Ambiental de la Entidad

15. Dar uso eﬁclente a los recursos hidrico y energético, y realizar la separacion en la fuente de los residuos

solidos de acuerdo al cadigo de colores de la Entidad, en el desarrollo y ejecucién del contrato, mediante el

cumplimiento e implementacién de las politicas internas: Cero Papel, Cero

Desperdicio de Agua, Cero Desperdicio de Energia, Cero Basura y demas lineamientos ambientales

establecidos por la UNIDAD.

16. Si durante el plazo de ejecucidon del contrato EL CONTRATISTA: (i) llegaré a conocer hechos que puedan

configurar conductas que puedan ser consideradas como abuso, acoso sexuall u otras violencias2 basadas

en el género3 y/ o (ii) identificar las actuaciones fisicas, verbales y no verbales tendientes a constituir abuso,

acoso sexuald u otras viclencias debera realizar la respectiva denuncia a las autoridades competentes,

ademas desplegar los actos desde la esfera su competencia para prever su ocurrencia.

17. hacer uso del lenguaje no sexista, tanto de manera escrita, visual y audiovisual, de conformidad con lo

establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

18. Hacer parte del grupo estructurador yfo del comité evaluador de los procesos de seleccion de contratistas,

de rdo con las dalidades de la contratacién publica, en caso de ser requerido por el Jefe del area.

19. Servir de apoyo a la supervision de la ejecucidn contractual, en caso de ser requerido por el supervisor del

contrato.

20. Las demas |nherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en las condiciones

técnicas ( en los doci tos del proceso) y por el supervisor para el cabal cumplimiento del

objeto del mismo.

21. Se comprornete con la UAECOB a preservar, fortalecer ¥ garanllzar la transparencla vy la prevenclon de

lcorrupcion en su gestion contractual, en el marco de los principios y normas cor ales y en

lo dispuesto en el capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011, y el articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020

Asimismo, se obliga a:

a) No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario pablico en

relacién con la propuesta, o contrato que suscriba con ocasion del proceso de seleccion, ni tampoco permitir

lque sus empleados o contratistas lo hagan en su nombre

b} Dar aviso inmediato a la UAECOB o autoridades competentes de cualauier ofrecimiento. favor. dadiva o

Lo anterior nos permite concluir que se ha venido dando adecuado cumplimiento a lo establecido
en la mencionada Directiva.
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Aspectos por mejorar

A-

En cuanto al médulo de portal de servicios, se reitera el retraso de la puesta en produccion, de la
pasarela de pagos PSE, cuyo desarrollo se adquirié con el fin de facilitarle el tramite a los usuarios
de los servicios que presta la Entidad; tal como sea advirtié en el seguimiento realizado al Sistema
de Informacion Misional FUOCO en el mes de mayo de 2022, la Entidad realizd un esfuerzo para
contratar el desarrollo del Web Servicie exigido por la Secretaria de Hacienda Distrital SHD para lograr
la comunicacion entre el aplicativo de la UAECOB y el de la SHD vy a la fecha de este seguimiento no
se evidencia que se encuentre en produccién.

Recomendamos, adelantar y coordinar las gestiones pertinentes con la Secretaria de Hacienda
Distrital y la Direccion de la UAECOB, con el fin de establecer las acciones que permitan la validacion
del Web Servicie de la Entidad y de esta manera salvaguardarla de posibles actos sancionatorios por
la inversiodn realizada y que la fecha no se evidencia un cumplimiento eficiente y efectivo.

Se observd en el plan del defensor del ciudadano una actividad consistente en “ajustar el
procedimiento de liquidacion y registro de pago para conceptos técnicos a establecimientos
comerciales y otros servicios” a la fecha de este seguimiento se evidencié publicado en la pagina
Web de la Entidad el mencionado procedimiento con V1 del 22 de septiembre de 2021, lo que nos
permite inferir que no se dio cumplimiento al 100% de las actividades previstas en el mencionado
plan.

Se aplicaron cinco (5) encuestas al mismo nimero de colaboradores encargados de prestar atencion
a los ciudadanos en el Edificio Comando, Supercades Suba y Américas, de acuerdo a las respuestas
recibidas se pudo establecer que ha recibido entrenamiento en el tema de servicio al ciudadano y en
la utilizacion de los aplicativos que sirven de apoyo para la atencion, no obstante, se evidencio
debilidad en el conocimiento estratégico de la Entidad lo que denota que en los procesos de
entrenamiento en el puesto de trabajo se debe dar mayor relevancia al tema de la estructura
organizacional de la entidad, el portafolio institucional y sus requisitos, los canales de atencion y las
funciones de la entidad, tal como lo establece el Decreto 371 de 2010 articulo 3 No 1

Participacion Ciudadana

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 371 de 2010 Articulo 4° relacionado
con los procesos de la participacion ciudadana y control social se realizo la verificacion de las evidencias que
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dan cuenta de la ejecucion de las actividades previstas en el plan de participacion ciudadana vigencia 2022
y se observd lo siguiente:

- El plan de participacién para la vigencia 2022 estaba conformado por dieciséis (16) actividades
distribuidas en 4 ejes tematicos como se observa a continuacion:

Actividades por eje tematico y
cumplimento

6

100%

100%
B Gestion Misional de la Entidad  ® Servicio y atencién al ciudadano

1 Gestion del Conocimiento B Rendicion de cuentas

Fuente: Informe de Participaciéon Ciudadana vigencia 2022 Oficina Asesora de Planeaciéon UAECOB

- El plan de participacion ciudadana 2022 fue presentado en el comité de gestion y Desempefio y
aprobado tal como se evidencia en el acta #1 del 26 de enero de 2022.

- Se evidenci6 en la pagina Web de la Entidad el informe de Participacién Ciudadana vigencia 2022 en
la siguiente ubicacién:

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/participaci%C3%B3n-
ciudadana/informe-plan-institucional-participaci%C3%B3n-0
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- Se observo que en la Web de la Entidad se tiene un espacio reservado para publicar las noticias,
eventos, planes, proyectos, procesos de contratacion, entre otros lo que permite fortalecer las
Veedurias ciudadanas en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010 articulo 3 numeral
1.

- Se observa que la entidad informa mediante la pagina Web sus objetivos, planes, metas, programas
y proyectos, asi como los resultados de su gestién, de manera que cualquier ciudadano o parte
interesada pueda ejercer el control social en cumplimento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010
articulo 4 No 2

@ Inicio Transparencia Atencién y Servicio a la Ciudadania - Participa Nuestra Entidad - Prevencién Prensa -

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

De acuerdo a la Ley 1712 de 204, y resclucion 1519 de 2020 de MinTIC la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota pone a disposicion de la ciudadania la seccion de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, dende podran conocer de primera mane toda la infor relacionada ce nexo 02 de la Resolucion 1519 de 2020 y demas disposiciones
para entidades territoriales de la nacion. Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidade: stado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico. En
este sitio se properciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplics posibles en el moments

- Informacidn de la Entidad

1.1 Misién, visién, funclones y deberes.

12 orgdnica -

1.3 Mapas y Cartas delos

1.4 Directorio sedes, oficinas, -] Y.
15 de servidores piblices, -]

1.6 Directorio de entidades
1.7 Directorio de agremlaciones o asoclaclones en las que participe

1.9 Procedimlentos que se siguen para tomar declslones en las diferentes dreas
1.10 de 6n directa de quejasy. a 6n del ptiblico en relaclén con acclones u del sujeto obligado.
111C de y eventos.

1.12 Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico.
Noticlag
Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.

~
1.14 Publicacién de hojas de vida. .

En el marco del Decreto Distrital 189 de 2020 y el Acuerdo Distrital 782 de 2020, nos permitimos informar que la publicacion de hojas de vida y certificaciones de antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales de los candidatos a ocupar cargos de libre nombramiento y remocién en el Distrito Capital, se encuentra a cargo del Departamento Administrativo del

- Se evidencié que la Entidad conserva la memoria histérica de las rendiciones de cuentas y las
respuestas a las inquietudes presentadas por las partes interesadas, lo anterior se corroboré en el
siguiente enlace:

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/rendicion-cuentas-audiencia-publica-31-agosto-2021
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Aspectos por mejorar

En el seguimiento realizado para la vigencia 2021 por parte de la Oficina de Control Interno se recomendo la
revision del procedimiento PROD-GE-06 Participacion Ciudadana V2, con el fin de que se ajustara con la
normatividad vigente y se armonizara con el nuevo mapa de procesos de la Entidad, a la fecha de este
seguimiento se observa que no que fue tenida en cuenta la recomendacion realizada.

Verificado el plan de participacion ciudadana establecido para la vigencia 2023 contemplo la actividad:
“actualizar el procedimiento de Participacion ciudadana” la cual tenia fecha de vencimiento el 30 de mayo
de 2023, a la fecha de este seguimiento no se observa el cumplimiento de esta.

Conclusion

Con base en el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno y una vez evaluadas las evidencias
presentadas por los profesionales que atendieron el seguimiento y los documentos publicados en los medios
de comunicacion (pagina Web, Periddico Hidrante, redes sociales, entre otras) , se puede concluir que la
Entidad ha venido cumpliendo con los lineamientos establecidos para la atencion a la ciudadania y ha venido
implementando estrategias para promover la participacién ciudadana y el control social, asi como también ha
realizado audiencia de rendicién de cuenta, cumpliendo de esta manera con el objetivo del sistema de control
interno, no obstante se evidenciaron aspectos por mejorar los cuales quedaron descritos en este informe, por
lo que se hace importante tener en cuenta las recomendaciones con el fin de contribuir a la mejora de los
procesos de Servicio a la ciudadania y al procedimiento de Participacién ciudadana y Control Social que se
tienen establecidos en la Entidad.

Recomendaciones

> Coordinar con la Secretaria de Hacienda Distrital espacios de didlogo que permitan la validacién del
Web Servicie de la Entidad.

> Es relevante asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros, de que se
encuentre disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite y, que corresponda al
mapa de procesos vigente en la Entidad.

> Importante gestionar con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor el permiso para publicar piezas
comunicativas con el fin de informar a la ciudadania sobre la carta del trato digno, el portafolio de
servicios, temas de prevencion entre otros.
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Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas por la Oficina de Control Interno a los Coordinadores
en los Supercades visitados (Suba y Américas), en donde nos informan de los espacios dispuestos
para que las entidades publiquen alli la informacion relevante relacionada con la prestacion del
servicio o temas Institucionales.

Supercade Suba Supercade Ameéricas

Teniendo en cuenta las recomendaciones, invitamos a los responsables de la implementacién de los
procedimientos evaluados en el presente seguimiento, a que adopten las mejoras necesarias con el fin de
dar cumplimiento a las hormas internas y externas que se tienen establecidas en esta materia.

Cordialmente,

Proyect6: Maria del Carmen Bonilla- Profesional 219 grado 20 OCI

Revisé: Jaime Hernando Arias Patifio- Jefe de la OCI
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