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INFORME CUARTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
UAECOB "

Periodo de Revision
19-jun-2021 al 21-dic-2021

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta el informe del cuarto seguimiento 2021 efectuado al Plan de
Mejoramiento de la entidad a las acciones derivadas de las auditorias externas realizadas a la
UAECOB.

Se realiz6 el seguimiento a 79 acciones, de un total de 136 contenidas en el Plan de Mejoramiento,
para esto se tom6 como base los siguientes criterios.

@ Se descartaron 56 acciones de origen Interno.
@ Se identificaron las acciones de origen externo que tenian fecha de inicio antes del 1 de
diciembre de 2021.

2. ALCANCE

El alcance de este informe comprende el cumplimiento y el grado de avance de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora derivadas de las diferentes auditorias realizadas por los entes
externos de control a la UAECOB, el avance comprende el periodo desde el 19 de junio de 2021 y
muestra el estado de cdmo terminaron las acciones por subdirecciones, oficinas, grupos de trabajo y
procesos en el cuarto seguimiento de 2021.

Principalmente la metodologia empleada para realizar el seguimiento correspondié a técnicas de
auditoria tales como la consulta, la entrevista, la inspeccion y la confirmacion, sin embargo, dado a
las medidas implementadas para evitar la propagacion del COVID-19, se emplearon los medios
tecnoldgicos para adelantar las entrevistas y aclaraciones pertinentes, las reuniones se llevaron a
cabo a través de video llamadas e interaccion via correo electrdnico institucional, entre otros, y en
algunos casos se adelantaron de manera presencial conservando el distanciamiento y protocolos de
bioseguridad pertinentes.

3. SEGUIMIENTO ESPECIAL AL PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1 Estado plan de mejoramiento antes del sequimiento

El Plan de Mejoramiento de la UAECOB cuenta con un total de 79 acciones correctivas, preventivas y
de mejora a revisar en este seguimiento, que han formulado los diferentes responsables para corregir
o prevenir desviaciones en el Sistema de Gestion, fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar
el riesgo de error en el desarrollo de la gestidn institucional.

Con base en la matriz del plan de mejoramiento de 2021 se realizd un analisis para identificar el
estado en el que se encontraban las 79 acciones antes del seguimiento:
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Grafica N° 1: Estado de las acciones antes del seguimiento
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En la Grafica 1 se observa que del total de las acciones del plan de mejoramiento un 16,46% se
encontraban cumplidas y pendientes por su cierre por parte del ente de control externo, el 10,13%
tenian un avance adecuado por lo cual su semaforizacion era de color amarillo, un 36,71% no
presentaban ningun grado de avance por lo cual quedaron en rojo y el 36,71% restante no habian
iniciado su ejecucion, teniendo en cuenta sus fechas de inicio en el momento de realizar el
seguimiento.

3.2 Resultado Después del Sequimiento

El seguimiento se efectudé con fecha de corte al 21 de diciembre de 2021. Después del mismo, y
teniendo en cuenta el criterio establecido, el estado de las 79 acciones a las cuales se les realizo el
seguimiento termind de la siguiente manera:

Grafica N° 2: Resultado acciones después del seguimiento
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En la Grafica nimero 2 se identifica que, de las 79 acciones del Plan de Mejoramiento, el 45,57%
(36) se dieron por cumplidas, el 17,72% (14) presentaron un avance adecuado y el 36,71% (29)
restantes quedaron en rojo dado a que no presentaron el avance esperado a la fecha o simplemente
no presentaron ningn grado de avance en las acciones.

Tabla N° 1: Avance Semaforizacion acciones

PROCESO/AREA SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO 2021
SUBDIRECCION |, ce 2oy ESTADO | rroioR e r— ;‘
SIN INICIAR 14 3 0 11
SUBDIRECCION | - 4i5n de VERDE 3 3 0 0
DE GESTION
CORPORATIVA Recursos AMARILLO 7 5 1 1
ROJO 25 8 6 11
SUBDIRECCION | Gestion De VERDE 8 c L 2
LOGISTICA Recursos AMARILLO 1 1 0 0
ROJO 4 3 0 1
Manejo SIN INICIAR 2 0 0 2
SUBDIRECCION | Gestion
OPERATIVA Integral de Verde 1 1 0 0
Incendios
SUBDIRECCION .,
DE GESTION ﬁﬁf:g’:ota'e“m SIN INICIAR 4 3 0 1
HUMANA
OFICINA SIN INICIAR 1 1 0 0
ASESORA Gestion Juridica
JURIDICA VERDE 1 1 0 0
DIRECCION Direccion SIN INICIAR 8 1 7 0
TOTAL 79 36 14 29

En la tabla No. 1 se puede observar el cambio de semaforizacidén que tuvieron las acciones del tercer
seguimiento 2021 al seguimiento especial 2021 en donde se identificd lo siguiente:

De las ocho acciones (8) que quedaron en amarillo en el tercer seguimiento de 2021, seis (6)
pasaron a estar cumplidas o verdes, una (1) continuo con el mismo estado, mientras que la
restante (1) paso a estar en color rojo, lo que significa que el area no presento evidencias para el
desarrollo de la accion de acuerdo al porcentaje esperado a las fechas de inicio y terminacion
propuestas.

De las veintinueve (29) que quedaron en rojo durante el tercer seguimiento de 2021, once (11)
pasaron a estar cumplidas o verde, seis (6) pasaron a color amarillo y las doce (12) restantes
mantuvieron el mismo estado de avance lo que significa que las areas no presentaron evidencias
para el desarrollo de la accién de acuerdo al porcentaje esperado a las fechas de inicio y
terminacion propuestas.

En cuanto a las veintinueve (29) que estaban sin iniciar durante el tercer seguimiento de 2021,
ocho (8) pasaron a estar cumplidas o verde, siete (7) pasaron a color amarillo y las catorce (14)
restantes pasaron a estar en color rojo, lo que significa que las areas no presentaron evidencias
para el desarrollo de la accién de acuerdo al porcentaje esperado a las fechas de inicio y
terminacion propuestas.

NIT: 899.999.061-9.

Calle 20 No. 68 A-06 Pagina 3 de 9

PBX 382 25 00

Fax extensién 1562 g

www.bomberosbogota.gov.co ‘f%¥

Linea de emergencia 123 s
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.


http://www.bomberosbogota.gov.co/

*** U.A
BOGOT/\ | ki

. GUERPO OFICIAL

iv. Y por Ultimo para las trece (13) acciones que estaban en color verde y pendientes por parte de la
Contraloria de Bogota, diez (11) de estas continuaron en el mismo estado y las tres (2) restantes
pasaron a estar en color rojo, lo que significa que las areas no presentaron evidencias para el
desarrollo de la accion de acuerdo al porcentaje esperado a las fechas de inicio y terminacion
propuestas.

De las 79 acciones contenidas en el plan de mejoramiento y que fueron objeto de seguimiento, el 45,57% (36)
fueron cumplidas destacando a la Oficina Asesora juridica quienes tuvieron el mayor porcentaje de acciones
cumplidas sobre las revisadas por cada lider de proceso. El 17,72% (14) equivale a las acciones que quedaron en
amarillo en donde la Direccion fue la que tuvo el mayor porcentaje de acciones en ejecucion sobre las revisadas
por cada lider de proceso. Un 36,71% (29) perteneciente a las acciones que no presentaron un avance adecuado
y su semaforizacion termind en rojo, la Subdireccion Operativa y la Subdireccién de Gestion Corporativa fueron
las que terminaron con la mayor parte de las acciones en rojo es decir con acciones sin avance y/o avance por
debajo de lo esperado sobre las revisadas por cada lider de proceso.

Grafica N° 3: Seguimiento Anterior Vs tercer Seguimiento
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Teniendo en cuenta lo anterior se observa una mejor gestion de avance para el cumplimiento de las
acciones a diferencia del seguimiento anterior, sin embargo, no fue el mejor teniendo en cuenta que
a pesar de que se dieron por cumplidas 36 acciones, no se superd el 50% de las acciones que fueron
objeto de revision y adicional 4 de las 29 que terminaron en rojo se encuentran vencidas y las cuales
se esperaban que después del seguimiento terminaran en verde.

A continuacion, en la tabla No. 2 se presenta un listado de las dependencias que terminaron con
acciones en rojo separadas por el proceso afectado y se muestra la cantidad de acciones vencidas y
en alerta a la fecha del presente informe.
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Grafica N° 4: Estado Acciones Vencidas después del Seguimiento
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De la grafica anterior, se identifica que al momento de finalizar este seguimiento 4 acciones que
guedaron en rojo se encuentran vencidas y en alerta maxima observando que la Subdireccién de
Logistica con 3 acciones vencidas es quien tiene mas acciones en este estado, seguido de la
Subdireccion de Gestion Corporativa con 1 accion.

Grafica N° 5: Estado acciones en ejecucion y proximas a vencer después del seguimiento
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Del plan de mejoramiento evaluado, se observa que 56 acciones se encuentran en ejecucion, y
después de realizar el seguimiento, 17 acciones terminaron en color verde es decir cumplida antes
de tiempo, 14 en color amarillo y las 25 restantes en color rojo (4 vencen el 30 de diciembre de 2021,
5 el 31 de enero de 2022, 1 el 31 de marzo de 2022, 2 el 30 de mayo de 2022, 1 el 20 de junio de
2022, 7 el 30 de junio de 2022 y 5 el 22 de octubre de 2022).

4. CONCLUSION

Finalizado el cuarto seguimiento al Plan de Mejoramiento de la vigencia 2021, se pudo evidenciar que
para este seguimiento se esperaba un avance de 23 acciones en verde que estaban vencidas al 18
de diciembre de 2021, de las cuales 19 se dieron por cumplidas y 4 quedaron sin avance o0 no
contaban con el avance programado y en estado rojo.

De igual forma se esperaban 56 acciones en amarillo o con un grado de avance adecuado de las
cuales se evidencia que terminaron 17 en color verde (anticipadamente), 14 en amarillo y 25 en color
rojo. Lo anterior basados en las fechas de inicio y terminacion propuestos por los responsables de las
mismas; por lo cual se observo un compromiso adecuado, pero no el mejor es decir con situaciones
por mejorar teniendo en cuenta el resultado para el proceso del cumplimiento de las acciones y las
acciones vencidas.

Grafica N° 6: Estado esperado y resultado obtenido después del seguimiento
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Por otra parte, y de acuerdo a los resultados que se esperaban obtener después de realizar el
seguimiento se identificd que se dio un cumplimiento del 82,6% para las acciones que se esperaban
cumplidas. En cuanto a las acciones que se esperaban terminaran en amarillo o con un grado de
avance adecuado, se dio un cumplimiento del 55,4% dandose por cumplida 17 acciones antes de
tiempo y 14 con avance adecuado. Terminando asi con un resultado total de cumplimiento del 63,3%
sobre el 100% esperado.

Grafica N° 7: Estado esperado y resultado obtenido por Subdirecciones
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En la grafica No. 7 se puede observar el avance generado por cada una de las Subdirecciones de la
UAECOB en este cuarto seguimiento, en donde se identifica que la Direccion y la Oficina Asesora
Juridica fueron las Unicas dependencias que alcanzaron el resultado esperado, la Subdireccion
Logistica con el 76,9% vy la Subdireccion de Gestion Humana con el 75%, y el restante no superaron

el 50% de lo esperado.

5. OBSERVACIONES

A continuacion, se entregan algunas recomendaciones puntuales a acciones que de acuerdo al seguimiento
y evaluacion adelantados, requieren ser mencionadas especificamente con el fin de recomendar actividades

para su cumplimiento.

cob ACCION

OBSERVACION

2. Realizar verificacién control y
seguimiento de las ordenes de trabajo
objeto de facturacion vs archivo plano
con fecha de garantias y descripcion
detallada de las actividades e insumos
ejecutadas en los mantenimientos.

3.1.1

En los segumientos realizados se evalud la evidencia presentada
mediante un archivo plano en donde se llevaba el control y se dio
por cumplida sin embargo para este seguimiento no se presento la
misma evidencia razoén por la cual no cumple, se informo a la
subdireccion logistica. Esta accion fue dictaminada como incumplida
por el ente de control, por lo que se recomienda mantener la
trazabilidad presentada en seguimientos anteriores junto con las
medidas tomas en el ultimo trimestre, esto con el fin de presentar
las evidencias al ente de control y generar su cierre por parte de la
Contraloria. Es importante indicar que en el reporte adelantado el
pasado 10 de diciembre al ente de control, se reporté como
cumplida la accién.

Calle 20 No. 68 A-06

PBX 382 25 00

Fax extension 1562
www.bomberosbogota.gov.co
Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9.

Pagina7 de 9



http://www.bomberosbogota.gov.co/

BOGOTA .A.E. CUERPO l.'IFIl':IfI.-

K

cob ACCION OBSERVACION
Ejercer riguroso control al cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el
contrato nimero 749 de 2020, a cargo
del contratista, especialmente aquella
E:Salirc]:n dnglrai ig:giwcr?g;ggr;todas Y En Iqs segumientgs realizados se evalud la evidencia presentada!
especificaciones establecidas en el Anexo mediante un archlvo plano en donde se II_evc'_:lba el control y se dl|o
3.2.1.1 Técnico. incluid I trat por cumplida sin embargo para este seguimiento no se presento la
ecnico, Incluidas aquetias que tratan misma evidencia razon por la cual no cumple, se informo a la
sobre i) garantia de repuestos y mano de subdireccién loqistica
obra, ii) garantia de aceite Yy filtros, iii) 9 '
garantia para el sistema de extincion, iv)
garantia por arreglos y mano de obra de
sistemas eléctricos, en los terminos alli
establecidos.
No se presento evidencia la accion esta vencida, sin embargo el 28
Realizar control riguroso, con el de diciembre se presentaron las evidencias del cargue en el SECOP
. Lo - de las facturas pagadas, entrega que esta fuera de los tiempos
3.2.1.2 proposito de requerir al contratista, el establecidos por la OCI para la entrega de las evidencias. Por lo
cargue oportuno de las facturas pagadas, - . v , L
en la palataforma SECOP II anterlor_, y _tenlendo en cuente_l que aun no se ha_b|a e_mltldo el
respectivo informe, se procedid a analizar las evidencias, dando por
cumplida la accion.
Adelantar mesas de trabajo, con el
proposito de construir el procedimiento
de mantenimiento predictivo y
preventivo.
ieniﬁ\i/ézrgfc:?;c;:gerlrcl:gogglcci)c;]ctlsg?entauon Se ev_idencia borrador_ de_prodedimi_ento y re_gistrq de mesa de
3.2.1.3 | contentiva de las hojas de vida d’e cada trabajp para la actuallz_aaon , ’Famblen se evidencia avance en la
uno de los vehiculos que conforman el actgahzaaon de las _hOJas de vida del parque automotor, !as
. acciones estan vencidas y no estan cumplidas en su totalidad
parque automotor de la entidad.
Mantener actualizadas las hojas de vida
de cada uno de los vehiculos que
conforman el parque automotor de la
entidad.
6. RECOMENDACIONES
@ Se recomienda dar celeridad a las acciones que no presentaron avance en este seguimiento con

el fin de cumplirlas en el menor tiempo posible, evitando que se venzan las 25 acciones
pendientes para su cumplimiento y que actualmente se encuentran en color rojo, Asimismo, se
insta al proceso para continuar con la ejecucién de las acciones que se encuentran con un debido
avance (color amarillo) con el fin de continuar su implementacion y lograr el cumplimiento de la
misma dentro de los términos programados.
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@ Las dependencias que poseen acciones vencidas y/o sin avance, se les recomienda realizar
mesas de trabajo, reuniones, campaiias, divulgaciones o cualquier actividad que permita generar
las alertas necesarias sobre las acciones que se encuentran vencidas para realizar su respectivo
avance y cumplimiento.

@ Se recomienda realizar mesas de trabajo en aquellas acciones compartidas, con el fin de manejar
la misma informacién y de esta forma generar un ambiente colaborativo para el adecuado
cumplimiento de las acciones.

@ Se recomienda mejorar el cumplimiento de las acciones, identificar que las actividades realizadas
sean efectivas y eficaces para los procesos de la entidad y que generen el resultado necesario
que permita eliminar totalmente los riesgos que generaron la identificacion del hallazgo.

@ Es sumamente importante que desde las dependencias se tengan en cuenta las capacitaciones
realizadas desde la OCI sobre la implementacion de las acciones de mejora, y de esta manera
evitar la ejecucién de acciones que estén fuera de alcance y por lo tanto no pueda ser cumplida
de manera eficaz.

@ Desde la Oficina de Control Interno es muy importante que las areas mantengan un alto grado
de compromiso en cuanto a las actividades encaminadas al desarrollo y cumplimiento de la
Gestion para lo cual se recomienda evaluar o analizar el estado de cumplimiento de los planes
de trabajo en pro de mejorar los procesos de la entidad.

@ Se exalta aquellas dependencias que mostraron un gran avance en el cumplimiento de las
acciones y se recomienda desde la Oficina de Control Interno que mantengan ese grado de
compromiso y responsabilidad invitando a las demas dependencias a contribuir con los mismos
valores para el desempefio adecuado de las actividades del Plan de Mejoramiento Institucional.

Con el fin de aclarar las calificaciones que se dieron en el presente seguimiento a las acciones del
plan de mejoramiento, la Oficina de Control Interno expresa su total disposicion para atender las
inquietudes sobre los resultados ya expuestos y se indica el deseo de realizar mesas de trabajo en
las cuales se den recomendaciones puntuales sobre acciones que consideren los diferentes

responsables.
RUBEN ANTONIO MORA GARCES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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