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| Documento Conpes 3654 de abril de 2010 del

Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica DAFP establecid dentro de sus objetivos
de politica la importancia de la rendicién de
cuentas como proceso permanente entre la rama
ejecutiva nacional y territorial y los ciudadanos
para fortalecer la confianza, la relacién de didlogo
y la retroalimentacion a la gestién publica.
Posteriormente, la Ley 1757 de 2015, en su articulo
58, considerd la rendicion de cuentas como un medio
para demostrar el cumplimiento de la construccion
de un gobierno participativo y transparente, al
establecer mecanismos de comunicacion oportunos
que permiten difundir de manera comprensible la
gestidn de la administracién y, del mismo modo, la
transparencia de la gestion de la administracion,
dando aplicacién a los principios del buen gobierno.

Lo propio ha hecho el Distrito Capital con la
expedicién del Documento Conpes Distrital 01 de
2018 “Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia contra la Corrupcién”,
orientado a fortalecer el proceso de rendiciéon de
cuentas en la ciudad. Complementariamente, se
cuenta con el Decreto 189 de 2020 que fija medidas
de Gobierno Abierto en relacién con la consolidacion
de un esquema de publicacidon de informacién de
interés ciudadano, y la Directiva 005 de 2020 en la
cual la alcaldesa mayor hace énfasis en los procesos
de rendicidn de cuentas para fomentar la confianza
ciudadana en las instituciones, objetivo que persigue
el presente informe.

Aqui se expone la gestion desarrollada y los logros
alcanzados de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficia de Bomberos de Bogota UAECOB en el
periodo comprendido entre el 01 de julio de 2020 y
el 30 de junio de 2021. Los logros aqui presentados

estan alineados con la obligacién del Estado a
responder por la proteccion, respeto y reparaciéon
de los Derechos Humanos y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS que adoptd la ONU.

Complementariamente, las acciones desarrolladas
en el marco de las competencias de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
contribuyen a la construccidn de paz con un aporte
constante en el desarrollo de estrategias con la
ciudadania bogotana, de un lado, mediante la politica
de seguridad y de otro, la adopcién de las politicas
de gestién y desempeiio en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

Este documento cuenta con una seccion de contexto
donde se expone en forma general la informacion
institucional, el marco del Plan Distrital de Desarrollo
2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogotd del siglo XXI”, nuestra relacién
con los ciudadanos y grupos de valor, aportes a la
igualdad de género, e informacién sobre gestién de
talento humano, presupuestal, y principales logros
en la gestién misional a través de cada una de sus
dependencias, los cuales son aspectos clave para
alcanzar los objetivos institucionales y sectoriales.

En consonancia con la Ley 1712 de 2014, busca
comunicar, trasmitir y difundir a la comunidad
en general la gestion y resultados de acuerdo
con las responsabilidades asignadas a la Unidad
Administrativa Especial, lo que permite garantizar los
derechos a los ciudadanos de ser informados, dando
cumplimiento a los tres componentes de la rendicion
de cuentas: informacidn, didlogo y responsabilidad,
en linea con la metodologia de rendicidn de cuentas
promulgada por la Veeduria Distrital.
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La Ley 1575 de 2012 “Por medio de la cual
se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia”, determind el alcance de las competencias
y responsabilidades de las instituciones bomberiles
en Colombia, enmarcado en la gestion integral del
riesgo contra incendio, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion
de incidentes con materiales peligrosos.

Posteriormente, el articulo 3 del Acuerdo 637 de
2016, establece que el Sector Administrativo de
Seguridad, Convivencia y Justicia estd integrado
por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia en cabeza, y la Unidad Administrativa
Especial sin personeria juridica del Cuerpo Oficial de
Bomberos.

Asi mismo, el Articulo 16 del Acuerdo ibidem
determina que el Cuerpo Oficial de Bomberos
estd organizado como una Unidad Administrativa
Especial del orden distrital del sector central, de
caracter eminentemente técnico y especializado, sin
personeria juridica, con autonomia administrativa y
presupuestal y se denomina Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
UAECOB.

A la luz de este Acuerdo, la entidad tiene por objeto
la prevencién y atencién de emergencias e incendios,
igualmente establece las funciones bdsicas para su
operacién. Complementariamente, el Decreto 555

de 2011 contempla tanto la estructura organizacional
como las funciones de cada una de las dependencias
del Cuerpo Oficial de Bomberos.




Estructura Organizacional
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd

Es importante que la ciudadania y los grupos de valor conozcan que la entidad tiene como misidn:

“Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la gestion integral de riesgos de incendios,
atencion de rescates en todas sus modalidades e incidentes con materiales peligrosos en Bogotd y su
entorno”.

En cuanto a la visidn institucional, se tiene:

“Al 2030 ser el mejor cuerpo de bomberos de Colombia, soportado en el compromiso de sus colaboradores y
la confianza de los ciudadanos, reconocido a nivel mundial por su fortaleza técnica y capacidad de gestion”.

Ahora bien, la visidn y estructura del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del siglo XXI” tiene cinco propdsitos y 30 logros de ciudad con metas trazadoras que se orientan
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el 2030, y que se ejecutan a través
de los programas generales y estratégicos y de metas estratégicas y sectoriales en el presente cuatrienio
(Acuerdo 761 de 2020, articulo 3), estructura dentro de la cual la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
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Oficial de Bomberos de Bogota se ubica en el siguiente contexto dentro del cual desarrolla toda su gestidon y
en consecuencia, en este marco se formularon los tres proyectos de inversidén que se detallan mas adelante.

Propdsito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar el cambio
climatico.

Logro de ciudad: Intervenir integralmente areas estratégicas de Bogotd teniendo en cuenta las dinamicas
patrimoniales, ambientales, sociales y culturales.

“Programa 30. Eficiencia en la atencion de emergencias. Reducir la afectacion, dafio o pérdida de la
vida, el ambiente, los bienes, infraestructura y patrimonio en general publico o privado en la ciudad de
Bogotdylaregion ala que pertenece. Establecer de forma integral y transversal una adecuada respuesta,
mediante la excelencia en el servicio bajo altos estdndares de calidad, la preparacion, contando con
equipos especializados, medios de comunicacion de ultima generacion y personal altamente calificado
y capacitado. Integrar planes encaminados a la organizacion y ejecucion de las acciones necesarias
para la utilizacion optima de los recursos humanos y técnicos disponibles que suplan el fortalecimiento
institucional con el fin de garantizar la adecuada gestion del riesgo”. (Acuerdo 761 de 2020)

Propdsito 5. Construir Bogota Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.

Logro de ciudad: Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.

“Programa 56. Gestion publica efectiva. Materializar el recaudo oportuno y la gestion antievasion para
la ciudad. Posicionar la gerencia publica distrital al servicio de la ciudadania. Lograr una institucionalidad
que articule acciones entre Bogotd y la Regidon. Construir agendas publicas integrales que promuevan el
intercambio de saberes para generar bienes y servicios acordes con las necesidades de la ciudadania,
entre otras cosas, mediante la ampliacion y el mejoramiento de los servicios de orientacion e informacion
de las entidades distritales a través de la Red CADE. Hacer la gestion publica mds transparente, moderna,
innovadora y efectiva. Tomar decisiones basadas en datos, informacion y evidencia, haciendo uso de
la tecnologia y la transformacion digital. Desarrollar estrategias de fortalecimiento de la gestion, la
innovacion, la creatividad, la gestion documental distrital y la apropiacion de la memoria histdrica
(archivo).” (Acuerdo 761 de 2020)




Con el propdsito de guiar los compromisos, metas y enfocar los desafios de la administracién, la U.A.E Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota toma como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS planteados
por las Naciones Unidas en 2015 buscando contribuir a procesos de adaptaciéon y mitigacidon al cambio
climatico y a la prosperidad de las personas. En este sentido, en la siguiente grafica se enumeran los 17 ODS:

De igual forma, bajo los preceptos del actual Plan Distrital de Desarrollo PDD, en la vigencia 2020 el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota formulé de manera participativa su Plan Estratégico Institucional PEI 2020-
2024, el cual fijé 4 pilares estratégicos y 8 objetivos sobre los cuales se disefiaron los instrumentos de
planeacion de caracter tactico y operativo, que tiene la siguiente estructura o mapa estratégico:
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Para completar toda la cadena de valor y en cumplimiento de los lineamientos de las autoridades nacionales
y distritales, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficia de Bomberos de Bogotd en 2020 y 2021 ha
continuado con la implementacion y estructuracién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG a
través de la adopcién de las 7 dimensiones y las 18 politicas de gestién y desempenio, y de cada uno de sus
respectivos planes institucionales que materializan el quehacer de la politica que anualmente es evaluado a
través de la herramienta del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, que es el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon FURAG, en el cual la entidad tuvo una valoracién de 76,9% sobre
la gestidn vigencia 2020, ubicandose en el primer quintil del ranking de medicion.

En este sentido, esta integracion vertical y transversal de los distintos instrumentos estratégicos y de gestion
conduce a que la entidad formule y adopte cada uno de los planes, orientados siempre al mejor desempefio
institucional y por tanto a contar con los procesos adecuados para atender las necesidades de todos sus
grupos de valor y como resultado, generar valor publico o valor compartido para todos como fin dltimo.
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1. PRESUPUESTO Y GESTION FINANCIERA

1.1 Ejecucidn presupuestal
Presupuesto general 2020

La entidad, para la vigencia 2020, presentd una asignacion inicial de recursos del presupuesto por valor de
COPS 115.545 millones; en atencidn a las modificaciones presupuestales ejecutadas finaliza el periodo, con
una apropiacion por valor de COP$118.754 millones, de los cuales COP$75.559 millones corresponden a
funcionamiento y COPS$ 43.195 millones a sus proyectos de inversion.

Una vez finalizado el proceso de armonizacién al nuevo Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, el 01 de julio de 2020 la entidad inicia la ejecucion de sus proyectos
de inversidn con la siguiente apropiacidn presupuestal:

Apropracion Compromisos Ejccucion
Vigente Acumulados Ptal %

Entlidad/PyoyecloiCbjeln GasliofFuwenle

OOOMHOOMNO0MMON00131 3131 - Programa
Funcionansenio

T5.550 T4.687 B9%

T330TTGUES000N000 &Y | oralecimientd Gl Cuerpd

Oificial de Mombearns Oagofa 211 194958 et

123071 1605560000007637 Foralacimientd da [a
infracsiructura de tecnologia mtormadtica vy e 4 580 .08/ BOYs
comunicaciones de la WACCOD

13301 1605560000007655 Forlalutimisnly dw la

planeacidn ¥ gestién de la UAECOB ol A 0k

Total "UIn Hupvo Contrato Social y Ambiental Para

La Boygoba Del Siglo 200

Fuente: Ejecuciones presupuestales a diciembre 31 de 2020 SAP. Subdireccion de Gestion Corporativa
UAECOB (Cifras en millones de pesos)

Con corte al 31 diciembre, el nivel de compromisos alcanzé el 96% del presupuesto asignado para este
periodo; la ejecucidn de las inversiones esta dirigida a fortalecer y modernizar a la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, por ser la entidad que se ubica como primer respondiente ante las
situaciones de emergencia de incendios, incidentes con materiales peligrosos y eventos que requieran rescate
y salvamento y que se presenten en el Distrito Capital, asi como la atencidon de emergencias o desastres, en
el marco del Sistema Distrital y Nacional de Prevencién y Atencién de Emergencias. Ademas de garantizar la
prestacion del servicio publico esencial de bomberos en el Distrito Capital, bajo estdndares de calidad con la
oportunidad que las personas, bienes y ambiente requieren.



Al final de la vigencia 2020 la ejecucidn global de los recursos asignados fue la siguiente:

N oo - Apmopiacion Comprmmisos Ejezucion
EntidadProyectoibjeto GastoFuente il Pial %
mmmuuumnmmﬂj 0131 - Programa 75 BEg 74 BET oO%
Funcionamiento
13301 150319014500 1133 1133 - Fonalecmienio i &
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogot 3500 >80z 100%
13301 1507420185000508 0608 - Furlalecamisnio G 1aT 134 G55

del Setema Inlagrado de (estion de ta LAE GO

133011507440162001135 1135 - Forlalecanianio de
la infrapstnechira de tecnadogia informatica y de 1654 1654 100
comunicaciones de ka UAECUE

1330 1300000007658 Fortalecimiento del

Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotd <20 19.658 28%

13300 1605560000007 63 T Fortalechmiento de la
infraestruciura de lecnologla informdtica y do 4,580 4087 bire
cornunicaciones de la UAECOR

133011605560000007655 Forlalecaniento de la = =
planeacion y gestion de la UAECOR 2515 2513 100%

Total Man de Dasamollo “Bogotd Mejor Para

lodos™ ¥ ~Un Contralo Sockal y Ambiental Para 18.755

la Bogota del Sigho XXI™

Fuente: Ejecuciones presupuestales a diciembre 31 de 2020 SAP. Subdireccion de Gestion Corporativa
UAECOB (Cifras en millones de pesos)

En el segundo semestre de 2020 mediante las estrategias del plan de accién desarrollado en el cual se
identificaron liquidaciones con pérdida de competencia y anualizacidn de los contratos en cumplimiento del
principio de anualidad fiscal, la entidad logro liberar el 36% de pasivos exigibles correspondientes a vigencias
de anos anteriores comprendidas entre 2007 y 2018.

Presupuesto general 2021

Para la vigencia 2021 tuvo una asignacion inicial de recursos del presupuesto por valor de COPS 128.281
millones; en atencidn a las modificaciones presupuestales ejecutadas, finaliza el periodo con una apropiacidn
por valor de COPS 120.281 millones, de los cuales COPS 72.324 millones corresponden a funcionamiento y
COPS 47.957 millones a los proyectos de inversion de la Entidad.
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En el marco del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” se
detallan los niveles de apropiacion y ejecucion durante el periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de
2021 de la siguiente manera:

Primer semestre 2021

Aproplaciin  Aproplacion  Compromisos  EICUCHGR
inicial Final Acumulados Pial %

| niad/Proyectofibgeta (astoll uente

ﬂ-u-u-u-u-u-n-ud:nnﬂnnuuunumj 0131 - Programa 72 881 3% 413 49%
Funcionamianto T 3724
13301 1602 300000007858 Fotalecimienio
del Cuerpo (Micaal de Bombenng I!ngnhi .37 X1 506 13160 5%

13301 160556000000 763 T Fortalecimiento de
I Infrasstnectura 98 tecnalagia infarmatica y 96 B 542 1 9594 32%

dg comunicaciones 08 1a UAECOE

T VeSS MHN N FES D Fortalecimienio de

la plameacian v gestion de s UAECOB L "oty 660 W%

fotal “Un Nuevo Contrato Socesl ¥ 128881

Ambienial Para La Bogola Del Siglo XX0"

Fuente: Ejecuciones presupuestales al 30 de junio de 20211 SAP. Subdireccion de Gestion Corporativa
UAECOB. (Cifras en millones de pesos)

Los avances y logros que ha obtenido la entidad durante el primer semestre de la vigencia fiscal 2021 permiten
identificar que las estrategias propuestas han impactado significativamente, logrando una mayor efectividad
en sus indices de planeacidn financiera, asi como del saneamiento presupuestal.

Durante el primer semestre de 2021 la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en el marco de sus
funciones, ha logrado sanear el 38% de los pasivos exigibles constituidos en la vigencia 2021. Este panorama
permitird que la entidad pueda equilibrar presupuestalmente sus recursos en funcion al cumplimiento de sus
metas.

Por otra parte, durante el primer semestre de 2021 ha logrado girar y/o liberar el 75% del total de sus reservas
constituidas como también comprometer el 48% de sus recursos asignados de la vigencia 2021.

Por ultimo, logré una calificacién excelente ante la medicidn entre entidades realizado por la Secretaria
Distrital de Hacienda respecto a la optimizacién, planeacion, administracidon, modificacion y el control del
Programa Anual Mensualizado de Caja PAC, contribuyendo para que la Direccidn Distrital de Tesoreria
pueda planear y proyectar con total seguridad la utilizacidon de excedentes de liquidez en la generacién de
rendimientos financieros que, ademas estan comprometidos y hacen parte de las proyecciones incorporadas
en el Presupuesto General del Distrito Capital.

De esta manera se detalla el comportamiento presupuestal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.
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1.2 Estados financieros

Los estados financieros de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot3, incluyen el estado de la situacion
financiera y el estado de resultados. A continuacidn, se presentan para los periodos julio — diciembre de 2020

y enero —junio de 20201

e Estados financieros periodo enero - junio de 2021

Estado de la situacion financiera
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= Estados financieros periodo julio — diciembre de 2020

Estado de la situacion financiera
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Estado de resultados
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Estados financieros comparativos de la UAECOB

Estado de la situacion financiera comparado enero-junio 2021/julio- diciembre 2020

Ene-Jun #0241 Jul-Dic. 2020 Var Valor
5 T3.077.333.610.00 5 75,960 680, 462 00 -5 2,883,352 852
Fasivo 5 23,947 885.006.00 o 30.117.267.537.00 -20% -5 0, 169,379,503
Fatrimonio 5 49 129 445 604.00 o 40,843 416,924 .00 T 4 3,260,020,660
ESTADC DE RESULTADOS UAECDE
Erel - Jur 2021 Ve, bl - Deg 20200
(i o [LEL ] S 2 N M .-'__..T,. ;.-:__;;.. WO
: OPERAC A LS OPERaCaLEs Ofiia AL PEEACIOMAL

Estado de resultados comparado enero-junio 2021/ julio- diciembre 2020

Cuenta Ene-Jun 2021 Jul-ING A War %
Ingresos = e e
sparmelnales 5 69147052378 5 119,689 620,654 2% 5 50 542 568 306
o $ 66,351390,013 124,138,310 645 ~AT% -5 5T TAT 020 632
operacienales b st w i T2 Jaf HEl,
Kesuliado § 2,705,662,365 5 4,449639,961 A63% | § 7245352226
operacional
IRQres0s no
acetacionales § 490364316 § 0 2.244.4T4 216 “T&% -5 1754 104,900
Hesultado no :
operacional & 3286026681 § 2205215745 245% B 5401242 426
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ESTADD DE RESULTADOS UAECDE
Ene - Jun 2021 Vs. Jul - Dic 2020

> 120,00
5 14
§ 4,00
20 000 C0 000 IM KBS 5 AU INGHESOS MO RESULTADD MO
FPERACIONALES CPERACIONALES OPEMACIGMNALES OPEMACIGHAL
m Frnafin W nE-CHe oG]

El activo total de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota se redujo un 4% entre el periodo jul-dic de
2020 y ene — junio de 2021, producto de la disminucidn presentada principalmente en la cuenta de “otros
activos”. Esta reduccién obedece en gran parte a la amortizacién que realizé la entidad durante el primer
semestre de 2021, de adelantos contractuales entregados a proveedores y de bienes y servicios pagados por
anticipado, acordes con el avance y cumplimiento de los cronogramas y plazos de entrega establecidos para el
suministro de bienes de consumo y devolutivos y la recepcidn de adelantos parciales de obra correspondientes
a inmuebles que se encuentran en construccion por parte de la entidad.

Las cuentas por cobrar mostraron también una disminucién respecto del saldo a diciembre de 2020. Lo
anterior por la indemnizacién de reclamaciones por parte de la aseguradora y el reconocimiento econémico
de incapacidades médicas por parte de las EPS a las que se encuentra afiliado el personal de planta de la
entidad.

En relacién con la Propiedad, Planta y Equipo, se observa que entre el periodo jul-dic de 2020 y ene — junio
de 2021, el rubro aumentd un 4%. Dicho incremento esta relacionado directamente con el aumento del
saldo de la cuenta construcciones en curso por valor COP$4.189,8 millones, producto del avance en la obra
construccion de la Estacion de Bomberos Bellavista. Asi mismo, se observd un aumento considerable en las
cuentas maquinaria y equipo; elementos de comunicacién y computacién; y de comedor principalmente, por
la adquisicion y entrega en servicio de herramientas, vehiculos, equipos especializados y tecnolégicos, para
dar respuesta en la atencién de emergencias y suplir las necesidades operacionales de la entidad.

El resultado neto comparado de los ejercicios terminados a 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020,
muestra una variacion positiva de COP$5.491 millones, entre el cierre del segundo semestre de 2020 y el
del primer semestre de 2021. La entidad pasé de tener un desahorro neto en 2020 de COP$2.205 millones,
a contar con un excedente al cierre de junio de 2021 de COPS$3.286 millones. Los resultados al cierre del
segundo semestre de 2020 reflejan el impacto que las medidas impuestas por el gobierno nacional y
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distrital para contener la pandemia del COVID 19, tuvieron sobre la actividad econdmica general. A partir del
cuarto trimestre de 2020, se observa que con la reactivacidn de servicios de la entidad y de varios sectores
econdmicos, el resultado neto de la operacién mejora consistentemente hasta presentar cifras positivas el
cierre de junio de 2021.

= Aspectos destacables

Durante el segundo semestre de 2020 y el primero de 2021, en desarrollo de los planes de mejora del area
financiera, se ha propiciado el avance en la liquidacién de contratos antiguos y el tramite al pago de pasivos
cuyo registro de causacion contable superaba los 2 y 3 afios de antigliedad. Lo anterior ha contribuido en la
disminucién de los saldos pasivos registrados en obligaciones por cuentas por pagar a proveedores.

Los reportes contables y estados financieros de la UAECOB el segundo semestre de 2020 y el primero de
2021, han sido publicados en su totalidad en la pagina web de la entidad, conforme lo disponen las normas
contables y de transparencia de la informacién. La disponibilidad de la informacion para la ciudadania, entes
de control y publico en general, es permanente y se garantiza el acceso a datos abiertos.

Con la implementacion de BOG DATA en el Distrito Capital, la entidad adelanta desde el mes de septiembre
de 2020, un proceso permanente de conciliacién con la Tesoreria Distrital, a fin de mantener pleno control de
las partidas conciliatorias que se presenten, como consecuencia de los procesos de estabilizacion del nuevo
sistema y de las nuevas reglas aplicables al mismo.

e
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS

2.1. Plan Estratégico, Plan de Accién y Plan de Adquisiciones

Plan Estratégico Institucional

En el segundo semestre de 2020 se formuld y adoptd de manera participativa el Plan Estratégico Institucional
PEI 2020-2024, tomando con base la estructura y lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del siglo XXI”.

El Plan Estratégico Institucional de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot3,
para el periodo 2020 — 2024, contiene los elementos técnicos y administrativos que aportan a optimizar las
condiciones de la organizacién y las necesidades de la ciudadania para quienes nos debemos en el servicio,
por lo tanto esta construido a partir de los lineamientos establecidos en la Version 3 del Modelo Integrado
de Planeacién y de Gestion Diciembre de 2019, “Dimensidn de Direccionamiento estratégico — Politica de
Planeacién Institucional” que tiene como propdsito permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa, que guiara la gestién de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Bajo una metodologia participativa se construyé cada fase del PEI como se muestra en el siguiente esquema:

Estrategia Divulgacidn
C. INTERNA PEI 2020 - 2024 C. EXTERNA
Defimicadn g
Hm imagen j slepan
- Katicsero - Redes sociales
mm“,:“mu FASEY -Wieh
£ sapp
Expectativa
Facebaok bve director
- Videorenferencia Disector - Freveslapan ndeq
- Presentaciia interna - Presestaciin
- Vide Cami FASE 2 - Publicar presentacién en la
Implementacidn -
Gente opasands dorants 13
conferescia - Preguntas durante FD live
Par corres: + Ermvia lus opinienes 2 través de
- Créntangy en cudl ha&ml: T — FASE 3 Auesiras wedes
¥ES ¥ Cé. d - Resultadas 3 planeaciin
Publicacidn ds opinies en Participacitn fun correa)
medios internis L
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PLAN __
ESTRATEGICO
- INSTITUCIONAL

Como resultado se presenté una estructura del PEl que consta de 4 pilares estratégicos, 8 objetivos y 17 lineas
operacionales
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAECOB
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El PEI estd alineado con los demas instrumentos de planeacidn y con el Plan de Adquisiciones

* LOGROS

3 + Metas Plan de desarrollo
E St raté g| CO peee proyectos de inversion

¥ Pilares astratégicos (4)

¥ B Obietivos estratégicos
» RESULTADOS

¥ Proyectos Bandera (15)
¥ Proyectos Funcionales [24)
v Proyectos de Mejora (4)

Tactico

= CUMPLIMIENTO

Operatlvﬂ « Productos

¥ Actividades

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAECOB

Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta para facilitar a las entidades publicas identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, y disefiar estrategias de contratacion
basadas en agregacion de la demanda, que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion. Es
asi como todas las instituciones deben publicar sus planes en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica
SECOP.

El Plan Anual de Adquisiciones formulado por el Cuerpo Oficial de Bomberos se ha realizado conforme los
lineamientos de ley y de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP -
CCE). Este instrumento estd alineado con la planeacidn institucional de caracter estratégico y con su plan de
accion, y comprende los recursos, tanto del presupuesto de inversidon, como gastos de funcionamiento.

En cuanto al PAA 2021, al 30 de junio se cuenta con la versién 15. El enlace donde se ubica este documento
en la dltima version de la vigencia 2020 y 2021 es: https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/
contratacion/plan-anual-adquisiciones

Esta informacidn es de caracter publico y en cumplimiento de la Ley de Transparencia pueden ser consultada
por todos los ciudadanos en los sitios sefialados.

Plan de Accion

Frente al Plan de Accidn, se han venido ejecutando los proyectos de inversidn dentro de los cuales se han
formulado las 14 metas anuales de proyectos, alineadas con las 7 metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020-
2024. A su vez, se ha formulado en consonancia con la estructura del Plan Estratégico Institucional PEI 2020-
2024.



A continuacion se muestra la ejecucion de metas vigencia 2020 y primer semestre 2021

Ejecuciéon metas de inversion vigencia 2020
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2.2, Programas y Proyectos en Ejecucion

En el marco del plan de desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del siglo
XXI” el Cuerpo Oficial de Bomberos en 2020 formulé 3 proyectos de inversion los cuales recibieron los saldos
de recursos del plan de desarrollo anterior, de acuerdo con el proceso de armonizacion presupuestal, que se
muestra a continuacion:

Apropiacién proyectos de inversion 2020

- Apropiacion
Apropiacion Disponible

. . Modificaciones
Inicial

Rubro Presupuestal Inversion

31-dic-2020

Fortalecmiznic Cusrpo Cficial de

27 388 V33,000 -21.820831.717 5.8058.901.283
Bomberos

181133

Fortalecimiento del Sistema
420003 Integrado de Gestion de la B272.040.000 -3.085.007.41% §.187.032.581
UAECOB

Fortalecimients de |2
Infraestructura de Tecnologia
Informatica y de Comunicaciones
de la Unidad Adminisirativa
E=special Cuerpo Oficial de
Bomberos UAECOE

421135 6.033.752.000 -4 3TEED.06Y 1.853.850.833

Fortalecimiento del Cusrpo

Cficial de Bomberos Bogat 0 22280831717 22280831717

307650

Fortalecimients de 12
Infraestructura de Tecnologia
Informatica y de Comunicaciones
de la UAECOH

saTaar 0 4.570.801.087 4 570.801.067

Fortslecimienta de la Flaneacion

y Gestién de |a UAECOS a 2.515.007 419 2.515.007 418

557655

Inversion Directa 2020 $43.195_525.000 $43 195525000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAECOB



Para la vigencia 2021, se distribuyeron los recursos de inversion con la apropiacidn inicial que se muestra en

el POAI:

Plan Operative Anual de Inversiones 2021 [PRECUOTA) ~E508

2. Detalle por entidad y sus proyectos

Ertidhad b Propdsito b Programa Seneral % Proyecto Bonb lurilo
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos
02 Camblar nuestros hdbltos de vida para reverdecer a 39,327,000,000
Hoqota y adaptarmas y mitigar la crisis climatica
30 Eficlencla an la atenclén de eamergenclas 39,327,000,000
7650 Toralecimiento del Cuerpo Oficial de Domberos Dogota 39,327.000,000
05 Construir Bogota Regidn con gobicrno abicrto, 16,67 3,000,000
transparente y civdadania consciente
56 Gestion Pablica Efectiva 16,67 3,000,000

7637  Fudalecimienly de la infraesiuclura de lecnologia infonmalica
¥ de comunlcaclones de la UAECOE
TE3T  Forlalecimienlo de la planeacion y geslion de la UAECOB

7.916.000,000
8.757.000,000

Total UVAECOB

Fuente: Sistema SEGPLAN de la SDP

56,000,000,000

Durante el mes de abril de 2021 se presentd una modificacidn a la apropiacidn de inversidn con la siguiente

distribucion:

Rubro Presupuestal Inversion  Apropiacion Inicial

Fortslecimiento de ka
Infreestruciurs de Tecnologla,
Informatica ¥ de Comunicaciones
de la UAECOE Bogota

T.516.000.000 ~1.574.000.000

G.342.000.000

Fortslecimients de la Planeacion v o %
rechon de la LAECOR (LA AR V0. DD, 200

0,101 5 000,000

Fortslecimients del Cuerpo Cficisl
J07GRE e il Bl 35 327 .000.000 -5.7231.000.000

Irrrcrsion Dircoks 2024 $ 500D 00000 £ 2043 000000

33.506.000.000

£ 47 967000000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAECOB
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3. GESTION

3.1

Informe de Avance de Politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG.

Segundo semestre 2020 (01 de julio al 31 de diciembre)

o Implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

La UAECOB implementé durante el segundo semestre de la vigencia del 2020, la herramienta FOGEDI
(Matriz de Fortalecimiento de la Gestién y Desempeiio Institucional) para asegurar la implementacion
de las Politicas de Desarrollo Administrativo, la cual fue construida a partir de los requerimientos del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, las recomendaciones de FURAG 2019
y los autodiagndsticos dados por el DAFP; dicha matriz se estructurd por dimensién y componentes.
Las evidencias asociadas a la matriz en mencidn fueron consolidadas por los referentes de cada areay
el seguimiento periddico se realizé conforme con las actividades proyectadas y realizadas durante cada
trimestre.

Es importante resaltar que en este periodo la UAECOB efectud las actividades para asegurar
implementacién de las 18 politicas y generd evidencias reales buscando obtener una calificacion acorde
con el grado de desarrollo de las dimensiones, generando como resultado que la calificacion obtenida,
aunque no se incremento refleja la realidad institucional en términos del indice de gestidon y desempefio,
alineando cada proceso con la Planeacidn estratégica Institucional.

En el 2020 se inicid el modelamiento de la campafia de interiorizacion del MIPG a través de su asociacién
en todas las actividades institucionales desde las diferentes areas.

Uno de los elementos importantes para resaltar en este periodo es el aumento de la calificacién del
Indice de Transparencia y Acceso a la informacién de la Procuraduria General de la Nacién (el cual quedé
en 100%), asociado a la politica de Transparencia, Acceso a la informacion y Lucha contra la Corrupcién.

© Reporte FURAG 2020

Recoleccidn de evidencias y reporte de FURAG, como un ejercicio objetivo con mayor grado de efectividad
en el soporte de evidencias del desarrollo de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
generando resultados reales de la implementacién.
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Andlisis de los resultados 2020:
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En articulacion con lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional, se evidencia que las cuatro
politicas mejor calificadas, aportan directamente
al logro de los objetivos establecidos en los cuatro
pilares estratégicos de la entidad, toda vez que la
Gestion del Conocimiento es uno de los factores mas
importantes en el desarrollo del Talento Humano y
en la consolidacién de la informacidn como capital
institucional; de igual manera y con miras a generar
un mayor grado de interaccién con la ciudadania
como aporte a la cadena de valor institucional, las
politicas de Racionalizacion de Tramites y Servicio

PILARES
ESTRATEGICOS

GESTIOM DIL RICSGO DE INCENDIOS
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al Ciudadano, reflejan el fortalecimiento de Ia
preparacién y atencién de emergencias, aportando
directamente al incremento de la cultura de
responsabilidad institucional. De igual manera,
el fortalecimiento en la capacidad de medicién vy
anadlisis de resultados le permite a la Bomberos
Bogota desarrollar procedimientos de mejoramiento
continuo, enfocados a aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos acorde con los retos planteados
en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI.

POLITICAS DE
MAYOR APORTE

GESTION DEL COMOCIMEENTD [97,3)

RACIOMALIZACION DE TRAMITLS
(0.4
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o Implementacidn de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
o Simplificacién del Mapa de Procesos

En el desarrollo de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, se logré pasar
de 19 a 10 procesos, lo cual genera una administracién mas flexible y se alinea con el propésito de la politica
“fortalecer el aumento de las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que
contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal”, aunque se adapté mediante la Resolucion 338 de 2021.

Procesos Actuales 10

GESTION ESTRATEGICA

19 Procesos =

GENTICA IMTTGAMDNL
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Asi mismo se trabajo en el disefio a fin de mostrar una administracion mas armdnica y una articulacién entre
procesos:

Mapa de procesos anterior Mapa de procesos actual
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Primer semestre 2021 (1 de enero al 30 de junio)

Uno de los principales aportes que el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG ha hecho
a la gestion de la entidad, ha sido la transformacién
de una planeacion enfocada al cumplimiento de las
funcionesdelas dreas hacia una proyeccidnarticulada
entornoal cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, utilizando el concepto de Ia
transversalidad de las politicas, acorde con uno de los
propodsitos de MIPG, el cual manifiesta: “...permitirle
a una entidad publica definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadanayy la legitimidad.”; con base en lo
anterior, la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd
ajustd la herramienta FOGEDI como instrumento
de Planificacién y Control, haciéndola mas simple y
fortaleciendo la apropiacién de los lideres de politica
para un seguimiento mas efectivo desde las lineas de
defensa.

Con base en los avances en la socializacidon y
generacion de una cultura organizacional basada

o Gestion del Riesgo

en MIPG, durante este periodo se generaron
las infografias de relacion entre la gestién por
procesos y las Politicas de Desarrollo Administrativo;
de igual manera, se desarrollaron jornadas de
sensibilizacion frente a la estructura general del
modelo y la aplicacion practica de cada politica en la
transversalidad de la gestidn institucional, buscando
gue todos los servidores de la entidad, conozcan el
aporte que desde sus puestos de trabajo realizan a
los objetivos estratégicos institucionales como parte
de la aplicacion del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar, que frente al compromiso de
la administracién distrital para el cumplimiento de la
ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, la entidad ha desarrollado una
estrategia de seguimiento al esquema de publicacién
como preparacién para la evaluacién del indice de
Transparencia Activa y del indice de Transparencia
por Bogota.

Seajustdlaguiametodologiade Administracion del Riego paralaBomberos Bogota, con base enlametodoldgica
de Administracidon del Riesgo y el disefo de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, en su versién 5, generando, ademas, el esquema de formacidn para la gestion del
riesgo, donde se incluyeron videos tutoriales que permitirdn a los equipos de trabajo, revisar y actualizar el
mapa de riesgos de la entidad. Durante el segundo semestre de 2021 se dard inicio a la actualizacién de los
riesgos y de los controles asociados.

En concordancia con lo anterior, se construyd el sitio Share Point que sirve como repositorio documental
para evidenciar los avances relacionados con la implementacién de las 18 politicas del MIPG, al cual se puede
acceder de manera remota por todos los colaboradores de la entidad.

o Implementacién de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
o Simplificacién en la informacion documentada

Continuando con el desarrollo de la politica mencionada, para realizar la transicién de los documentos
asociados a los 19 procesos, se realizé la campafia “Reinvéntate y Documéntalo” que impulsa a revisar bajo
sus nuevos procesos una documentacién mas amigable, flexible y precisa, y se fomenta la politica de cero

papel.

Calle 20 Mo, 63 A - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlension 1562

ward bombaroabogola §ov.co
Linea da Emancia 123

MIT: B 95 061-9




Asi mismo, y con el fin de articular la gestién con la Ley de Transparencia, se migré la Ruta de la Calidad a la
Pagina Web cambiando el concepto hacia el “Sistema de Gestidon y Desempefio”, para alinearlo con el MIPG;
de este modo, se garantiza la accesibilidad de funcionarios, contratistas y colaboradores a la informacién,
apoyando también el teletrabajo como respuesta a los cambios en el contexto institucional.

En lo relacionado con la gestion documental, la entidad contaba a diciembre de 2020 con 1174 documentos
y con corte al 30 de junio de 2021, se han depurado 223 documentos, discriminados de la siguiente manera

en cada proceso:

3.2. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
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o Relacién grupos de valor e interés

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd estd comprometida con laidentificacion
de sus grupos de valor y sus necesidades para orientar la gestién, la comunicacion y los ejercicios de
participacién y rendicion de cuentas.

Es asi como dentro del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 se identificaron los siguientes grupos de
valor y sus expectativas:
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Hartes Interesadas Frpectativas Frocesn e Hnmberns Hognta
Rzrmuncracion
Rotacion
Reconccimiante infermo
: Clima laboral E:
Learvidoras Condiciones de seguridad y salud en el rabajo Gaetion del talento humana
Frianilidac
Capacitaciin
Alencii b .
Informacion operuna para la toma de decisiones
Cquipo Directivo Rizsgos de la gestion controlados Gestion estralégica
Mosicionamicnto institucional
. Cogurndad Conocimicnte del icago
C“T:;"E“;‘Lg:ﬂ"" . Kivel de ruido Ceatién del ricago
Tranguilidad Gashon de infrasstructura
Gestion para busqueda y reecale
Alencidn inmediata sl F:;-; :;Ikrranep "
Cludadania en General F'nrmm_ra'ﬂ calificadn presiandn &1 sendcin - imienio del Hesgo
ansparencla &n la gestidn Sestifin oel iesao
EHS AT S il Gestion inleysada de incendios
Serviciy 4 la ciudadania
Sindicabns Friahilidad lahaoral GeEstidn fel falentn hiemano
Gestion para busqueda y reecate
[zashin para &l manepo de
Entidadas Lisintales, b i MATFEL
lemtonales o Ma;;::r:::;".’“r_“ COnaCImiENt del fesgo
Nacionales chetachae Gestién del nesgo
Geslion inlegrada de inceimiios
Guslion esbaltgica
Gestion logistica
iCeation infogral pargue automotor
Requisitos bien definidos ¥ HEAS
" Gesfion fecnologica
Proveadores Pago opartuno Zestion infraestructura
I rato transparents ¥ equitatve Adanion gk
aeshin adminsratva
Proveedores |
Medios de T T TR
o e acion puesla vporluna a soliviludes de informacion Geslion de comumicaciones
: Evidencias del cumplimisnto de la normatividad Cvaluacion independicnte
parcs de Conlrl Cumplimiento en la presentacidn de informes Gestion catratéaica

Partee Interesadas

Expectativas

Proceso de Bomberca Bogota

Respucsta eportuna a solicitudes de informacion Asuntos disciplinanica
Veedurias Parficipacion ciudadana y condrol social Gesfion estratégica
Bombaroe Volunianoe Colaboracion CGestion ectralagica
Intemacionales Alianzas estratégicas SHGE dolMEOC
Gubiemnus Exlranigrus Aliarzas cs;:tgnqicu Geslion eshaléyica

Calle 20 Mo, 63 A - 06

PBX: 382 2500
Fax Exlansicn 1562

ware bombenoabogela Hov.ob

Linea da Emercia 123
BT B 999 061-9




En la actualidad la Oficina Asesora de Planeacién viene liderando la actualizacién de la caracterizacion de
ciudadanos y grupos de valor, donde se incluyen la identificacién de grupos de valor por cada proceso, los
temas de interés y necesidades de informacién de dichos grupos, con el propdsito de implementar acciones
de mejora que permitan fortalecer la gestion institucional, mejorar la relacién con la ciudadania y responder
a las necesidades en rendicion de cuentas, transparencia y participacién ciudadana.

El relacionamiento con los grupos de valor y partes interesadas se ha ejecutado a través de la cooperacion
internacional y alianzas estratégicas, la estrategia de participacién ciudadana y la estrategia de rendicion de
cuentas.

o Participacién ciudadana

El reporte consolidado de la gestién del Plan de Participacién Ciudadana 2020, alcanzé un cumplimiento del
86,6% respecto a la meta programada para la vigencia. Este resultado refleja el impacto de la emergencia
por COVID-19 en el cumplimiento de la ejecucion del Plan de Participacion en el segundo trimestre de la
vigencia y la ejecucién de las actividades en el segundo semestre recurriendo a la modalidad virtual para
garantizar la interlocucién con los ciudadanos.

En el marco de la circular 005 de 2020, numeral 4, los servicios de revisiones técnicas, y capacitacion externa,
empresariales y comunitarias, asi como el Curso de Bomberitos se encuentran suspendidas hasta nueva
orden y una vez sea superada la declaratoria de emergencia por la pandemia.

Por lo anterior, la Subdireccion de Gestién del Riesgo adelantd la virtualizacidon de sus procedimientos para
ofrecer a la ciudadania las capacitaciones en linea comunitarias y empresariales. Asi mismo, se realizo la
virtualizacién del Curso Bomberitos logrando que 845 nifios de las 20 localidades de Bogota se inscribieran
y disfrutaran de las actividades que se programaron para que aprendieran lidicamente sobre prevencidn de
riesgos en sus entornos. Se logré abarcar un 6% mas de la totalidad de los nifios asistentes a los dos cursos
bomberitos del afio 2019.

Este es un avance significativo ya que la ciudadania cuenta ahora con una plataforma virtual con actividades
donde los menores pueden aprender sobre temas como cambio climatico, atencidn de emergencias, riesgos
gue ocasionan emergencias, historia y misionalidad de los bomberos, permitiendo una mayor cobertura de la
poblacién de Bogota y haciendo posible la programacién de mas cursos por afio para las préximas vigencias.

Durante el primer semestre de 2021 se han fortalecido las experiencias de interaccion y didlogo, innovando
para acercar mas al ciudadano al conocimiento de la gestidn de la entidad. Se ha desarrollado en dos ejes
tematicos: gestion misional de la entidad y rendicién de cuentas

Gestion misional de la entidad

Se han desarrollado espacios de conocimiento en
la ciudadania alrededor de su misidén de proteger
la vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la
gestion integral de riesgos de incendios, atencién de
rescates en todas sus modalidades e incidentes con
materiales peligrosos en Bogota y su entorno.

A través de las herramientas tecnoldgicas, utilizando
los canales virtuales de la entidad, se han realizado
didlogos ciudadanos entorno a los tramites (concepto
técnico), los servicios que presta la entidad, en los
temas priorizados de acuerdo con los intereses de los
grupos de valor.

Rendicidn de cuentas

La entidad ha realizado divulgacion permanente
de informacidén sobre la gestién de la entidad tanto
a la ciudadania como a los servidores publicos de
Bomberos Bogota.

Se realizan publicaciones semanales del informativo
“Bomberos Hoy”, el cual es una fuente de informacién
constante sobre la labor diaria en la prestacidn del
servicio, los avances en la gestién y las actividades en
fortalecimiento institucional.

Se innovo en los canales de difusiéon de informacion
relacionada con la gestion de la emergencia sanitaria
COVID-19 a través de un micrositio informativo en la
Intranet.



La entidad adopté los canales virtuales para realizar didlogos participativos tanto con la ciudadania como con
los servidores publicos y contratistas de la entidad. Realizé 6 videoconferencias sobre la gestion en respuesta
a la pandemia y realizd 4 espacios participativos sobre temas misionales y de gestién de la entidad.

La UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd generd espacios de participacidn y realimentacién en el proceso
de construccidn del Plan Estratégico Institucional, PEI, 2020 - 2024.

Realizé con el sector seguridad una audiencia publica virtual participativa para rendir cuentas sobre la gestidn
realizada en la vigencia 2020.

La entidad ha realizado convocatorias a través de las redes sociales, correo electrénico y pagina web para los
diferentes ejercicios de didlogo y rendicidn de cuentas como incentivo a la ciudadania para la participacién a
estos espacios.

El 4 de noviembre, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, rindié cuentas
sobre la gestidén adelantada de enero a junio de 2020. Este evento fue trasmitido por los canales de YouTube y
Facebook live, de 9:00 a.m. a 12:20 del dia en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y fue
trasmitido a través del Facebook live:

https://www.facebook.com/watch/live/?v=777016539511279&ref=watch_permalink

Esta publicacién propia tuvo 1.408 personas alcanzadas, 49 interacciones y 179 comentarios.

Durante la rendicidn de cuentas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el director de
Bomberos de Bogota, Diego Moreno Bedoya, informd a la ciudadania sobre los recursos fisicos y humanos
qgue dispone la entidad para atender el servicio con altos estandares de calidad, mencionando las 17
estaciones, el edificio Comando y la estructura de la Subdireccién Operativa en cinco compafiias que agrupan
las 17 estaciones y los ocho grupos especializados con los que cuenta la entidad para dar respuesta técnicay
complementaria a las emergencias de la ciudad.

El director Diego Moreno, presentd que del 2016 al 2019 se atendieron 146.749 emergencias en el distrito
capital, resaltando el fortalecimiento logrado durante el 2020. Informé de la actualizacién de la mision
institucional, ajustdndola a la ley nacional de Bomberos, Ley 1575 de 2012 y la cual incluyd los principios
administrativos de la alcaldesa Claudia Lopez de la Bogota ciudad regién.

Asi mismo, destacé los objetivos que se tienen establecidos para los proximos afios en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024. “Ratificamos nuestra mision: Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio, a través
de la gestidn integral de riesgos de incendios, atencion de rescates en todas sus modalidades e incidentes
con materiales peligrosos en Bogotd y su entorno”. De enero a septiembre, el Cuerpo de Bomberos de Bogota
atendié oportunamente un total de 21.329 emergencias, de las cuales 3.780 corresponden a actividades de
prevencion. Ademas, como logros de gestion se destacan:

1. Quedar inmersos en el Plan de Desarrollo de Bogota.
2. Aprobacion de presupuesto para cuatro anos.
3. Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024.
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Como pieza clave de la plataforma estratégica de la
entidad el director resalto: “Gracias al compromiso
de todas las personas que hacen parte de esta gran
familia y la confianza de los ciudadanos, seremos el
mejor Cuerpo de Bomberos de Colombia, como lo
reafirma nuestra vision institucional”.

En esta audiencia de rendicién de cuentas con el
sector de seguridad se consulté a los participantes
sobre su percepcidon del evento; y se habilité un
formulario para enviar las preguntas sobre la
informacion presentada.

Enel primersemestre 2021 se contemplaron acciones
para promover la cultura de rendicidon de cuentas
y los espacios de interaccion con la ciudadania,
entregando informacién clara y transparente

sobre los asuntos de gestidon de la entidad y sobre
el cumplimiento de la mision, permitiendo a los
usuarios conocer sobre la prestaciéon del servicio y
garantizando la participacion y el control ciudadano.

Asi mismo, las acciones establecidas obedecen
a las directrices sobre Gobierno Abierto Bogot3,
entregadas en la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia
Mayor de Bogota y que se desarrollan en el marco
del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, propdsito
de gobierno: “Construir Bogota-region con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente”. La
implementacién de este modelo demanda de la
entidad realizar un proceso permanente de rendiciéon
de cuentas basado en los pilares de transparencia,
colaboracion, participacidon y servicio a la ciudadania.

Comunicacion de informacion:

Enero

e Temporada de seca con Secretaria de
Ambiente

Febrero

e Nuevas maquinas de bomberos
noctambulos
Live Inspecciones técnicas

Temporada de lluvias

con

Marzo

Entrega de desfibriladores
Bomberitos

Live de prevencién por semana santa
Prevencién Semana Santa y DEA

La entidad se ha responsabilizado porque el ejercicio
de rendicion de cuentas se fortalezca y por lo tanto
reconoce la importancia de incentivar y capacitar a
los grupos de valor, por lo que en el mes de junio se
realizd una capacitacion en “Participacion Ciudadana
y Rendicién de Cuentas” dirigida a dichos grupos de
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valor del sector seguridad. Alli se di6 respuesta a las
preguntas formuladas por la ciudadania.

Link: https://www.facebook.com/BomberosBogota/
videos/761927441171327




Tabla. Atencidn ciudadana por canales de interacciéon

Fuente: Registro de atencion diaria y correo electrénico

2do semestre 1er semesire Total
A 2020 2021 acumulado
Presencial 5210 5219 10429
Talafénico 2453 o7 3370
WhatlsApD 1444 1382 2806
Agendamicnio preferencial 0 121 121
Comeo
framileconceplosi@bomberosbogota.gov.co Lo w1 Ll
Taotal 25071 39235 6.4 306

De acuerdo con estas solicitudes ciudadanas se generaron cuarenta mil seiscientos veintisiete (40.627)
procesos, asi:

Tabla No. Tramites realizados

_ Tioidal
Procesns 200 Semestre 20A0 1er Semesira 021 Acumulada
Liguidaciones 5.007 14 440 21.255
Radicaciones conceglos Ismicns 4 03 4 1R9 15.199
Haecibos de caja manual 164 258 122
Creacion usuanios resgo bajo 1.016 3.935 =N |

Fuente: SAP, Sistema Misional y DOCEBO

® Gestidn de peticiones

Del 1 de junio de 2020 al 30 junio de 2021 la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tramitd y atendié un total de dos
mil seiscientos veinticinco (2.625) requerimientos ciudadanos, siendo el mayor nimero de requerimientos las
solicitudes de acceso a la informacién, por la gestion de expedicidn del concepto técnico, tal como se muestra
a continuacioén:
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Tabla. Peticiones por tipo

; - : o iy Tolal
lipo de Peticion ddo Semesire 2020 1er Hemestre 2021 Acutisilido
S0ECIIud 0 ICCeS0 3 13 ITormacion 50 414 1044
Derechio de peticion de interes particular 281 533 814
Raclame 23 434 461
sanliciud g8 SOpLA A4 4k i
Derecho de pelicion de interes genaral 41 24 G5
Qi 10 24 32
Cansuita LLLE H 1145
Dremuancia pod aclos go cormupcion 5 7 12
Sugerencia 0 2 2
F LR Chn 4 1 5
TOTAL 1085 1580 2625

Fuente: Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha

Para el periodo comprendido del 1 de junio de 2020 al 30 de junio de 2021 se tuvo una oportunidad de la

respuesta del 99,5%.
Tabla. Oportunidad de respuesta requerimientos

Oportunidad de la respuesta
100%

2do semestre 2020
ler semestre 2021 99%
Total 99,5%

* Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha

Para el periodo reportado se cuenta con un promedio de calidad de la respuesta: 84,3%.

Tabla. Calidad de respuesta a requerimientos

Calidad de la respuesta

2do semestre 2020 958.5%
1er semestre 2021 70%
Total 84.3%

Fuente: Reportes calidad de la respuesta

Por otra parte, se realizd la medicién de satisfaccién de la ciudadania en relacion con el tramite de los
requerimientos, obteniendo para el periodo de reporte una satisfaccidn del 80%.
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Tabla. Satisfaccion ciudadana tramite de requerimientos

Satisfaccion a las PQRSD

2do semestre 2020

93%

ler semestre 2020

67 %

Total

a0%

Fuente: Informes de satisfaccion de servicio a la ciudadania UAECOB

Fortalecimiento institucional

® Fortalecimiento canales de interaccion:
ademas de los canales de interaccién ya
establecidos, se implementa:
Correos: tramiteconceptos@
bomberosbogota.gov.co; riesgobajo@
bomberosbogota.gov.co; denuncias@
bomberosbogota.gov.co
Atencidn telefénica a través del celular:
3164739599
Chat WhatsApp: 3174043709
Botdn pdagina web para la denuncia de
presuntos hechos de corrupcion

® Procesos de formacidon y capacitacion: A
fin de caracterizar y homogeneizar el perfil
por competencias del equipo de servicio
a la a la ciudadania, en aras de brindar
respuestas mdas oportunas, integrales y de
calidad a las solicitudes se desarrollaron
espacios de formacién en temas de servicio
a la ciudadania, lenguaje claro, trdmite de
peticiones, enfoque diferencial, procesos
y procedimientos internos, protocolos de
servicio, tratamiento de datos personales,
integridad, resolucion de conflictos vy
transparencia.

® Actualizaciéon documental: con el propdsito
de dar respuestas oportunas, eficaces e
integrales a las solicitudes de la ciudadania,
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armonizar procesos y procedimientos de
servicio se actualizaron y elaboraron los
siguientes documentos; caracterizacién
del proceso de servicio a la ciudadania,
protocolo de atencién ciudadana, politica de
tratamiento de datos, resolucién del defensor
de la ciudadania procedimiento tramite de
requerimientos e instructivos, canales de
interaccidon, formatos: Acto Administrativo
motivado, apertura de buzdén, aviso
respuesta, publicacién respuesta andénimo,
recepcion de peticiones, procedimiento de
satisfaccion ciudadanay carta de trato digno.

Diagndstico del servicio: se adelantd
revision de las normas que dan directrices
para garantizar un adecuado servicio a la
ciudadania, tomaron los formularios FOGEDI,
FURAG, Politica Publica Distrital de servicio a
la ciudadaniay Ley 1712 de 2014, durante el
proceso se identifican y definen acciones de
mejora en el servicio de la entidad.

Hechos de corrupcién: se diseiia una ruta de
denuncia de hechos de corrupcidn, la cual
se encuentra publicada en la pagina web de
la entidad, se gestiona habilitar un botoén
para denuncias de hechos de corrupcion en
la pagina web y se individualiza un correo
exclusivo para recibir estas denuncias. Se
define y firma por parte del director de la
entidady el equipo de servicio ala ciudadania




el acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informacion.

® Integracidn sistema de informacidn: se integra el sistema de atencion de peticiones del distrito
Bogota Te Escucha y el sistema de gestion documental de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.

® Sistema de alertas tempranas: para el tramite de requerimientos ciudadanos. Es decir, que al correo
de las personas designadas para administrar el sistema de quejas y soluciones y al de los jefes de
dependencias se remite semanalmente una notificacién informando sobre el estado del tramite de
los requerimientos, condicion y/o situacidn en la que se encuentra la peticidn y a través de la cual se
determina el cierre o continuidad del proceso de seguimiento.

Finalmente es importante sefialar que durante el periodo de reporte la satisfaccidn ciudadana en general del
del servicio de atencion fue del 90,5%

Tabla. Satisfaccion ciudadana

Satisfaccion a la ciudadana

2do semestre 2020 93%
1er semestre 2020 88%
Total 90,5%

Fuente: Informes mensuales de satisfaccion de servicio a la ciudadania UAECOB

3.3. Gestion del Talento Humano

Una de las metas del plan de desarrollo distrital 2020-2024 esta orientada a “Implementar al 100% un
programa de capacitacion, formacidn y entrenamiento al personal en el marco de la Academia Bomberil
de Bogotd”, asociada al proyecto de inversion 7658 “Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos”. Asi
mismo el talento humano es uno de los pilares del Plan Estratégico Institucional en el cual se formularon dos

objetivos:

LXEJETIVD

DESCHIPCION

Geatldn del camblo on el
Cusipo Wlicial de
Bomberas Bogala

Identificar ol Impacts de sliuackenes Infemas y extemas que pueden influlc en
el Giclo de vida labooal de los servideres de la WAE coerp licial de Bomberos

de Bogola, generande rulas de valer encaminadas a lertalecar, acompaiiarn ylo
disminwir el efects de estos cambios

Potenciar [a goatldn
esbralégica del Talenle
Hurmano

Potenclar ol talenta humane coma actes mds importante de ln entidad
mediante e desamolle de mlas de vale gue permile fodalecer sus

compelencas desde el ser, ol saber y ol hacer en busca de brindar un servicio
cercansa y de calidad a la ciudadania.
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La Subdireccidn de Gestion Humana es la llamada a dar cumplimiento a dichos pilares estratégicos a partir de
las funciones definidas en el Articulo 12 del Decreto Distrital 555 de 2011, de esta manera esa Subdireccion
definid los siguientes planes institucionales para la vigencia 2021:

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Anual del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Vacantes

Plan Anual de Previsién de Recursos Humanos

Plan de Integridad

AN N NN VNN

La poblacidn objetivo de estas politicas y planes es nuestro grupo de valor conformado por los servidores
publicos, los cuales se encuentran vinculados a la planta de cargos de la entidad con las siguientes
distribuciones:

Nivel del Empleo Servidores Vinculados

Directivo 7

Asesor 3
Mrofesional 24

Teécnico 0
Asistencial 624
Total A58

Servidores Vinculados

Administrativos 41
Opcrativos 617
Tolal 659
Género Sorvidores Vinculados
Huomibre h99
Mujer bl
Total 658

Es de resaltar que las mujeres han incursionado en los empleos del nivel operativo, desempefando y
dignificando el rol de los bomberos de Bogota.
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Adicionalmente, en la siguiente tabla se presenta el desglose de los costos anuales de la Subdireccion de
Gestion Humana que corresponden a un valor de $65.918.454.918.

Recursos Funcionamiento

Rulno Valur anual
Salarin (asignacidn hasica horas exiras, recarngnsg) 5 31 481 383 900
Frestaciones sociales (Frimas, honificaciones, cesantias) 311 1/b 633 89/
Aportes seguridad social y parafiscales $18.464.311.972
Capacitacién administrativa % 58.500.000
Dienestar e incentives 5 1.034.475.000
Seguridad v salud en el trabajo 5 209.625.000

Total Recurso Funcionamiento Anual $63.424.979.769

Recursos Inversion

Proyeclo Valor Anual
TBEE — Gestion Administrativa Subdireccion £1.376.138 105
7658 — Formaclén Y Capacitacidn <1.117.387.004

Total Inver=sion Anual € 2.493.525.149
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Continuando con la segregacidn de costo, a continuacion, se presenta el detalle de los costos anuales promedio
por persona establecidos desde la Subdireccién de Gestién Humana segun el empleo.

» Bombero
s Co=in Total
LCosto Detalle Rabo
Salano $44 385.084
MOrEna Prestaciones Sociales 21 420 621 393.518.829
Aportes Seguridad Secial v Parafiscales F27.704.524
Sequridad v Valoracion Riesgo Cardiovascular 3105.585
Salud en el Examenes Médicos £374.320 $528.110
Trabajo Soporte 35T 248205
Formacion F£2.349 130 22845138
Bienestar £ 1.301.897 ¥ 1.301.397

Total Costo Anual Por Bombero $£98.197.825
« Cabo

2 Costin Total
Losto Letalle Rubro
Salario F47 472934
MOmina Prestaciones sociales T24 496,967 %101.948.955
Apories segunidad social y parafiscales $29.977.054
Sequridad v Valoracion nesgo cardiovascular 51055385
zalud en el Examenes médicos §374.320 £523.110
trabajo Soporie SST $48.205
Formacion F2.540.308 £2.540.308
Bienestar 51301 8587 $ 1.301. 897
L] EE!QE ntio
pE::i':al Detalle Costo Detalle E";Thtgt“]
Salario $49.016.858
Homina Prestaciones sociales $23.664.730 S103.277.700
Aportes segunidad social y parafiscales 330.596.052
Sequridad y Valoracion nesgo cardiovascular 5105.585
zalud en el Examenes médicos £374.320 2528 110
trabajo Soporte S5T 345 205
ommacion 2. 011,945 F2.5711.945
Bienestar $ 1.301.897 $1.301.897

$107.619.652

Total Costo Anual por Sargento
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« Teniente

Total Costo Anual por Teniente

Costo Total
Costo Detalle Rubro
Salario 354 227 686
Mamina Frestaciones sodisles 327 002576 5118.452.879
Aportes segurnidad social y parafiscales 322424497
Seguridad y \Valoracion resgo cardiovascular $105.585
sabud en el Examenes madicos 5374320 F528.110
trab=jo Soporte 55T 543205
Formacion 52,348 383 32348383
Bienestar F 1.301.887 5 1.301.887

$120.631.069

« Subcomandante

Costo Total
Costo Detalle Rubro
Salario $54.800.385
Momina Frestaciomes sociales F33.342.540 5138.735.804
Aportes seguridad social y parafiscales F40. 702 035
Seguridad y \Valoracion resgo cardiovascular $105.585
salud en el Examenes medicos 5374320 $528.110
trabajo Soporte 55T $48.208
Bienestar ® 1.301.887 5 1.301.887
Total Costo Anual por Subcomandamte $140.565.871
« Comandants
Costo Total
Costo Detalle Rubro
Salario B4 773104
Momina Frestacionas sociales 63 818677 5144180304
Aportes seguridad social y parsfiscales P40 808 523
Seguridad y \aloracion riesgo cardiovascular 5105 585
salud en el Examenes medicos §374.320 3523.110
trabajo Soporte 55T $48.205
Formacian 52.155.098 T2.150.008
Biznestar T 1.301.807 5 1.301.857
Total Costo Anual Por Comandamie $148.179.406
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*  Administrativas

Rulbywo

Costo Total

Principal Dulalle Cosio Daialks Rubro
Salario 344 114 418
Mdémina Preslaciones sociales 5 38.336 802 5100 639 280
Aportes seguiidad social v parafiscales 518.163.060
Saguridad y Valoracién riesgo cardiovascular £105.585
salud en el Examenes médicos 5374340 £528.110
Irabajo Sopone S5T £48 205
Farmacifn 2835 TDG % 535 TDA
Bienestar 51.301.89f 3 1.307.89/r5

§ 103.004.993

Toial Cosio Promedio Anual por Administrativo

= Libre Mombramiento

Rubri

Coann Total

Principal Netalle Costo Detalla Rubro
Salaria 582 232 275
Mamina Frestaciones anciales 5137 611 4648 280 243 MG
Apartas sequridad social y parafiacales S48 399 473
Seguridad = 2
Mﬁld ey J Valorackén rlesgo cardiovascular £105.585 $153 790
trabajo Soporie 33T 548 205
Farmacidn & LR35 T06 % 535 706
Eienestar 51.301 847 5 1.301 897

0234 609

I otal Costo Anual por Persona de Libre Hombramiento

A los planes antes mencionados se da articulacion y ejecucién a partir de los subprocesos de Calidad de Vida,
Administracién de Personal, Desarrollo Institucional, Seguridad y Salud en el Trabajo y Formacion; ademas,
de la ejecucion de los programas y proyectos que permiten a la fecha tener los siguientes logros relacionados
con los objetivos de desarrollo sostenible ODS:

— Implementacién de la Cuponera de la Felicidad como estrategia donde se relnen y evidencia un
salario emocional como parte de los beneficios que se otorgan a los servidores de la entidad.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y
Bienestar

—  Celebracion dia de la familia 2021 que generd un
espacio de diversion, recreacidn y union familiar para los
servidores publicos y sus familias, es el afio con mayor
numero se servidores inscritos con un total de 548; que
corresponde al 83% de la planta vinculada a la fecha y
con un total de participantes de 1.854 personas entre
servidores y sus familias. En las encuestas evaluan la
actividad con un 98% de satisfaccion alta y la consideran
en un 99% como la actividad de mayor importancia e
impacto en el plan de bienestar.

Calle 20 Mo, 684 - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlension 1562

ward bombaroabogola §ov.co
Linea da Emancia 123

MIT: B 95 061-9




Celebracion dia de la familia 2020 por medio del bingo virtual en el que participaron 430 servidores
y sus familias.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

Creacidén del programa de Bici bomberos en el que se desarrollé un diagndstico para la identificacidn
de los medios de transporte utilizados por los servidores y colaboradores de la Entidad. Ademas
de encuentros deportivos como ciclopaseo, en el mes de septiembre, en el que se beneficiaron 31
servidores.

ODS Esfera Ambiente - Objetivo 13: acciones por el clima

Ejecucion de 212 cursos, capacitaciones, charlas, talleres y sensibilizaciones dentro de los
subprocesos de la Subdireccion durante el periodo julio 2020 a junio 2021, distribuido de la siguiente
forma:

» Subproceso de formacion: 18 cursos en temas misionales y 71 capacitaciones en temas
administrativos.

» Subproceso de seguridad y salud en el trabajo: 95 capacitaciones, talleres y charlas.

» Subproceso de desarrollo organizacional: 28 sensibilizaciones del cédigo de integridad.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Dentro de las capacitaciones del subproceso de formacidn, se encuentran las siguientes cifras para el periodo
julio 2020 a junio 2021.

FORMALCION MISIOMNAL

Enlas 18 capacitaciones en temas misionales que se describen a continuacién, se conté con 717 participaciones
del personal operativo.
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Conversatorios confinados

Conversatorio Gestién del Riesgo

PRIMAP: Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos
Fundamentos de la formacién profesional integral con base en competencias
Estrategias pedagdgicas para el desarrollo del pensamiento

CISCI: Curso Intermedio de Sistema Comando de Incidentes
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— Taller para instructores curso basico Sistema Comando de Incidentes

— CBAPH: Curso Basico de Atencidn Pre Hospitalaria

— CBSCI: Curso Basico de Sistema Comando de Incidentes

— Conductor Operadores de vehiculos de emergencia

— Binomios Caninos

— Capacitacién virtual en uso, manejo y mantenimiento de escaleras especializadas
— Curso en Seguridad Vial

— Oficial de Seguridad

— Reentrenamiento

— Rescate en Cabinas

FORMACION GESTION

En las 71 capacitaciones en temas administrativos que se describen a continuacién, se contd con 1.365
participaciones del personal operativo, administrativo y contratistas.

Derecho Disciplinario

— Agilyty - Metodologias Agiles

—  Control Social

— Pensamiento de disefio

— Induccidn jefe de talento humano

— Seguridad y salud en el trabajo

— Disefio organizacional

— Sistema de evaluacidén del desempefio

— Situaciones Administrativas

— Gobernanza Publica: Conceptualizacion de los tres pilares
— Curso Teletrabajo para Teletrabajadores

— Agenday Formulacién de Politicas Publicas

— Supervisién en Contratos Estatales

— Cémo Transformar un Grupo de Innovacion en un Equipo de Innovadores
— Ingreso al servicio publico

— Técnicas de redaccién de informes
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Derecho disciplinario

Diplomado Divulgacién e Implementaciéon NICSP

Diplomado virtual denominado “Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF)
MIPG Basico

Seminario atencion al ciudadano

Tendencias de innovacién

Finanzas personales

Axiologia, Razdén Vr Emocion

Diplomado virtual “Gestién del Clima y Cultura Organizacional”
Un super mercado de ideas para innovar

Induccidon y Reinduccidn (reentrenamiento)

Gestion documental

Curso cultura de integridad

Modulo Aspectos Practicos para la Negociacion Colectiva en el Sector Publico
Curso/Mddulo: Fundamentos de Sistema de Comando de Incidentes para Logistica
MIPG Intensivo

Brigadas de emergencia

Diseno de control de riesgos

Manejo de herramientas office

Ingreso al servicio publico

Curso Teletrabajo para Equipos Técnicos de Apoyo en Teletrabajo
El Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias

Nocién de la Constitucién en un Estado Social de Derecho
Administracién de los Riesgos

Competencias Comportamentales para Directivos

Competencias Comportamentales Comunes

Prevencién del Acoso Laboral y el Acoso Sexual laboral

Curso gestion de personal

Emprendimiento e innovacién

Copasst

Comité de convivencia

Estructura del Estado Colombiano

Protocolo de Bioseguridad

Servicio al ciudadano

Politica diferencial

FORMACION 55T



En las 95 charlas, talleres y capacitaciones realizadas desde seguridad y salud en el trabajo, que se describen
a continuacién, se contd con 1.330 participaciones del personal operativo, administrativo y contratistas.
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Control y manejo del estrés en el entorno laboral en casa

Medidas de prevencién y proteccién para preservar la salud ante el Covid-19
Estrategias de cuidado en socorristas ante la pandemia

Comportamiento humano en emergencias para el paciente, primer respondiente y técnicas de
intervencidn

Prevencién y atencidn suicida, conmemoracion dia de prevencidn suicida

Resolucidn de conflictos

Primeros auxilios emocionales

Taller autocuidado e higiene del sueio

Taller manejo de depresién y salud mental

Prevencién y consecuencias del consumo de sustancias psicoactivas legales y no legales
Capacitacién en salud mental y trastornos asociados al estrés postraumatico
Capacitacién psicologia de las emergencias

Capacitacién en psicoemergenciologia y técnicas de intervencion para primer respondiente
Trabajo en equipo

Entrenamiento Telepresencia en casa: Clases en vivo

Brigada capacitacion DEA

Taller de combat en estaciones

Seguridad basada en el comportamiento

Clases dirigidas en las estaciones

Taller Manejo del Estrés

Taller Salud Mental y Primeros Auxilios Psicolégicos

Taller hdbitos de vida saludable

Protocolo de bioseguridad

Generalidades de la lactancia impartida

SENSIBILIZACIONES CODIGO DE INTEGRIDAD
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En el primer semestre de 2021 se llevaron a cabo un total de 28 sensibilizaciones del Codigo de Integridad,
en las que se han impactado 237 servidores. En promedio la satisfaccidn de los servidores en las sesiones es
del 74.26%.

—  Creacidn del plan de retiro asistido con el fin de proporcionar a los servidores, habilidades para
gue puedan adaptarse y afrontar la nueva etapa de su vida de manera positiva, descubriendo y
fortaleciendo capacidades.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

—  Participacién en promedio de 443 personas en el programa de acondicionamiento fisico con
cubrimiento de las 17 estaciones y creacion de 492 planes individuales de acondicionamiento fisico
en el mes de septiembre.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

— Implementacién de la semana de la salud con actividades como clases dirigidas, guia nutricional,
atencién psicosocial y el concurso de cocina saludable con impacto de 695 servidores y colaboradores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

— Fortalecimiento de los espacios de participacion de los servidores en los comités y comisiones en los
gue la Subdireccidon de Gestion Humana presenta secretaria técnica como la Comision de Personal,
el Comité de Convivencia, el Comité de Mujer y Género, el Comité de Reubicaciones Laborales y
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, negociacién con asociaciones
sindicales. Esta participacion se ha reforzado en las mesas técnicas para el ajuste del profesiograma
y en las revisiones de los procesos contractuales que se adelantan para la formacion y seguridad y
salud en el trabajo.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

—  Siete (7) convocatorias de encargos, de los cuales cinco (5) terminaron exitosamente con el
nombramiento y posesion de 22 servidores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

— Enla negociacidn sindical, se presenta un avance de cumplimiento de los acuerdos 2021 de 36.25%:
- Mesa administracién de personal: 25%
- Mesa desarrollo organizacional: 20%
- Mesa formacion: 30%
- Mesa seguridad y salud en el trabajo: 70%

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

—  Entrega al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital de la propuesta de rediseiio
institucional, la cual se encuentra ajustada al Decreto 256 de 2013 y da cumplimiento a la escala de
empleos definidos para el sistema especial de bomberos.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

— Interaccidn con los servidores a partir de campafas comunicativas y con los medios entregados
desde Comunicaciones y Tecnologia, se crea el SharePoint de Gestion Humana, que ha presentado

1.754 visitas.
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ODS Esfera Sociedad - Objetivo 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

Implementacién del proyecto “Academia somos todos” que busca fortalecer técnicamente las
labores misionales de las unidades operativas en la entidad, llevando conocimiento, técnicas y tacticas
por medio de escenarios y recursos propios de los diferentes incidentes que atienden el personal
operativo con entrenamiento rescate, rescate con cuerdas y rescate eléctrico como temas iniciales.
En la fase inicial se han beneficiado las estaciones B15, B14, B2 y B4, fortaleciendo habilidades y
destrezas en rescate vehicular de 124 operativos con el uso de 8 vehiculos para desarrollo de practica.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Desde la Escuela de Formacion Bomberil se viene apoyando las actividades formativas que el equipo
USAR viene adelantando con los siguientes escenarios:

Escenarios practicas COL-1

Clinica David Restrepo (3 actividades)
Iglesia carismatica (8 actividades)
Escenarios IDU (2 actividades)

Ademas, de la coordinacidn de 6 vehiculos para desarrollo de practica, con lo que se benefician 108 operativos.
Adicionalmente se apoyé con el proceso de capacitacion al equipo USAR COL 12, por medio de la plataforma
Classroom, con participacién de un total de 44 servidores.
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ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad
Construccion proceso de induccidn / reinduccidn para el personal en plataforma DOCEBO.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Colaboracidn interinstitucional para la formacién del Ejercito Nacional, la Escuela de Ingenieros
Militares, Bomberos Voluntarios de Neiva, el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia vy la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, con la contribucion de 22 instructores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Desarrollo aplicativo Mapa Humano para actualizacidn de informacion de formacidn de servidores
de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, que se encuentra en pruebas para lanzamiento en
el segundo semestre de 2021.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacidn de calidad

Vinculacion de 6 practicantes en los periodos 2020-02 y 2021-01, teniendo como publico objetivo en
la primera fase al personal uniformado y sus familias.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Construcciéon del 100% de los siguientes médulos de la Técnica Laboral de Bombero: Gestién de
Riesgo, Atencién Prehospitalaria, Rescate Vehicular, Investigacién de Incendios, Incendios Forestales,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Psicologia y Matematicas.
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ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Se avanza en un 61.3% en el proyecto de implementacion escuela con las modificaciones al PEl, la
actualizacién del material de formacidn y la certificacion instructores en competencias para el trabajo
para la técnica laboral de bombero.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacidn de calidad

Vinculacidn de 38 proyectos al programa de emprendimiento que permiten a los servidores publicos
de la Entidad junto a sus familias proyectar y promocionar sus emprendimientos como parte de su
desarrollo personal y econdmico, se han realizado 4 capacitaciones para emprendedores en temas
de mercadeo, publicidad y bases del emprendimiento durante este 2021 y 6 con aliados de otras
entidades, para el fortalecimiento de estos y se realizaran dos ferias durante el presente afio.

ODS Esfera Economia - Objetivo 9 - Industria, innovacién e infraestructura

Semana del buen trato en el mes de noviembre con charlas enfocadas en la no violencia contra la
mujer con la participacién de 45 servidores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 5 — Igualdad de género

Participacidon en el curso con la Direccién Nacional de Bomberos “El enfoque de géneroy la proteccién
social en la gestion integral del riesgo de desastres” en junio de 2021

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 5 — Igualdad de género

Participacion en actividad Desafio 8M- Bomberas Colombia 2021 - Unidas somos mas fuertes, con la
Direccidn Nacional de Bomberos y la Aeronautica Civil en marzo de 2021

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 5 — Igualdad de género

De igual forma desde la Subdireccion se realiza la siguiente gestion para el mejoramiento permanente de la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de Bomberos Bogotd de la siguiente manera:
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Concurso de pesebres con la participacidn de 6 estaciones.

Celebracidn de los 125 afos de la institucidn.

Otorgar incentivos para educacion beneficiando 40 servidores e incentivos a los mejores funcionarios
con el impacto de 215 servidores.

Aplicacion de la herramienta de percepcién de la integridad, encuesta de clima organizacional por
parte de DASCD vy estudio de cargas laborales.

Creacion del programa de Horarios Flexibles para el personal administrativo con el fin de fortalecer
los espacios de familia, social y ocio de acuerdo con las necesidades de los servidores.

Respecto a las historias laborales, en el periodo julio 2020 a junio 2021, se han intervenido 250
historias laborales, lo que a su vez equivale a un porcentaje total de intervencién del 65.71% para
expedientes activos y del 26.53% de expedientes de personal retirado.

Prueba piloto del programa de teletrabajo para 5 servidores publicos.

Jornada de vacunacién en el mes de noviembre para influencia y tétano para 186 servidores.
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Realizacién de examenes médicos ocupacionales periddicos a 284 servidores en el segundo semestre
de 2020.

Gestion de COVID-19 en la entidad con 5.444 acercamientos telefénicos para cerco epidemioldgico
y seguimiento al personal con sospecha o positivo, 758 aislamientos al personal con sospecha o
positivo y acompafiamiento psicosocial a familias de colaboradores fallecidos.

Con la visita de la Secretaria Distrital de Salud el dia 29 de abril, se realizé validacidon de protocolos
de bioseguridad en estacién B4 y Sede Comando, obteniendo resultado Adopta la Norma con Plan
de Mejoramiento.

Atencién a la auditoria del Ministerio de Trabajo el dia 29 de abril, se realizaron 2 sesiones virtuales, se
obtiene como resultado conformidad en el cumplimiento de los estdndares minimos de la Resolucién
312 del 2019 expedida por el mismo ente, se realizan 3 observaciones a lo cual ya se ha dado tramite a
los planes de mejoramiento, reiterando asi que el proceso de SST esta avanzando en la normalizacién.
Durante el primer semestre del 2021 se han atendido en psicologia un total de 90 personas,
brindando apoyo emocional en situaciones de crisis. Ademas, se atendieron 44 servidores derivado
de los eventos mortales de la entidad en el mes de abril y durante el mes de mayo se atienden 26
servidores resultado de una atencidn en emergencia.

El dia 8 de marzo se realiza inauguracién de la primera sala lactante de la entidad, el dia 21 de junio
se recibe por parte de Secretaria Distrital de Salud confirmacidn de inscripcién de la sala dando
cumplimiento a la resolucidn 2423 del 2018.

Se realiza seguimiento a las acciones tomadas por las areas derivadas de las inspecciones de elementos
de proteccién personal del afio 2020, en las que se impactaron a 615 servidores, cada una de las
areas realizaron el reporte de las gestiones obteniendo como resultado un avance significativo asi:

® Traslaentregadelosinformesdeinspecciénde EPPydeinspeccioneslocativas, la Subdireccion
Logistica ha adelantado acciones como el mantenimiento trajes de linea de fuego, entrega
de elementos de bioseguridad, compra de elementos de dotacién de botiquines y trauma kit
para estaciones, mantenimiento de equipos de respiraciéon auténoma.

® Tras la entrega de los hallazgos de las inspecciones planeadas locativas, la subdireccidon
corporativa ha realizado acciones de mejora locativas en cada una de las estaciones.

Durante el primer semestre del 2021, se da cumplimiento al cronograma de inspecciones planeadas
dando cobertura al 100% de las estaciones, sedes y areas de la entidad. Las inspecciones se realizan
con el fin de verificar las condiciones inseguras y cumplimiento normativo, para el segundo semestre
de 2021 se entregaran los informes derivados de estas inspecciones a todas las areas y jefes de
estacion para que se inicien las gestiones y acciones de mejoramiento que se deriven de las mismas.
Se realiza entrega de dotacidn de los botiquines de 14 estaciones y sede Comando, durante los meses
de mayo y junio de 2021.

Se hace entrega de 8.500 tapabocas (en caja) y 700 geles antibacteriales para protocolos de
bioseguridad en 17 estaciones, durante el primer semestre.

Se realiza la verificacion del cumplimiento de protocolos de bioseguridad de las 17 estaciones durante
el mes de junio de 2021.

Con el apoyo de Formacién y Capacitacidén en los meses de abril y mayo se realizé la socializacion del
“Protocolo de Bioseguridad COVID-19 UAECOB” con el acompafiamiento médico ocupacional de ARL
Positiva. Se realizaron en total 7 sesiones con una participacion de 220 servidores y contratistas, con
un nivel de satisfaccion de 77,5 %

Se realizo liberaciones de pasivos, que se encontraban desde 2015, por un valor de $996.673.531
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correspondiente al 98% de los pasivos asignados a la Subdireccién.

Se ha dado gestion a los planes de mejoramiento, generando un avance del 34.3%.

Creacidén de estrategia de cercania y acompafiamiento en las estaciones por medio de comunicacidn
asertiva y permanente con las mismas desde los diferentes subprocesos de la dependencia, en la que
se resuelven dudas y se brinda informacién de los planes, actividades y procesos de la Subdireccion.
Articulacion de la estructura documental de la Subdireccidon de Gestién Humana, a partir del Sistema
de Gestion de la Calidad, con un avance del 56%.

Revision y actualizacion de informacién en SIDEAP de los servidores de la Entidad. Para hojas de
vida, se tiene cumplimiento de revisién del 100% de los servidores y se realizd revisidon de licencias
de conduccién y una campafia de actualizacidn, en la que se cuenta con el 88% de las licencias
actualizadas.

Se han adelantado 117 tramites en el proceso de liquidaciones de demandas por horas extras por
valor de $8.315.204.787.

Se estan adelantando gestiones para el recobro de incapacidades alas EPS por unvalor de $45.991.651.

Eficiencia y Capacidad Administrativa aprobacién del equipo técnico. Los restantes

La capacidad administrativa institucional se asocia
a la eficiencia con la que UAECOB brinda respuesta
a las emergencias que demandan de su actuacion
institucional, en la medida que brinda soporte y
continuidad al funcionamiento de la entidad. En este
sentido, durante el primer semestre del afio 2021, en
materia de capacidad administrativa se logroé:

Servicio de Aseo y Cafeteria. Atendiendo las
solicitudes para mitigar el riesgo de contagio
del COVID — 19, en las 17 Estaciones y el Edificio
Comando se dispuso el servicio de Aseo y Cafeteria
incluido insumos para la desinfeccion de las zonas
comunes y disminuye la carga administrativa de los
uniformados. Generacion de empleo mediante la
Inclusion de 17 mujeres para apoyar servicios de aseo
y cafeteria en las 17 estaciones y edificio comando.

Servicio de Vigilancia. Se implementaron puntos
de vigilancia en dos puntos neurdlgicos donde se
almacenan bienes importantes para la UAECOB:
estacién B-3 y Ferias

Suministros de Impresiéon. En cumplimiento de las
metas institucionales de austeridad del gasto publico
se implementd un procedimiento que garantiza
continuidad en la disponibilidad de los insumos,
eficiencia en la entrega y utilizacién de los mismos
maximizando el uso de recursos publicos

Inventarios. Durante el primer semestre del 2021, se
adelantaron las siguientes actividades respecto a los
procedimientos relacionados con bajas e inventarios:

- Se inicié proceso de baja de 753 bienes de
los cuales 401 ya cuentan con concepto de

352, se encuentran en proceso de firma
y presentacidon al equipo técnico para su
aprobacion.

- Contratacion de un avaluador a fin de
actualizar las vidas utiles en el aplicativo
PCT de aproximadamente 11.000 bienes, y
analisis de deterioro de los elementos cuyo
costo sea mayor a 35 Salarios minimos.

- Con el objetivo de fortalecer el control de
los bienes devolutivos de la UAECOB, se
avanza en el proceso de replaqueteo de los
bienes de propiedad o a cargo de la entidad,;
este proceso se desarrolla actualmente en
la Estacién B-4, Subdireccién Corporativa,
Subdireccion Gestién Humanay Subdireccidn
Logistica, al cierre del primer semestre se
cuenta con 4.200 placas impresas para igual
numero de bienes.

- Se realizd 92 bajas de elementos en el
aplicativo PCT, por reposicion de estos bienes
a través de la aseguradora.

- Se inicié el proceso de seleccion de un
promotor o intermediario, que adelantara la
venta de bienes muebles de propiedad de la
entidad, susceptibles de baja.

Gestion Ambiental. Con el fin de potenciar la
generaciéon de una cultura ambiental frente a los
impactos negativos producidos desde la prestacidon
de los servicios de la Entidad de acuerdo a su
misionalidad y las acciones que desde el que hacer
la UAECOB implementa 5 programas de Gestién
Ambiental a desarrollar en las 18 sedes de la Entidad,
con los siguientes resultados durante el semestre.



v Programa de Uso Eficiente del Agua. Se avanz6 en la instalacién de sistemas reductores de caudal y
ahorro de agua en bafios, cocinas y pocetas en las 18 sedes de la Entidad, logrando la implementacidn
del 100% de sistemas ahorradores en la sede administrativa.

v' Programa de Uso Eficiente de la Energia. Se realizé el inventario de los sistemas luminicos y la
sustitucion de los mismos (de baja eficiencia) sistemas de alta eficiencia energética, tipo LED, en: la
Sede Administrativa Bosa 100%, Marichuela 100%, Bellavista 100%,Restrepo 97%, Garcés Navas 98%,
Chapinero 94%, en donde se inicia la etapa de implementacion

v" Programa de Gestién Integral de Residuos. Durante el semestre se entregaron 3330 Kg de material
aprovechable como: papel, vidrio, cartdn, plegadiza, PET, plastico entre otro tipo de materiales
potencialmente reciclables a la Asociacion de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi, quienes son los
encargados de realizar segregacion, transporte y pre transformacion de los residuos potencialmente
reciclables que genera la Entidad, en cumplimiento del Decreto 400 de 2004.

v" Programa de Consumo Sostenible. Durante el semestre se realizé la inclusién de aproximadamente
43 Criterios Ambientales a los Estudios Previos de los procesos de contratacién por prestacién de
bienes y servicios.

v" Programa de Implementacién de Pricticas Sosteniblesz. Se iniciaron proyectos ambientales de
mejoramiento e instalacion de jardineria en las estaciones de la UAECOB y se realizé dos (2) jornadas
de siembra de plantulas en las Estaciones Candelaria y huertas organicas en la Estaciéon de Kennedy.

Del 25 de septiembre al 2 de octubre del afio 2020 se realizaron las actividades concernientes a la semana
distrital de la bicicleta, en la cual, participaron 231 colaboradores.

A partir del 1 de noviembre se implementé el Plan Piloto “Movilidad Alternativa Restrepo”, el cual cuenta
con 3 patinetas eléctricas para realizar las visitas técnicas a la ciudadania, esta estrategia se realizd durante 3
meses en Convenio con Go Green, a través de ella se busca minimizar el uso de combustible en el desarrollo
de esta actividad.

Gestidon Disciplinaria. Las actuaciones procesales y administrativas adelantadas durante la vigencia condujeron
aladisminucién en un 50% de los procesos activos de afios anteriores al 2020, y para el periodo comprendido
de Julio 2020 a junio 2021, una reduccion de 97 procesos activos pasando de 449 a 352.

3.5. Informe de Gestidn por Dependencias
3.5.1. Direccion General

A cargo de Diego Andrés Moreno Bedoya, la Direccion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd, se encarga de liderar estratégicamente la gestion que realiza la entidad. Su equipo asesor
estd conformado por la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina Asesora Juridica con sus competencias
propias, y también con un equipo de comunicaciones que impulsa iniciativas estratégicas para la efectiva
operacion del Cuerpo Oficial de Bomberos y de impacto para los grupos de valor y la ciudadania en general.

Entre sus funciones se encuentran proponer politicas y estrategias sobre la gestion integral de incendios,
preparativos y atencidn de rescates e incidentes con materiales peligrosos que en el Distrito Capital se deban
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adelantar; también, de gestionar ante las autoridades locales, nacionales e internacionales la articulacion de
las acciones a implementar en coordinacion con los planes y programas de los sistemas distritales y nacionales
de prevencién y atencién de desastres.

En el marco de la misionalidad de la entidad, la Direcciéon de la misma también gestiona con organismos
especializados a nivel nacional e internacional, para actuar de manera coordinada, siguiendo las directrices
del Sistema Nacional de Bomberos. Propone y adopta modelos organizacionales para la oportuna atencion,
asi como lidera el desarrollo y mantenimiento de la capacidad de respuesta a emergencias.

Lidera ademas iniciativas de valor, que aportan al desarrollo de la ciudad, a través de una estrategia de
sostenibilidad, enmarcada en el objetivo estratégico de Incrementar la cultura de la responsabilidad
institucional

Estas acciones estratégicas estdn orientadas a construir y desarrollar un plan para promover el desarrollo
sostenible en 3 ejes: responsabilidad social, sostenibilidad ambiental y contribucién al desarrollo local, en un
esquema que se presenta a continuacion.
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Algunos de los logros obtenidos en el periodo de este informe son:

® Desarrollar un programa de inclusion, en el cual en la Coordinacién y Comunicaciones se han vinculado
4 personas con discapacidad y victimas de conflicto armado.

® Estaciones sostenibles:

® Recoleccion de aguas lluvias en Estacidn Restrepo: 143 mil litros de agua lluvia captada este
2021

® Piloto movilidad eléctrica: 99.8% menos de emisiones CO2 en inspecciones técnicas de
Estacidn Restrepo

® Capacitacion en prevencion y programa de obsequios y donaciones a 400 nifios y nifias vulnerables
de la localidad de Los Martires.

® Programadeemprendimiento: 38 Bomberosysusfamilias conforman el programade emprendimiento,
buscando acceder a otras actividades econdmicas en busca del bienestar. Reciben capacitacién y
posibilidad de participacion en espacios en los que se promueven sus productos.

® Apoyo al arte urbano: Artistas del grafiti, que transforman espacios hacia la paz con arte, pintan las
instalaciones del Grupo de Busqueda y Rescate de Animales en Emergencia BRAE como un homenaje
a los perros rescatistas.
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Comunicaciones

Con el objetivo de mantener informada a los publicos internos y externos de la entidad, desde la Direccién se
lidera un proceso de comunicacion permanente, abierta y transparente, que tiene un énfasis en la generacién
de campafias de prevencidn.

Comunicacion externa: se ha venido desarrollando acciones permanentes, veraces y transparentes dirigidos
a la ciudadania y demas publicos externos a través de:

Informacidon permanente a medios de comunicacidn
para que transmitan mensajes a la comunidad en:

Comunicacion hacia el didlogo y el aprendizaje

v

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok y LinkedIn).
Sitio web.
Noticiero semanal

Comunicados de prensa.

Ruedas de prensa.

Informe diario de incidentes relevantes
en la ciudad.

Mads de 8.000 usuarios impactados en 13
eventos virtuales en vivo enfocados en
didlogo, aprendizaje y prevencion.
Lanzamos la revista especializada AL
RESCATE, un producto editorial del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogotd, que busca incrementar el conocimiento bomberil, con articulos
técnicos y de investigacion. Al momento se han lanzado dos ediciones, que se encuentran publicadas
en el sitio web de la entidad www.bomberosbogota.gov.co

Comunicacion Interna: Mantenemos actualizados a servidores y contratistas con informacidn relevante y de
utilidad a través de:

v
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Boletines internos.

Portal web El Hidrante, con actualizacion diaria.
Correo electrénico.

Videos.

Intranet.

Campanias internas.




3.5.1.1. Oficina Asesora Juridica
Gestion Juridica Administrativa
Mejoramiento de procesos y procedimientos
Expedicion de lineamientos necesarios para la prevencion del dafio antijuridico:
e Se han cerrado 20 hallazgos producto del mejoramiento de la gestién administrativa.

e Se busca aplicar el principio de economia, reduciendo los tiempos de respuesta en los tramites
contractuales.

e Entrega permanente de herramientas de gestion para la estandarizacidn de la gestién contractual.

Actualizacion documental para la optimizacion y estandarizacion de la gestidn interna de la Oficina Asesora
Juridica.

e Saneamiento de 1.066 expedientes de archivo de gestion contractual, reconstruccion de 320
expediente de archivo incompletos y 1.212 carpetas para traslados documentales de vencimientos.

e Mejoramiento en la expedicién de certificaciones contractuales. Se ha reducido el tiempo de
expedicién de 15 dias habiles a 5 dias.

Gestion Judicial Se han realizado 25 Audiencias de Conciliacién con

. » propuesta conciliatoria:
Pagos realizados con ocasién de procesos

ejecutoriados: Con Auto de Aprobacién: 10
Pagos por conciliaciones $2.291.869.956 Con Auto de no aprobacion: 2
Pagos por fallos $964.881.343 Conciliaciones fallidas por no aceptacién del

demandante: 5
TOTAL $3.256.751.299

Pendientes por aprobacion: 8

3.5.1.2. Oficina Asesora de Planeacion

Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Respecto a la gestién en Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas, sobre los resultados alcanzados
durante el periodo junio de 2020 — junio 2021, en el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional y la
solidificacién del relacionamiento internacional, se identifican los siguientes logros y resultados:

(] Intercambios de conocimientos

Implementacion de jardines verticales y techos verdes con la participacion de la Secretaria Distrital de
Ambiente, la cual se desarrolld el 16 de junio 2020.
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Taller “Intervencidn Riesgos Psicosociales” con la participacion del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico — IDIGER y la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil de Guadalajara, México, el cual
se realizd el 25 de junio 2020.

Conversatorio sobre Proteccion al Patrimonio Cultural Frente a Situaciones de Emergencia, en el que
se realizd un intercambio de experiencias en materia de proteccion patrimonial con la Direccién General
de Seguridad Civil y Gestién del Riesgo de Francia, la Direccion de Cooperacién Técnica y Cientifica de la
Cancilleria Mexicana, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural de Bogota (IDPC) y la Universidad Externado
de Colombia. Este se llev a cabo el 24 de septiembre 2020.

& e Conversatorio sobre incendios forestales con Bomberos California,
i realizado el 04 de mayo del 2021. En el marco de la celebracién del
Lt dia internacional del bombero forestal, con el fin de compartir e
s pact intercambiar experiencias frente a las soluciones para combatir los
E incendios, en especial los forestales. El evento contd con la participacién
e del director del Cuerpo de Bomberos de California Thom Porter, el
=1 director de Bomberos Bogota, Diego Moreno y la secretaria Distrital
de Ambiente, Carolina Urrutia. Se contd con la participacién de 145
personas.

Incendios Forestales

R, e Vil s s Bl ™

Conversatorio sobre gestion de la respuesta a incidentes con materiales  yypiaa

peligrosos, de manera conjunta entre el Cuerpo Oficial de Bomberos de  gastign de 1a Respuesta o 26
Bogotd y Aprocof, realizado el miércoles 26 de mayo del 2021, en el que  Hncidenies con Materiales 0500
participaron tres especialistas del grupo de materiales peligrosos. Se  [Feligrosns

contd con la participacion de 145 personas.

Grupo informal sobre incendios de C40: la entidad hace parte del grupo a a 0
informal sobre incendios, junto con grandes ciudades como Sidney,
Melbourne, Los Angeles, San Francisco y Ciudad de México. Este busca == mmemme 25 "':':'u

discutir y entender la relacion entre calor, calidad del aire y gestiéon de - - p
riesgo contra incendios. ! |

Ema mEmoo s sz — s

® Posicionamiento

Se apoyd en la preparacidn y participacién de un evento internacional del Cuerpo de Bomberos de Bogot3d, y
se desarrollé el fortalecimiento de la politica institucional de mujer y género de la entidad.

Acciones realizadas:

Participacion con el Grupo de Incidentes MATPEL de Bomberos Bogota, en el IV Congreso Internacional de
Bomberas de la Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), el cual se desarrollé el 28 de junio del
2020.
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Participacion en el Congreso 53 de Seguridad 2020 del Consejo Colombiano de Seguridad, con la participacién
del Director, Diego Moreno, quien participd en una ponencia.

Fortalecimiento de la Politica De Mujer y Género, con el apoyo de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se desarrollé el Taller de género con las mujeres bomberas de la UAECOB (30 de octubre,yel 1y 5
de noviembre de 2020).

Mesa “El rol de la mujer en la Gestion del Riesgo de Desastres y la Adaptacion al Cambio Climatico”, a
propdsito de la Conmemoracioén del Dia Internacional de la mujer, la bombera Paola Pefia, en representacion
de la entidad, participd en la mesa «El rol de la mujer en la Gestidn del Riesgo de Desastres y la Adaptacion
al Cambio Climatico».

Visita delegacion Universidad Militar Nueva Granada: el 25 de junio de 2021, recibimos una delegacion de
la Universidad Militar, con el objetivo de intercambiar experiencia y conocimientos con miras a desarrollar
futuras alianzas estratégicas.

126 afos de Bomberos Bogota: en el marco de la conmemoracion del aniversario de la entidad, se gestiond
la entrega de reconocimientos a la labor por parte de dos aliados estratégicos, con quienes se han venido
desarrollando proyectos conjuntos en materia de prevencion y gestidon de riesos: Consejo Colombiano de
Seguridad y APROCOF.

Campaina No Te Expongas con la ANDI: el 17 de junio de 2021 se llevé a cabo el lanzamiento de nueva
version de la Campania #NoTeExponGAS que, por tercer afio consecutivo, se realiza entre la CAmara de Gases
Industriales y Medicinales de la ANDI y el Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, presentando recomendaciones
a pacientes con oxigeno en casay a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) respecto al adecuado
manejo de los cilindros y concentradores. Se realizé rueda de prensa que contd con participacion y presencia
de medios de comunicacién radial, TV y prensa, con la publicacién de mas de 15 notas de prevencién en los
distintos medios de cobertura local y nacional.

Jornada de prevencidon con nifios del barrio Santa
Fe, localidad Martires: Junto con el IDIPRON vy la
Secretaria de Seguridad, la entidad realizd una
campana de entrega de mensajes de prevencién
acompanada de regalos, que fueron donados por los
servidores de la entidad.

Comisidon Intersectorial de Seguridad Vial: se
gestiond la participacion como invitado a la
Comision y posterior postulacién para ser miembro
permanente de dicho espacio que hace parte del
Sistema de Coordinacion de la Administracion
Distrital, el cual estda encargado de articular vy
coordinar a las entidades y organismos responsables
de la implementacion y cumplimiento de las metas
y/o programas contemplados en el Plan Distrital de
Seguridad Vial.
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® Cursos y/o capacitaciones

Gestion de capacitacion del Curso Sistema Comando de Incidentes Intermedio: Se logré gestionar la
intervencién de USAID, para que brindara en septiembre la capacitacidon a 10 bomberos. El curso proporcionara
a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para administrar incidentes que requieran uno

0 mas periodos operacionales.

Capacitacion Estrategias de tecnologia aplicadas a sistemas de mision criticas, de Motorola : del 28 de junio
hasta el 2 de julio, tres funcionarios recibieron la capacitacion en mencién, desarrollada junto a profesionales

de la multinacional.

Se destaca la gestidn del equipo de Cooperacidn Internacional, quien aseguro los documentos (visa, pasaporte
y demas papeles) requeridos para el viaje en el menor tiempo posible.

Se gestionaron 100 cupos para tomar el curso virtual TBGIR Técnico Basico en Gestion Integral de Riesgo con
el CENAPRED de México, que fueron entregados a la Academia de la entidad para su asignacidn.

® Gestion del conocimiento

Estrategia de Cooperacion Internacional 2021-
2024: en cumplimiento al Pilar Estratégico
“Fortalecimiento Institucional”, la Oficina Asesora
de Planeacion elaboré la estrategia de Cooperacion
Internacional y Alianzas Estratégicas 2021-2024,
la cual se encuentra alineada al Plan Estratégico
Institucional, el Plan Distrital de Desarrollo y demas
agendas y acuerdos mundiales.

Guia de proyectos: es una hoja de ruta que busca
ofrecer un marco de referencia para estructurar y
formular el proyecto que se pretende desarrollar, a
partir de una ficha del plan propuesto.

Gestion de articulos internacionales para la revista
AL RESCATE: se gestionaron articulos para la segunda
edicién sobre primeros auxilios y RCP bdsica, y sobre
prevencién en rescate acuatico, escrito por el Prof.
Dr. José Palacios Aguilar, Coordinador del Grupo de
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Investigacidn en Actividades Acuaticas y Socorrismo
(GIAAS) de la Universidad da Corufia.

Gestidon de espacios en revistas especializadas de
Colombia, México y Espaiia para dar a conocer la
labor de Bomberos Bogota. Revista Servicios de
Emergencia, Revista KPN Colombia, Revistas Consejo
Colombiano de Seguridad y APROCOF.

Gestion de Tecnologia

De acuerdo al Articulo 5° del Capitulo Il Decreto
555 de 2011, la administracion de los recursos
tecnoldgicos es funcién de la Oficina Asesora de
Planeacién.

Asi las cosas, con el objeto de generar e implementar
soluciones estratégicas y procesos de optimizacion
de TICS que aportan al cumplimiento de los fines
misionales de la entidad, se estructurd el proyecto de
inversion 7637 “Fortalecimiento de la infraestructura




de tecnologia informdtica y de comunicaciones de la UAECOB Bogotd” el cual se viene gestionando vy
ejecutando en el marco de tres metas a saber: 1) Implementar 100% del modelo de seguridad y privacidad
de la informacidén en la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd alineado a la Politica de Gobierno Digital,
2) Implementar 100% de la arquitectura Tl conforme a las necesidades de la entidad. 3) Habilitar 3 servicios
ciudadanos digitales basicos en Bomberos Bogota.

La gestidn realizada del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021 se enfatizé en el desarrollo de los dominios
definidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establecido por MINTIC, la cual se compone
de 7 dominios en las que se centra el proceso de Gestién TIC asi: |) Planeacion - Estrategia de Tl, Il) Gobierno
de TI, Ill) Informacidn, 1V) Sistemas de Informacién, V) Servicios Tecnoldgicos, VI) Uso y apropiacion y Vi)
Seguridad. A continuacién, nos permitimos detallar los avances alcanzados en cada uno de estos:

® Planeacion - Estrategia de Tl

Se desarrollé el lienzo estratégico de TI, el cual permite ver de manera global los aspectos importantes de
la gestion de las Tecnologias que realiza la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos y ademas es el insumo para la
definicion de la arquitectura tecnoldgica y la planeacion institucional en materia TIC.

Se construyd y se aprobd el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion para la vigencia 2021-2024
PETI, siguiendo la metodologia propuesta por MinTIC, para lo cual se adelantaron 23 sesiones participativas
agrupadas en cuatro (4) fases con las subdirecciones y las oficinas asesoras, orientadas a evidenciar las
necesidades de la entidad en materia de tecnologia y sistemas de informacion.

Se construyd y aprobd la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el manual de seguridad
de la informacidn que se constituye en el margen de referencia.
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e GobiernodeTI

Se elaboré el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones siguiendo los lineamientos
establecidos por MinTIC a través de la politica de Gobierno Digital.

Asi mismo, las adquisiciones de tecnologia se realizaron a través de los instrumentos que ha definido Colombia
Compra Eficiente para tal fin, como lo son Mesa de Ayuda, Arcgis, Oracle (Bases de Datos) y Microsoft.

Se han venido administrando los contratos asociados con los proyectos de Tl. Durante el proceso contractual
se han aplicado procesos de supervisidn, seguimiento, control y recibo a satisfaccién de los bienes y servicios
contratados.

— Informacién

La UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd tiene sistemas de informacién que se detallan a continuacion y
gue le permiten la gestidn de la informacidn que en estos se encuentra alojada.

Los siguientes son los servicios de informacidn que se prestan actualmente en la entidad:

— Administrador WEB.

— Administrador de base de datos.

— Administracion sistemas de informacion.

— Sistemas misionales.

— Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.
— Portales.

También, Bomberos Bogotd ha acogido la normatividad, los estdandares relacionados de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE), los lineamientos de politica de informacidn geografica, asi como los
lineamientos y criterios del Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital (IDECA).

e Sistemas de Informacion

Durante el segundo semestre del afio 2020 se desarrollaron las iteraciones para la puesta en marcha del
sistema misional de la entidad — FUOCO, el “Portal de Emergencia” tuvo su entrada en operacion el 4 de
marzo de 2021 y el “Portal de Servicio” se puso en operacion en el mes de junio del 2021.

Aplicativo ControlDoc: Software de gestién documental tuvo componentes de actualizacidn y se integrd con
“Bogota te Escucha” para el manejo y gestiéon de PQRS.

Sistema SIAP: Sistema de Administracion de personal. Se efectuaron las siguientes mejoras en el aplicativo
- Mantenimiento correctivo de los médulos que hacen parte integral del sistema.

- Ejecucién procedimiento calculo recargos, horas extras tope 50 horas y el exceso compensatorio para
la liquidacién de las nédminas mensuales.

- Normalizacién en la herramienta para los aportes a pensién y fondo de solidaridad para la ndmina
de junio de 2020.
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- Desarrollo de nuevas funcionalidades para la implementacion de las disposiciones del Decreto 568 de
2020, en cuanto a la disminucién de la base de retenciéon y los impuestos liquidados por COVID-19.

- Reporte de los pagos de ndmina a través de BOGDATA.

- Desarrollo, implementaciéon y puesta en produccién mddulo de demandas y célculo de horas extras.

Sistema PCT: software de presupuesto, contabilidad y tesoreria, administrador de inventarios de la
entidad. Durante el periodo del informe se le hizo el mantenimiento y se realizaron los soportes a las areas
funcionales de los casos recibidos.

Se desarrolld la autenticacion unificada de las aplicaciones basadas en el servicio de Directorio Activo para
mejorar la experiencia de usuario, reducir el nimero de cuentas de los colaboradores y optimizar la seguridad
de las aplicaciones.

e Servicios Tecnolégicos

Serealizd latransicidon eimplementacién a la suite Office 365 lo que permitid mejorar los servicios tecnoldgicos,
disminuir costos y tener mayor acceso a herramientas colaborativas que facilitan el trabajo.

Vision Tecnologica UAECOB
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Adicionalmente se crea la ruta 2020-2024 de crecimiento tecnolégico, de acuerdo a la grafica que permitira
tener servicios de hiperconvergencia integrados en infraestructura por productos para reducir la complejidad
del centro de datos y aumentar escalabilidad.

Herramienta para teletrabajo y trabajo en casa

Con la infraestructura implementada en el 2021 de servicios en nube de Azure fue posible modelar equipos
virtuales de cémputo. Con este ambiente en produccidn se realizé el acuerdo de voluntariedad de teletrabajo
donde serd posible que los funcionarios puedan teletrabajar desde cualquier parte del mundo con la
infraestructura local.

Este servicio tiene cobertura para todos los servidores que lo requieran y su infraestructura tiene escalamiento
progresivo que permita mitigar la obsolescencia tecnoldgica de los equipos en la unidad.

Calle 20 Mo, 63 A - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlension 1562

e BOMBaroabogotn o oo
Linea da Emancia 123

MIT: B 95 061-9




Infraestructura tecnoldgica de la entidad

En el 2020 fue ampliado el canal de enlace de internet a 200Mbps con su respectiva redundancia, lo que
permite mejorar la conectividad de la entidad desde y hacia internet.

La infraestructura tecnoldgica de Bomberos Bogota se encuentra alojada en el Centro de Cémputo que cuenta
con 31 Rack distribuidos en cuatro filas, donde se manejan dos pasillos calientes y dos frios para el sistema de
refrigeracion, sistema de control de acceso para la supervisién, sistema de CCTV compuesto por camaras IP,
conectividad publica (Internet) y privada; plataforma de virtualizacidon en Oracle VM.

En este espacio también la Secretaria de Seguridad tiene un alto nivel de utilizacién por lo que se gestioné
durante el segundo semestre del afio 2020 el comodato No. 687 de 2020, el cual tiene como objeto “Entregar
a titulo de COMODATO, por parte de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
D.C, a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia —SDSCJ un espacio del data center, de acuerdo con
la capacidad de ocupacién, para su USO gratuito y con cargo a restituir los bienes que se mencionan en los
Anexos 1y 2 que hacen parte integral del contrato” Dicho Comodato le permitié a la entidad un ahorro
aproximado de $387.960.000 del afio, valor promedio estimado del servicio de energia eléctrica del edificio
Comando durante un afio. Correspondiente al 35% de consumo mensual del C4 con respecto al consumo
mensual de la energia de la entidad

De la misma manera la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota logré que la SCJ asumiera costos asociados
al mantenimiento como son:

Equipo Mensual Ano
Servicios Codensa 3 32.000.000 $ 384000000
UPS 3 4.250.000 - 51.000.000
Aire acondicionado 3 3.800.000 3 45 600,000
Planta elécirica 3 2.200.000 3 26.400.000
Pian falan 3 1 550 000 3 18 600 Q00
CCTV 5 3.000.000 3 36000000
Incendios 3 4.320.000 3 51.840.000
Hack 3 by CHOUD OE 3 0 000 Q0
Total operacion ano 5 56180000 5 673.440.000

La gestidn de servicios de soporte se encuentra tercerizada y a finales del 2020 se inicid la prestacién del
servicio con la empresa COMSISTELCO en la modalidad 7x24, es decir, 7 dias a la semana por 24 horas al dia, lo
gue permite la atencién de solicitudes y solucion de los casos en un tiempo menor y toda vez que la operacion
de la entidad funciona a través de tres turnos las 24 horas del dia se cuenta con soporte permanente.

Casos atendidos segundo semestre 2020

Julio Agosto Septiermbre Cciubire Moviembre Diciermbre
284 315 4085 288 321 415




Casns atendidos segundo semestre 2020
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En cuanto a los servicios de radio comunicaciones se efectud en el segundo semestre de 2020 mantenimiento
preventivo a todo costo de 247 radios portatiles y 120 radios mdviles Motorola, que hacen parte del inventario
gue tiene la entidad y que ya no contaban con la garantia del fabricante. A través de este contrato de servicio
de mantenimiento preventivo a todo costo y bolsa de repuestos del contrato se adquirieron 33 antenas y 88
mondfonos para radios portatiles. Asi mismoc, se realizaron mantenimientos correctivos a 2 radio base, 2
radios moviles y 4 radios portatiles Motorola en el primer semestre del 2021.

Durante la vigencia 2020 se contraté por modalidad de acuerdo marco el alquiler de 110 equipos de computo
entre portatiles y All in One con las mejores caracteristicas, toda vez que la entidad reforzé su portafolio de
servicios laborales en varias modalidades, presencial, alternancia, trabajo en casa, trabajo colaborativo y
formas laborales, que la sociedad por la época de restriccion de ocupacion permitia.



En la vigencia 2021 se incursiond con los escritorios virtuales en la nube publica de Microsoft, reduciéndose
a 96 los computadores de alquiler.

En los meses de febrero y marzo de 2021 se realizd la modernizacidon de la Central de Coordinacion y
Comunicaciones, renovando el sistema de audio y video, lo que permitié la automatizacién de la sala.

Se realizé la adecuacion tecnoldgica de la Sala de Monitoreo, para lo cual se adquirié un sistema de audio y
video automatizado, lo que ayuda y mejora la toma de decisiones, adicionalmente, se permite la integracién
con la Central de Coordinacién y Comunicaciones y Sala de Crisis de la entidad.

e Uso y apropiacion

En el 2020 se inicid la implementacion de este dominio con formulacién de la estrategia de uso y apropiacion
en la Unidad. A partir de esta estrategia, se han incorporado las iniciativas para la socializacion de apropiacién
y aprovechamiento de las TIC.

Desde la Oficina Asesora de Planeacidon se han adelantado estrategias de comunicacion y jornadas de
capacitacion respecto al uso y apropiacion de Tl en la UAECOB, asi como campafias de gestion del cambio
para proyectos de TI.

Durante la vigencia del segundo semestre de 2020 y primer semestre de 2021 se realizaron las siguientes
estrategias de uso y apropiacion:

— Mesa de Ayuda

—  Office 365

— ControlDoc

—  Suite Office 365

— Actualizaciones tecnolégicas

— Escritorios virtuales y VPN

— Lanzamiento del Sistema Misional FUOCO y capacitaciones al personal operativo.

e Seguridad de la Informacién

En el segundo semestre de 2020 se inicid el proceso de transicidon de IPv4 a IPv6 en redes de datos, para lo
cual la entidad adquirid su propio bloque de direcciones IPv6 y adelantd la fase 1 de planeacion de acuerdo
con las indicaciones del MINTIC en su guia transicién de IPv4 a IPv6 para Colombia. Para ello adquirié un
blogue IPv6 de prefijo /48 y un ASN (NUmeros de Sistema Auténomo) con LACNIC que es el Registro de
Direcciones de Internet para América Latina y Caribe y es responsable de la asignacién y administracion de
los recursos de numeracién de Internet (IPv4, IPv6), nimeros auténomos y resolucion inversa para la region.

Se viene adelantando el inventario de activos de informacién, para posteriormente consolidar el plan de
diagndstico de las infraestructuras de Tl de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota.

Durante los primeros tres meses del 2021 se concluyd con la primera fase de planeacién, segunda fase de
implementacién y tercera fase de pruebas de funcionalidad de IPv6, segln la Guia del MINTIC
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Ambiente Normativo
Politicas para la
adopcidn de IPve

Fases Tecnicas de

Transicidn a [Pvh

Infraestructura de Tl

Para asegurar las aplicaciones web que son utilizadas por los colaboradores y usuarios de la entidad, la Oficina
Asesora de Planeacidn adquirié en el afio 2020 certificados SSL con la entidad CERTICAMARA. Estos permiten
el cifrado de los datos desde los navegadores de los usuarios hacia las aplicaciones y también poseen la
caracteristica de validacion de propiedad del dominio utilizado con el fin de evitar que las aplicaciones web

publicadas por la Bomberos Bogota sean suplantadas.

En conjunto con estos certificados digitales la Oficina Asesora de Planeacién adquirié firmas o tokens virtuales
con el fin de mejorar y optimizar procesos documentales ofreciendo promedio de la utilizacién de estas
firmas una forma agil para identificar al firmando y ofrecer integridad al documento firmado.
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Con el fin de fortalecer la seguridad perimetral se
adquirieron, en el segundo semestre de 2020, 19
Firewall fortinet en conjunto con 17 que permiten
el enrutamiento y aseguramiento de la red de
la entidad. Dos de estos firewall estdn ubicados
como nodo central en el edificio Comando en un
roll de alta disponibilidad Activo — Activo y con la
funcionalidad de SDWAN, lo cual permite garantizar
contingencia en caso de caida de canales de Internet
y comunicaciones de datos desde comando hacia
las estaciones de bomberos. Adicionalmente para
proteger los servidores de paginas web de ataques
cibernéticos que puedan generar o disponibilidad
de los servicios, se adicion6 un WAF O FIREWALL
de aplicaciones. Todos estos elementos en conjunto
permiten la prestaciéon de los siguientes servicios:

— Filtrado de Paginas web.
—  Firewall.

— IPSEC (VPN) con limitacion de usuario.



Grafica de Conectividad Firewalls Bomberos
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Para el aseguramiento de los equipos de usuario o estaciones y servidores de la entidad, se realizd la
renovacion del licenciamiento de antivirus institucional para la vigencia del 2021. Esta herramienta permitira
salvaguardar la informacion existente evitando que los equipos que la contienen sean infectados por malware
0 ramsonware.

3.5.1.3. Oficina de Control Interno

Se presenta la gestion adelantada en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2021, indicando los resultados relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales
consagradas en el Decreto 555 articulo 5 y los lineamientos definidos en el Decreto 648 de 2017
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Publica”, en su articulo 17 modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015
asignando 5 roles a través de los cuales la Oficina de Control Interno desarrolla su labor: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes
externos de control. Asi mismo, la Oficina de control interno debe reportar una serie de informes y adelantar
seguimiento y/o evaluaciones periddicas, los cuales se encuentran las normadas en la Ley 87-1993, Ley 1474-
2011, Decreto 215-2017 y demds normatividad aplicable.

Rol de evaluacidn y seguimiento

Durante el periodo a reportar se realizaron veintinueve (29) seguimientos al cumplimiento de lo establecido
en las directivas, leyes, decretos, entre otros; que debe rendir la entidad.

Se iniciaron cinco (5) auditorias, de las cuales tres (3) se encuentran en ejecucidn, contribuyendo de esta
manera a la mejora continua de la Entidad.
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Rol de relacion con entes externos

Se ha venido realizando acompafiamiento permanente a la Contraloria de Bogotd en las visitas realizadas en
el marco de las auditorias de desempefio cédigo 179 y 181 del PAD 2021.

Serealizé asesoria en laformulacién de las acciones de mejora formuladas en el marco de las recomendaciones
realizadas por la Veeduria de Bogotd al informe de Control interno Contable vigencia 2020, asi como en las
acciones formuladas para las dos auditorias de la Contraloria de Bogota.

Rol fomento de la cultura del control

Con el fin de fortalecer la cultura del control en la entidad la OCI ha venido realizando diferentes actividades
entre las que destacamos las capacitaciones en temas de plan de mejoramiento, analisis de causas, modelo
estandar de control interno MECI, entre otros se organizé un concurso entre los participantes con el fin de
incentivarlos a conocer y apropiarse de los temas de control interno.

Plan de accidn

En la vigencia 2021, la OCl aporta al cumplimiento de la meta proyecto denominada “Implementar
1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la UAECOB” del pilar “Fortalecimiento Institucional”
con el fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico encaminado a aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos en la Entidad.

Para el periodo que nos ocupa se planearon cincuenta y cuatro (54) actividades, de las cuales se
encuentran en ejecuciéon doce (12), cumplidas al 100% cuarenta (40), y dos actividades sin iniciar (2),
lo que nos da como resultado una eficiencia del 96%.

Plan anual de adquisiciones

Para la vigencia 2021 la oficina tiene compromisos relacionados con el Proyecto 7655 - FORTALECIMIENTO
DE LA PLANEACION Y GESTION DE LA UAECOB BOGOTA, que apuntan a la meta proyecto de inversidn
“Implementar 1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la UAECOB” para lo cual le asignaron un total
de COPS$261.453.992, los cuales al 30 de junio se habian ejecutado un total de $206.615.296, con un
cumplimiento a la fecha del informe del 79%. dando continuidad a los profesionales y apoyos técnicos que
integran el equipo de trabajo de la oficina.

Todas las actividades mencionadas se desarrollaron en cumplimiento a lo establecido en las obligaciones
contractuales y en el manual de funciones de los profesionales de la Oficina de Control Interno con el fin de
lograr el objetivo estratégico “Aumentar la efectividad de los servicios ofrecidos”.
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Subdireccion Operativa 888

3.5.2. Subdireccion Operativa

A continuacion se detalla la ubicacién de las cinco (05) Compaiiias y diecisiete (17) estaciones de bomberos
gue actualmente conforman la entidad.

Grdfica Distribucion de las compaiias y estaciones de Bomberos Bogotd en el Distrito Capital.
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Fuente: Subdireccion Operativa 2020 Bomberos Bogotd.
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Atencion de incidentes 2020

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020, se atendieron treinta
y cuatro mil setenta (34.070) incidentes desde las diecisiete (17) estaciones de bomberos, conforme el
consolidado aportado por el Centro de Coordinacion y Comunicaciones (C.C.C.) de la entidad.

Los incidentes atendidos se encuentran clasificados en el arbol de servicios de la institucion, los cuales son:
Incendios, MATPEL (Materiales Peligrosos), explosiones, quemas prohibidas, Incidentes de emergencias
en potencia, falla estructural, falla eléctrica, atencion prehospitalaria, accidentes, rescates, fendmenos de
remocion en masa, inundaciones, incidentes con animales, incidentes con arboles, especiales, prevenciones,
fuera del Distrito Capital, refuerzos, continuacion, activacion y falsa alarma; como se detallan a continuacién:

Incidentes IMER y complementarios: 13.958

Total servicios: 34.070

TOTAL 16.050
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*Prevenciones: 7.145 / Falsa alarma: 1.891

Grdfica Incidentes julio a diciembre 2020
Fuente: Subdireccion Operativa — Centro de Coordinacion y Comunicaciones C.C.C

Prevenciones: Actividades inherentes a la reduccion del riesgo y mejora en la eficiencia de la atencion de
incidentes, tales como: capacitaciones, aglomeraciones de publico de alta, mediana y baja complejidad;
simulacros, inspecciones técnicas, actividades y campaiias de prevencion, recorridos, verificaciones y
puestos de avanzadas, los cuales son realizados por el personal de cada una de las estaciones y de los grupos
especializados de la Subdireccion Operativa.
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Se lograron atender oportunamente todos los
incidentes que se presentaron en al afio 2020
con relacién a las temporadas de lluvia en las
distintas localidades

Personal uniformado llego a la Isla de San
Andrés y Providencia con el objetivo de apoyar
las diferentes labores de recuperacidon tras el
paso del Huracan IOTA

Después de realizar un andlisis de cada uno de los incidentes y georreferenciar su posicidon exacta en la ciudad
de Bogot3, se generaron los mapas de calor que permiten, por medio de una escala de color, evidenciar las
zonas en donde se presentan el mayor indice de atencién de incidentes, como se detallan a continuacidn:

MAPAS DE CALOR
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Grdfica Mapas de calor por tipologia del drbol de servicios de la UAECOB
Escala de color: (A) Rojo: Alta ocurrencia, (B) Anaranjado: Moderada ocurrencia, (C) Amarillo: Baja ocurrencia

y (D) Verde: Muy baja ocurrencia.
77



Anadlisis estadistico tiempo de respuesta promedio atendidos 2020

El proceso de analisis estadistico del tiempo IMER, se reporta de forma mensual por la Subdirecciéon Operativa
a Comandantes, Subcomandantes y Jefes de Estacién para el seguimiento de los resultados, lo cual permite
generar las acciones de mejora frente a los mismos.

A continuacidn, se detalla el tiempo de respuesta promedio de los servicios atendidos en la vigencia 2020.

.| TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA 2020
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Grdfica Andlisis tiempo promedio de respuesta

Fuente: Subdireccion Operativa UAECOB — Centro de Coordinacién y Comunicaciones C.C.C

Personal Operative de la Uaecob

Bomberos 430
Cabos 117
Sargentos 72
Tenientes g
Subcomandantes 1
Comandantes 4
Total 633

Fuente: Subdireccion Operativa UAECOB

Para el afio 2020, la disponibilidad del personal operativo en las estaciones y areas estuvo 91.8% promedio
conforme a la informacidn suministrada por el Centro de Coordinacion y Comunicaciones (C.C.C.), teniendo
el mes de mayo con el reporte de menor disponibilidad con un 87.1% de personal operativo en las estaciones
y dreas como se evidencia en la siguiente grafica:
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Porca niaje e disponibilidad del personal POr imec

(2020)
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Fuente: Subdireccion Operativa — Centro de Coordinacion y Comunicaciones C.C.
Actividades veterinarias

El equipo de veterinarios realizé un apoyo continuo al Grupo Especializado en Busqueda y Rescate de Animales
en Emergencias BRAE, tanto en la actividades constantes y diarias en la estacion como: aseo y desinfeccion
a los caniles, revision médica completa, tratamientos que se tengan que realizar a los caninos, expansion
motriz, entrenamiento en estructura colapsada y busqueda en campo abierto y adecuacion de la pista de
obstaculos; como también en atencién de incidentes en los que se vieran involucrados animales, con datos
que se detallan a continuacién:

Tipo de Emergencia Apoyada

Extraccion de abejas

Verificacion colonia de abeja 24

Fescate animal feling v caning IDPYBA y POMAL G54

Busgueda de personas desaparecidas con los caninos

BRAE con su guia 07
Rescate de aves 11
Rescate de grandes animales 01
Fescate serpientes 22

Total de Servicios Afio 2020 146

Fuente: Subdireccion Operativa UAECOB
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Adicional, en el afo 2020 se dio eutanasia humanitaria a dos canes: en el mes de febrero a Luna y en
diciembre a Dash, que pertenecian al grupo BRAE, ya que las condiciones de salud de estos dos animales
eran bastante desfavorables y ningln procedimiento médico veterinario mejoraria la situacién de salubridad
de estos ejemplares.

Plan de Acciéon 2020

En la vigencia 2020, la Subdireccion Operativa ejecutd actividades para fortalecer el personal operativo,
realizando al 100% actividades de entrenamiento o simulacros, los cuales se evidenciaron en el Plan de Accién
propuesto, el cual tuvo la participacién del personal uniformado. Los productos se detallan a continuacidn:

Producto N21: el 11 de agosto de 2020 se realizd el ejercicio de incendios en estructuras de gran
altura (IEGA) mediante simulacién con la participacion del personal de las cinco companias.
Producto N92: el 5 de octubre de 2020 se realizé el ejercicio del Plan Especifico de Respuesta (PER)
para incendios en la locacién del Centro Comercial Atlantis Plaza, liderado por la estacion B-1.
Producto N23: el 13 de noviembre de 2020 se realizé el ejercicio del Plan Especifico de Respuesta
(PER) para MATPEL en la locacion de la Compafiia Nacional de Chocolates en la localidad de Puente
Aranda, liderado por el Grupo Especializado de Materiales Peligrosos.

Producto N24: el 30 de julio de 2020 se realizd de forma virtual el ejercicio practico de rescate por
extensidn y aguas rapidas liderado por la estacion B-1 y el Grupo Especializado de Rescate Acuatico,
con la participacién del personal operativo de las 5 compafiias

Producto N95: el 5 de abril de 2020 por medio de plataformas virtuales se realizé y socializé el Foro
de rescate vehicular con la participacién del personal uniformado y varios invitados nacionales e
internacionales.

Producto N26: los dias 3, 4, 6 y 9 de noviembre de 2020 los tres (3) turnos de la UAECOB realizaron
el ejercicio de instalacidn de sistemas hidricos para el uso efectivo de manejo de aguas en incendios
forestales en el Cerro de la Conejera, en la localidad de Suba.

Producto N27: a corte del 31 de diciembre de 2020 se realizd el proceso de identificacion, analisis
y revision fisica de dos mil ciento treinta y dos (2.132) hidrantes en la ciudad, en el cual participd
personal de las 17 estaciones.

Producto N98: en el afio 2020 se realizé la definicion y caracterizacion del equipamiento a adquirir,
se preparé la documentacion precontractual y se realizo la expedicion de los registros presupuestales
que respaldan dichas adquisiciones.

Atencion de incidentes 2021

En el primer semestre 2021 se atendieron:

Calle 20 No. 68 A - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlemsion 1562

whee Bl BEnaaboNotn o oo
Lines da Emancia 123

MIT

Incidentes IMER y complementarios: 8.209
Total servicios: 17.071
80 PMU

i 9990619



Alencion de incidentesy emergencias

"Pravancianes € 68T
"Falia alarma: 1084

Fuente: Subdireccion Operativa UAECOB — Centro de Coordinacién y Comunicaciones C.C.C
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Grdfica. Atencion de incidentes y emergencias por estaciones

Fuente: Subdireccion Operativa UAECOB — Centro de Coordinacion y Comunicaciones C.C.C
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A continuacién se muestra graficamente, la forma en que se comportan los incidentes y emergencia en las
distintas localidades de la ciudad
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Acciones de los equipos especializados

MATPEL: Se desarrollaron actividades como la
gestidn para la adquisicidn de las guias GREE y ficha
técnica de estacion meteoroldgica, generacion de
conocimiento, trabajo interinstitucional y buenas
practicas.

USAR: Plan de auditoria USAR, capacitacién
virtual de tematica USAR, Capacitacién operativa
instructores levantamiento pesado, actualizacién vy
revision de la documentacién USAR (guias, manuales
y procedimientos), reestructuracion del curso CREL
y BREC del sistema OFDA junto a la DNBC, y apoyo
logistico con instalaciones para comando y control
en la recuperacion de la isla de Providencia.

ETR: Apoyo en el proceso DEAS (Desfibriladores),
formulacién de las fichas técnicas de cursos

especializados para integrarlos al PIC, generacion
de insumos para la ampliacién de cobertura de la
especialidad en cada una de las compaiiias, se realizd
revision a los senderos de los cerros orientales de
manera conjunta con la EAAB, apoyo y coordinacién
del ejercicio de atencion de incendios en el Instituto
Nacional de Medicina Legal, participacion en la
comisién intersectorial de seguridad vial y desarrollo
de buenas practicas.

BRAE: Busqueda y localizaciéon cinotécnica, curso
guia canino avalado por la DNBC (certificacion de 25
guias y 10 caninos), emergencias apicolas y rescate
de animales en emergencia.

ACUATICO: Ejercicios de simulacro “Rescate por
extension” (Rio Tunjuelo y Parque Simén Bolivar).

Datos abiertos Bogota desde la Subdireccion Operativa

Serealizé incorporacién de la informacidn geografica como ubicacidn de estaciones, jurisdicciones e incidentes
atendidos por la entidad al enlace de la pagina web “Datos abiertos Bogota”, mediante convenio con IDECA,

el cual se puede seguir con el siguiente enlace

https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/incidente-atendido-por-bomberos#
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3.5.3. Subdireccion de Gestion del Riesgo

3.5.3.1. Conocimiento del Riesgo

Monitoreo y seguimiento del riesgo

El objetivo es realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por la entidad y generar datos e
informacion que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos amenazantes.

Desde el afio 2020 la Subdireccion de Gestidn del Riesgo logrd la consolidacién de la instalacidn de la sala
de monitoreo, la cual inicié sus labores a partir del segundo semestre del afio, avanzando en la puesta en
funcionamiento de este espacio tecnoldgico con los equipos propios del area.

Se logré la consolidacion tanto en lo tecnoldgico como en lo procedimental de la sala situacional, la cual
ha permitido realizar el seguimiento permanente e ininterrumpido de todos los servicios prestados por la
entidad.

Este personal ha realizado acompafiamiento en los momentos que las condiciones de la ciudad y la afectacion
ala gobernabilidad de la misma lo ha exigido y en los momentos que se han requerido. Se ha venido haciendo
consolidacion de fuentes que nos permite hacer una ampliacién de la informacién de interés. Haciendo uso
de las aplicaciones tanto de caracter comercial como institucional, se ha podido realizar en forma predictiva
la climatologia que resulta de gran importancia para el area operativa.

v'  Caracterizacién de eventos forestales

Se ha adelantado la caracterizacidn de la ocurrencia de eventos forestales y de las zonas de cobertura vegetal
en el Distrito Capital, con el objeto de dar un insumo para la formulacién de un sistema de monitoreo y alerta
temprana que identifique en los cerros orientales, puntos de calor para la atencidn oportuna de eventos
asociados al fuego.
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v Incidentes registrados

Se ha realizado seguimiento (24 horas) a las acciones que afectan la gobernabilidad, otorgando informacion
necesaria para la toma de decisiones. Asimismo, se han generado reportes de acuerdo con la necesidad de la

entidad, tales como reportes climaticos y reportes de lluvias en forma periddica.

INCIDENTES EN SEGLIMIENTO va REPORTADDS
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v' Logros

— Puesta en funcionamiento de la sala de analisis situacional.

— Seguimiento a las acciones que afecten la gobernabilidad las 24 horas.

— Otorgando informacién necesaria para la toma de decisiones.

— Actualizacién y adquisiciéon de licencias ArcGis.

— Apoyo cartografico a la operacion.

— Generacion de reportes de acuerdo con la necesidad de la entidad, tales como reportes climaticos,
reportes de lluvias en forma periddica, reporte de incendios para la temporada de diciembre.

— Caracterizacién de la ocurrencia de eventos forestales y de las zonas de cobertura vegetal en el
Distrito Capital, con el objeto de dar un insumo para la formulacidon de un sistema de monitoreo y
alerta temprana que identifique en los Cerros Orientales, puntos de calor para la atencién oportuna
de eventos asociados al fuego.

Andlisis y evaluacidn del riesgo

Con el objetivo de analizar las tendencias espacio temporales, las causas y consecuencias de los fenémenos
amenazantes para la selecciéon de medidas de intervencion para la reduccion del riesgo y la preparaciéon ante
la emergencia.

Analisis y caracterizacion de escenarios de Riesgo. La Subdireccién de Gestidon del Riesgo se encuentra
avanzando en el proceso de caracterizar y analizar el escenario de riesgo por incendio estructural en el Distrito
Capital, con el objetivo de identificar la ubicacidn, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de
ocurrencia de este fenédmeno amenazante a fin de fortalecer el proceso de toma de decisiones.

v" Incendios estructurales

Se tomd como referencia el histérico de eventos atendidos en el periodo comprendido entre el afio 2014 a
2019, identificando el comportamiento espacial, temporal y causas recurrentes de los incendios estructurales.
En consecuencia, fue necesario llevar a cabo técnicas de limpieza de datos, normalizacion y seleccion de
variables, para la conformacién de una base de datos incluyendo la dimension espacial.
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Para Bogota, se identific6 mediante un analisis de autocorrelacion espacial que los incendios estructurales se
agrupan con mayor densidad en determinadas zonas de la ciudad. En la ilustracion se evidencia el mapa de
comportamiento espacial de los incendios en el Distrito Capital.
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Se analizaron las causas asociadas a la ocurrencia de incendios en Bogota. Las causas que inciden con mayor
recurrencia en los incendios son las asociadas a fallas eléctricas y llamas abiertas.
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Adicionalmente, se analizd6 el comportamiento temporal identificando tendencias en la frecuencia vy
agrupacion de los incendios a escala anual, mensual y horaria.

Caracterizacion de escenarios de riesgo

Como programa del proceso de conocimiento del riesgo, tenga por objetivo aumentar el conocimiento de los
factores de riesgo que afectan el territorio mediante la identificacién de la ubicaciéon, gravedad de los dafios
potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes.

Hasta junio del presente afio, se ha realizado la caracterizacién del escenario de riesgo por incendio
estructural para las localidades de Bosa, Barrios Unidos, Los Martires y Kennedy, obteniendo como resultado
un documento con las caracteristicas generales de la localidad.

Caracterizacién general de incendios estructurales atendidos en el periodo, andlisis de comportamiento
temporal (anual, mensual y horario), comportamiento espacial, analisis de causas y analisis por uso de
edificacién (viviendas, comercio e industria). Cada documento especifica las principales conclusiones del
analisis y recomendaciones para tener en cuenta en la toma de decisiones.
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Proyeccion e innovacién

Generar conocimiento mediante el estudio de las caracteristicas propias de los recursos y necesidades
de Subdireccién de Gestion del Riesgo, asi como el desarrollo de proyectos y estrategias que conlleven a
soluciones practicas, proporcionando resultados que permitan el mejoramiento continuo, la innovacion y la
transferencia del conocimiento.

— Formulacidn del plan de contingencias primera temporada de lluvias 2021

— Formulacién del plan de contingencias segunda temporada menos lluvias 2021

— Formulacién del plan de seguridad contra incendios PEC San Victorino

— Formulacién del protocolo para la articulacion interinstitucional en la recepcidn, tramite, despacho y
coordinacién de la atencién de incidentes de seguridad y emergencias

— Formulacidn de 3 proyectos, escenarios de entrenamiento en rescate en espacios confinados.

— Contratacion personas con discapacidad, conformacion grupo logistico

— Actualizacidn estrategia institucional de respuesta EIR.

— Actualizacidn protocolo COVID-19 UAECOB-C4.

— Activacidn y coordinacion de la mesa de la estrategia institucional de respuesta EIR.

— Disefio y ejecucidén de ejercicio de simulacién de activacién de la mesa de estrategia institucional de
respuesta a emergencia ante una emergencia por sismo con afectacion a la infraestructura fisica y del
personal de la entidad.

— Formulacién de simulaciones de planificacién y estrategias en la operacidn casos de estudio.

Fortalecimiento operativo del equipo USAR

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota tiene un caracter estratégico para la ciudad, dada su
responsabilidad de ser el primer respondiente ante emergencias relacionadas con incendios, calamidades
conexas, materiales peligrosos y rescates de diversa indole.

Por tal razén, desde la subdireccidn de Gestion del Riesgo se identificd la necesidad de adquirir para el grupo
USAR equipos, herramientas y accesorios (EHA’s) para la renovacion de los mismos, ya sea por deterioro,
tiempo de vida Util, modernizacién (actualizacidon a equipos inaldambricos) y disminuir factores de riesgos
operacionales, esto teniendo en cuenta que se viene adelantando el proceso de reacreditacion como Equipo
Nacional de Busqueda y Rescate Urbano Nivel Pesado, alineado con el proceso de Reclasificacion Externa de
INSARAG, para fortalecer las acciones encaminadas a los servicios de respuesta.

Investigacion de incendios

Equipo que busca establecer la zona o punto de origen y determinar la causa del incendio y/o explosién que
no sea producto de un atentado terrorista, en cumplimiento a los requerimientos legales con el propdsito de
dar respuesta a las autoridades administrativas, judiciales y de control cuando sea requerida.
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3.5.3.2. Reduccidn del riesgo
Programas de prevencion

Profesionales orientados a disefiar programas, campafas y proyectos orientados a minimizar los dafos y
el costo social en torno a los escenarios de riesgo, como incendios, incidentes con materiales peligrosos, y
busqueda y rescate.

El grupo de Programas de Prevencidon estd enfocado en elaborar estrategias orientadas a prevenir y
reducir los riesgos de materializacién de emergencias en Bogota. Inicialmente se adelanté una estrategia
de adaptacidon de contenidos para personas con discapacidad, asimismo un documento primario para
realizar la caracterizacion de grupos de valor e interés del area, teniendo como fundamento principal la
creacion de campafias y programas de prevencién, ademads del respectivo procedimiento para la creacion
de documentos. Cabe resaltar que entre junio y diciembre del 2020 el drea desarrollé6 12 campanas y 3
programas de prevencion tomando como base las necesidades identificadas en los territorios. A continuacion,
se enuncian los productos desarrollados, entre los que también se encuentran Brazos Abiertos (suicidios), la
Maquina de las Sonrisas (entrega de regalos de navidad en hogares geriatricos y hospitales) y Seguridad Vial,
adicionalmente, el grupo avanzé en la virtualizacién y realizacién del primer Curso Virtual Nicolds Quevedo
Rizo, disefio de la capacitacion virtual, disefo de la pagina web de Bomberitos y disefio de la interfaz para el
micrositio de la SGR (Prevencidon) que se encuentra en la web de la entidad.

v" Curso Bomberitos

Debido a la contingencia sanitaria que vive la ciudad a causa de la pandemia, los cursos ofrecidos por
Bomberos Bogotd desde la Subdireccion de Gestidn del Riesgo han migrado a la modalidad virtual. El curso
“Nicolds Quevedo Rizo” tiene como objetivo de beneficiar a la mayor cantidad de nifios y nifias de la ciudad,
teniendo en cuenta que en Bogotd hay una poblacién de menores de edad aproximada de 1 millén 500 mil.

En el diciembre de 2020 se realizé6 de manera virtual en donde se inscribieron un total 845 nifios, nifas y
adolescentes.

En el primer semestre del 2021 se han realizado dos actividades virtuales, la primera se llevé a cabo en
Semana Santa y la segunda en junio. En dichas actividades se inscribieron un total de 1.625 nifios, nifas y
adolescentes, donde disfrutaron actividades didacticas y aprendieron sobre la prevencién de riesgos en sus
entornos.

v" Revisiones técnicas

El objetivo de este grupo es realizar las revisiones técnicas y generacién de conceptos técnicos de riesgo bajo,
moderado y alto, mejorando el impacto hacia la ciudadania; frente a la ampliacién de la cobertura como
en la reduccién de los tiempos de atencién, bajo los principios de corresponsabilidad y autogestién en la
verificacién del cumplimiento de las normas de seguridad humana y sistema de proteccién contra incendio
para edificaciones conforme a su clasificacién por uso.

Dentro de las competencias de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
se encuentran las acciones de inspeccién en temas de seguridad humana y sistemas de proteccién contra
incendio, por lo cual se ha buscado implementar diferentes estrategias que permitan mejorar el servicio
prestado a los ciudadanos.

Calle 20 Mo, 63 A - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlension 1562

e BOMBaroabogotn o oo
Linea da Emancia 123

MIT: B 95 061-9




La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, a través de la Subdireccién de Gestién de
Riesgo, ha adoptado diferentes estrategias en el tiempo, para realizar la visita técnica ocular o inspecciones
técnicas, que buscan generar mecanismos de respuesta mas eficientes para la emisidn de los conceptos
técnicos en seguridad humana y sistema de proteccién contra incendio “SH-SPCI”, teniendo como objetivo
principal la satisfaccidon de nuestros usuarios.

Virtualizacidn de inspecciones de riesgo bajo

Conlaplataforma DOCEBO, el usuario adquiere un conocimiento normativo, que lo lleva aimplementar
o adecuar sus establecimientos de comercio.

El usuario puede obtener el concepto técnico de manera rapida y eficiente después de realizar una
autoevaluacion.

No requiere desplazamiento a la entidad como se realizaba anteriormente, para hacer la solicitud, ni
tampoco para obtener el concepto.

Los tiempos los maneja el usuario.

Mayor amplitud en la prestacién del servicio.

Actividad julio 2020 - junio 2021
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Consolidado total

Cuenta de estado de la inscripcion

Completado 1047
En progreso 3G
Suacrito 212

Total gereral 1903

Riesgo bajo 2021

4985 -= 760 -= 750 -= 428 = 3935
135 96 = 89 96 « 06
2656 1916 -a 1.834 -= 1837 —= 1.837
Pl 2081 g 2553 = 2361 w5 H6H

v Inspecciones técnicas riesgo moderado y alto

Hemos mejorado los tiempos de respuesta al ciudadano en las solicitudes del afio 2021, ya que, en afios
anteriores, se entregaban conceptos en un promedio de 120 dias, ahora el tiempo maximo es de 20 dias
habiles.

La meta que tenemos es despejar todas las inspecciones pendientes de afios anteriores

INSPECCIONES
ANO 2020

136 = 1.968 =< 4.756 -

INSPECCIONES
ANO 2021
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Novedades implementadas en el proceso de inspecciones técnicas

e Extension de la vigencia de los conceptos técnicos un mes mas después de declarada la finalizacién
de la emergencia sanitaria esto de acuerdo a los estipulado en la Resolucién 731 de 2020.

e Elusuario no requiere desplazarse a las instalaciones de la entidad para solicitar el servicio y obtener
copia del concepto técnico.

e Generamos mecanismos de respuesta mas eficientes para la emisidon de los conceptos técnicos
en seguridad humana vy sistema de proteccién contra incendio “SH-SPCI”, teniendo como objetivo
principal la satisfaccién de nuestros usuarios.

Inspectores 100% dedicados a realizar la labor de inspeccion.

Personal uniformado y vehiculos ahora se encuentran totalmente disponibles para la atencién de
emergencias y desastres.

Registro fotografico de la visita de inspeccion.

Cantidad de inspecciones realizadas 2020 segundo semestre
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Cantidad de inspecciones realizadas 2021 por mes

NUmeno de INnspecciones
Fobrocro 1117
Karzo 51
Abnl LY
Mayo 623
Jupmic 713
Total 456
Enerng Febreng Ma “Naly | Mayo Junio
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Solicitud de inspecciones por localidades

v Virtualizacién riesgo moderado

. - Tovial
Localidad Bajo Moderado General
Antonio Marifio 4
Ramio Unidos 3 205 238 44/
Bosa T 202 160 359
Candelaria 44 45 29
Chapinero 4382 440 022
Cludad Bolivar & 212 118 335
Engativa 9 363 332 T04
Fontibén 11 275 327 613
Kennedy 17 434 ) 004
Loc Martires 3 150 179 332
Puenta Aranda 20 258 262 BAD
Ralael Lrite Urnibe 1 138 1] 2159
san Cnstobal 3 120 i 200
Santa Fe 1 222 185 408
Suba 17 fB9 419 1105k
Teusaqulilo A 173 205 383
lunjuclito b 21 bbb 152
Usaquén 0 LA9 469 10308
Lsme 9 111 70 190
Total 133 4869 4185 9187

Actualmente, se lleva a cabo el plan piloto de virtualizacién de las inspecciones a través de capacitaciones
para los establecimientos de Riesgo Moderado y Riesgo Bajo, estos proyectos tienen como objetivos:
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Generar conocimiento y corresponsabilidad a partir de la cultura de la prevencion.
Ampliar la cobertura en la prestacion del servicio.
El usuario puede manejar sus tiempos.

Satisfaccion de los usuarios.

Reducir indices de corrupcion.

Atencion oportuna de las solicitudes del ciudadano
Socializacidn y comunicacion de los nuevos procesos a las entidades IVC y ciudadanos.




Aglomeraciones

Profesionales orientados a realizar las actividades de evaluacidn, inspeccién y acompafamiento de las
condiciones de prevencién y proteccidon contra incendio y de seguridad humana para las actividades de
aglomeraciones y eventos masivos de publico y/o pirotécnicos, mediante la emision de conceptos técnicos,
cumpliendo con la normatividad legal vigente relacionada a la gestidn integral del riesgo contra incendios.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, por medio de la Subdireccién de
Gestion de Riesgo, realiza una evaluacién del Plan de Emergencias y Contingencias y la emisién de un concepto
técnico en temas de Seguridad Humana y Sistemas de Proteccidn Contra Incendios para las actividades de
aglomeraciones de publico. A continuacidn, se presenta los principales logros del primer semestre 2021:

e Inicio de pruebas de funcionamiento al Nuevo Sistema Misional FUOCO en el procedimiento de
aglomeraciones de publico y pirotecnia.

e Evaluacién de los PEC (Plan de Emergencias y Contingencias) en la plataforma SUGA (Sistema Unico
de Gestidn de Aglomeraciones).

e Participacidn en la Comisidn Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol de Bogota

e Formulacidn del protocolo para el retorno de publico en los estadios.

e Apoyo en las mesas de trabajo para la organizacién de la Copa América 2021, hasta que se tomd la
decision de no realizarla en Colombia.

e Formulacién de modificacidn del Decreto 599 de 2013 de Aglomeraciones de Publico en el Distrito.

e Revisidn al documento borrador del nuevo Proyecto de Decreto Transitorio Disposiciones sobre
autorizacién de eventos culturales, recreativos y deportivos en contexto de la pandemia generada
por el COVID-19” al Decreto Distrital 599 de 2013.

e Realizacién de Conceptos Técnicos Aglomeraciones de Publico emitidos durante el primer semestre
de 2021 de los cuales 105, para realizacidon de eventos de media complejidad y 1 Concepto Técnico
de Espectaculo Pirotécnico con fines recreativos.

e Durante el primer semestre de 2021 se llevaron a cabo 61 verificaciones a los diferentes escenarios
donde se estaban desarrollando los eventos, revisando las condiciones de seguridad en lo referente
a Seguridad Humana y Sistemas de Proteccién contra Incendios dentro de las competencias de la
Entidad.

Formacién y Capacitacion

La entidad desarrolla jornadas de capacitacion para adultos sobre temas de prevencidn ante el riesgo contra
incendio, y demads tematicas inherentes a las competencias institucionales dadas en la normatividad vigente,
enfocados en el proceso de reduccion del riesgo. La capacitacion estd dirigida a las instituciones educativas
de primera infancia, basica primaria, secundaria y media; Juntas de Accién Comunal y Propiedad Horizontal,
Fundaciones ONG y Comunidades Religiosas.

Conforme a la misionalidad de la entidad y dentro del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, en el pilar
de Gestidn del Riesgo, el segundo objetivo consigna fortalecer los procesos de reduccion del riesgo, con los
siguientes objetivos especificos:

e Incremento de cobertura del proceso de seguridad humana y proteccidn contra incendios.
e Socializacién y comunicacién de los riesgos.
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De acuerdo con este pilar y objetivos, desde el drea de Formacion y Capacitacion de la Subdireccion de
Gestidn del Riesgo, se ha venido trabajando en dicha gestion, como se describe a continuacidn:

El curso de Capacitacion Comunitaria, con modalidad virtual asincrénica, tiene como objetivo instruir y
fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los riesgos comunes de incendios y la prevencidn del
riesgo. Al recibir esta capacitacién, los ciudadanos se convierten en agentes activos de la prevencion de
incendios, que fomentan la cultura de la prevencién y generan corresponsabilidad de la Gestidn del Riesgo
en sus localidades. Sumado a esto, logran manejar adecuadamente las situaciones de incendios y demas
emergencias que se puedan presentar en sus entornos.

Durante el primer semestre del afio en curso, la Subdireccién logré el aumento significativo de la ciudadania
gue ha participado en este curso durante el afio 2021 con respecto al afio 2020. Durante el primer semestre
del 2021, el total de ciudadanos que han realizado el curso ha ido incrementando con respecto al mes anterior,
con un total de 1.034 personas, como se puede evidenciar en la siguiente tabla. En comparacién con el total
de 253 personas que realizaron la capacitacién virtual el afio pasado, desde el mes de octubre, cuando se
publico el curso en esta modalidad.

Cantidad de usuarios

BEMERD ®eFEERERD sMARLD sABRIL sMAYD = JUMND

Cantidad de usuarios del curso de Capacitacion Comunitaria por mes 2021-1

Este es resultado de la estrategia de divulgacion del curso en los Consejos Locales de Gestidn del Riesgo y
Cambio Climatico de la ciudad.

Actualmente surge el reto de seguir con la divulgacion y difusién del curso con el fin de incrementar el nimero
de ciudadanos que se beneficien participando en esta capacitacion.
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v' Curso de capacitacién de riesgo bajo

Durante el segundo semestre de 2020, un total de 1.968 usuarios han realizado el curso de capacitacion en
Riesgo Bajo.

Riesgo bajo julio- diciembre
2020
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Durante el primer semestre de 2021, un total de 3.756 usuarios han realizado el curso de capacitacién en
Riesgo Bajo, como se puede evidenciar en la grafica.

713
975
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Subdireccion de Gestidn de Riesgo estd comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
también conocidos como Objetivos Mundiales, por lo que implementa en su gestién el desarrollo a una ciudad,
mas segura, mas resiliente con el medio ambiente, con mas empleo y con menos desigualdades sociales, a
través de la estructuracién y contratacién de Asociaciones Publico-Privadas, y las siguientes acciones:

e Creacioén de la campafia “La Maquina de las Sonrisas” que tiene como objetivo la entrega de regalos
de navidad en hogares geriatricos y hospitales.

e Contratacion de 26 mujeres de 55 plazas y de las cuales 11 mujeres son cabeza de hogar.

e Seguimiento en tiempo real de los incidentes atendidos por la entidad, apoyo en actividades de
restablecimiento de gobernabilidad. Informacidon consolidad para las directivas para la toma de
decisiones. Monitoreo por incendios forestal.

e Caracterizacion de la ocurrencia de eventos forestales y de las zonas de cobertura vegetal en el
Distrito Capital, con el objeto de dar un insumo para la formulacién de un sistema de monitoreo y
alerta temprana que identifique en los cerros orientales, puntos de calor para la atencién oportuna
de eventos asociados al fuego.

e Caracterizar y analizar el escenario de riesgo por incendio estructural en el Distrito Capital, con el
objetivo de identificar la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia
de este fendmeno amenazante a fin de fortalecer el proceso de toma de decisiones.

e Elaboracién de 5 protocolos de bioseguridad por COVID-19

e Formulacidon de 3 proyectos, escenarios de entrenamiento en rescate en espacios confinados,
contratacion personas con discapacidad, conformacion grupo logistico

e Formulacién de 3 planes de contingencia, temporada de lluvias, temporada menos lluvias y plan de

gestion del riesgo paramo de Sumapaz.

Formulacién del plan de contingencias primera temporada de lluvias 2021.

Formulacién del plan de contingencias segunda temporada menos lluvias 2021

Actualizacion estrategia institucional de respuesta EIR.

Actualizaciéon Protocolo COVID-19 UAECOB-CA4.

Formulacién del plan de seguridad contra incendios PEC San Victorino.

Activacion y coordinacion de la mesa de la estrategia institucional de respuesta EIR.

Diseiio y ejecucién de ejercicio de simulacién de activacion de la mesa de estrategia institucional de

respuesta a emergencia ante una emergencia por sismo con afectacién a la infraestructura fisica y del

personal de la entidad.

e Formulacién del protocolo para la articulacién interinstitucional en la recepcion, tramite, despacho y
coordinacién de la atencién de incidentes de seguridad y emergencias.

e 1287 personas capacitadas sobre los riesgos comunes de incendios y la prevencion del riesgo. Al recibir
esta capacitacion, los ciudadanos se convierten en agentes activos de la prevencién de incendios.

e 9187 conceptos técnicos generados encaminadas a verificar las condiciones de seguridad humana,
riesgos de incendio, materiales peligrosos y sistemas de proteccidn contra incendios que se presentan
en las edificaciones o establecimientos de Bogota.

e Creacién campafia Brazos Abiertos que busca llegar a aquellas personas que tienen pensamientos o
conductas suicidas.

e Campaiia de seguridad vial.

e Caracterizacion de la ocurrencia de eventos forestales y de las zonas de cobertura vegetal en el
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Distrito Capital, con el objeto de dar un insumo para la formulacidn de un sistema de monitoreo y
alerta temprana que identifique en los Cerros Orientales, puntos de calor para la atencién oportuna
de eventos asociados al fuego.

e (Caracterizar y analizar el escenario de riesgo por incendio estructural en el Distrito Capital, con el
objetivo de identificar la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia
de este fendmeno amenazante a fin de fortalecer el proceso de toma de decisiones.

e Elaboracion de 5 protocolos de bioseguridad por covid-19.

e Formulacién de 3 proyectos, escenarios de entrenamiento en rescate en espacios confinados,
contratacidn personas con discapacidad, conformacion grupo logistico

e Formulacion de 3 planes de contingencia, temporada de lluvias, temporada menos lluvias y plan de

gestion del riesgo paramo de Sumapaz.

Formulacién del plan de contingencias primera temporada de lluvias 2021.

Formulacién del plan de contingencias segunda temporada menos lluvias 2021.

Elaboracion de 5 protocolos de bioseguridad por covid-19.

Formulacién guia de actuacién manejo de pélvora en el marco del decreto 360 de 2018.

Calle 20 No. 68 A - 06

PBX: 382 2500

Fax Exlemsion 1562

ware bomberoabogola Gov. o
Linea da Emercia 123

MIT: i 995 061-9

102



Subdireccion L"ﬁﬁﬁc

3.5.4. Subdireccion Logistica

La Subdireccidn Logistica se encuentra a cargo de dirigir la prestacion de los servicios logisticos de transporte,
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, equipo menor y suministros para la atencién
de las emergencias en el Distrito Capital de manera oportuna, a continuacion, se relaciona la gestién realizada
durante el 1 de julio de 2020 a 30 de junio de 2021.

e Parque automotor

La entidad, en cumplimiento de su obligacidn legal, debe garantizar que los vehiculos que conforman el
pargue automotor se encuentren siempre en dptimas condiciones y que estén disponibles para soportar las
actividades que el cuerpo de uniformados ejecuta para atender las emergencias.

Los vehiculos que forman parte del parque automotor de Bomberos Bogota, por razones del uso y del desgaste
natural, sufren dafios y averias en los distintos sistemas que los componen, por lo cual deben someterse a
revisiones y mantenimientos estrictos, en procura de lograr un adecuado funcionamiento, que derive en la
prolongacién de su vida Util y operativa.

El parque automotor estd conformado por 139 vehiculos, compuesto en 2 grupos, 65 vehiculos livianos y 74
vehiculos pesados.

Es importante mencionar que durante el periodo de estudio, se atendieron 482 drdenes de trabajo que
corresponden a mantenimientos preventivos y correctivos para los vehiculos de la entidad.

Intervenciones Parque Automotor

2020 2021
Turlad i Livianus
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La Subdireccion Logistica realizé durante el primer semestre del 2021, la inspeccidn preventiva a 120 vehiculos
del parque automotor que compone la entidad, accién que permitié determinar con los talleres contratistas los
mantenimientos, predictivos, preventivos y correctivos que fueron necesarios para los diferentes vehiculos.
Esta actividad surgié como consecuencia del mejoramiento en los aspectos técnicos para la contratacién del
mantenimiento de los vehiculos, y permite a la entidad mejorar la calidad de vida de estos minimizando a
futuro los mantenimientos correctivos.

Resultado de estas intervenciones la siguiente tabla evidencia los 5 sistemas mds atendidos durante la
vigencia del presente informe:

Porcentaje de fallas

chi o | Moo
e s
¥ Fovis

| 3% | Enretree

| 0% . Suspendein

Fuente: Supervision Parque Automotor

Es asi como el 48% del reporte de fallas corresponden a dos grandes sistemas el motor y el equipo aliado
(bombas de extincion, escaleras, entre otras).

En razéon de lo anterior, la disponibilidad general del parque automotor se mantuvo por encima del 73%
durante la vigencia del presente informe, debido a la mejora de los aspectos técnicos para los contratistas que
realizan el mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

Grafico disponibilidad general parque automotor Jul 20 —Jun 21

Fuente: Supervisién Parque Automotor

A partir del 2021 la Subdireccién Logistica, con el fin de mejorar la disponibilidad del parque automotor y de
optimizar la eficiencia de los recursos asignados a mantenimiento a comenzado a evaluar la disponibilidad por
tipo de vehiculo. Esto permite manejar las prioridades con el taller contratista que realiza el mantenimiento
a los vehiculos mejorando los recursos que debe haber por estacidn para atender las diferentes emergencias
en el distrito.
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Consecuencia de lo anteriormente mencionado, la administracion tomé la decisién a partir de 2021, de evaluar
la disponibilidad del dicho parque por tipo de vehiculo y no en general con el fin de tomar decisiones respecto
a las prioridades en mantenimiento correctivo y preventivo, basados en los porcentajes de cada subgrupo.
Resultado de esto se tiene que, la entidad mantiene un promedio superior al 79,5% de disponibilidad en esta

subdivision, como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Porcentaje de disponibilidad por tipo de vehiculo 2021

Tipo da Vehiculos
Camion gria (CC) 922 89,3 239 a3,3 100,0 1000
Ccaminnatas (R o X 0 (0) %77 773 557 a1 T9h TR
Camo furgon (CF) 100.0 100.0 976 100.0 100.0 1000
Carro tangue 6.5 6,2 575 51,8 13,6 63.6
Maquina de altura 55,6 95,0 46,2 53,3 29,0 66,7
Maquina de [iquides InMamabies 73,7 100,0 76 60,0 91,4 333
Mayuina calmlora 74,1 770 60,5 61,4 51,2 64,1
Trasporie de personas (TP) 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0
Unidad de reacate (UR) 100,0 100,0 527 51,1 979 100.0
Vahicula “HH“S'T”}{W SRR 24.0 2319 97 1 97 1 97 1 972 1
Prosmedio 4,8 90,4 63,4 73,2 81,5 79,1

Una de las metas para el segundo periodo del 2021 es mejorar los mantenimientos preventivos con el fin
de optimizar la disponibilidad en general y por tipo de vehiculo, para esto ha mejorado aspectos técnicos
en la contratacion 2021, como utilizar el servicio de carro de lubricacion, evaluacion técnica de diferentes
aceites que tienen los vehiculos, control de solicitudes y tiempos a través de la herramienta LOG+ en tiempo
real, entre otros aspectos, lo cual permitird a la administracién, tomar otro tipo de decisiones frente a los
mantenimientos de los vehiculos y mejorar el porcentaje de disponibilidad.

e Combustible

Los 139 vehiculos consumieron durante el periodo comprendido entre julio de 2020 y junio de 2021, 95.950
galones de combustible, distribuidos asi:

Tabla 4 Consumo total de combustible 2020 - 2021

ACPM 36.262

Cormiente 14.233

Fuente: Supervisién Contractual
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De acuerdo con lo anterior, el consumo de combustible durante el periodo fue proporcional aunque para
el 2021, hay un incremento muy leve debido a la apertura econdmica que es proporcional al numero de
emergencias.

En la siguiente grafica se evidencia el consumo de combustible total por mes.

Grafico 2 Consumo combustible Jul 2020 — Jun 2021

Consumao
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La Subdireccidn Logistica ha establecido que si el proceso de apertura econdmica sigue avanzando de manera
gradual, para el mes de diciembre del 2021 se proyecta un consumo de 13.000 galones de combustible
aproximadamente.

o Mejoras en la promesa de servicio

En cumplimiento con las lineas operacionales de la Bomberos Bogota, frente a operaciones y respuesta, y
de los retos propuestos al inicio de la vigencia 2021, la Subdireccién Logistica ha implementado dentro de
sus procesos contractuales algunas obligaciones especificas y condiciones técnicas que permiten mejorar la
promesa de servicio en las diferentes estaciones, como son:

® Retroalimentacion a las solicitudes de mantenimiento generadas por las estaciones, enviando
informacidntécnicaacercadel estado delas reparaciones de losautomotores emitida por el contratista.
Permitiendo al cuerpo bomberil conocer el avance en las reparaciones en tiempo real junto con las
diferentes novedades de los mantenimientos adelantados por el taller contratista, paralelamente la
UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd puede tomar decisiones para la distribucién de los vehiculos
sin afectar la operacidn y la atencion al publico en las diferentes emergencias.

® Prestacion del servicio de desvare en los vehiculos durante las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana, en cualquier punto de la ciudad; minimizando el traslado de vehiculos por reparaciones
menores.

® Servicio de lubricacion en campo (nivelacion de fluidos), permitiendo disminuir los tiempos de
traslado del vehiculo hasta el taller contratista, para este proceso preventivo.
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® Revisionesbdmperabdmperen los vehiculos, con el fin de realizar la programacién del mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo.

® [nspeccion trimestral a la totalidad de vehiculos en lo referente al estado de llantas, para un total
de 1.281 llantas revisadas. Diagndstico que permite garantizar la disponibilidad de los vehiculos y la
seguridad del cuerpo bomberil.

® Durante el periodo comprendido del presente informe, se efectué cambio de 179 llantas, de las
cuales 47 fueron reencauchadas, lo que permitié que Bomberos Bogotd participe en la reduccién
de residuos que afectan el ambiente en cumplimiento del Decreto 442 de 2015 y unilateralmente
maximizar los recursos asignados.

® Equipo menor

El equipo menor o EHA’S son equipos, herramientas y accesorios que prestan apoyo al cuerpo bomberil en
la atencidon de emergencia, como los rescates vehiculares, incidentes con materiales peligrosos, entre otros.
De acuerdo con el Decreto 555/2011, la Subdireccién Logistica es la encargada de efectuar el mantenimiento
y sostenimiento de las EHA’S de propiedad de la Unidad Administrativa especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota.

Se cuenta con inventario de 8.900 unidades aproximadamente dentro de las cuales se encuentra, equipos de
medicién, de proteccidn respiratoria, compresores para recarga de aire respirable, equipo acudtico, equipo
de incendio estructural, equipo de rescate vehicular, equipo de rescate vertical, equipo forestal equipos de
inundacidn, y transversales para la atencién de emergencias.

Durante el periodo del presente informe se adelanté el diagndstico de los diferentes EHA'S en las 17 estaciones
para determinar su mantenimiento preventivo y correctivo y con esto garantizar la disponibilidad de los
equipos para la operacion. Adicionalmente los técnicos realizaron recomendaciones a los uniformados sobre
las buenas practicas preventivas que se deben realizar en los diferentes equipos para minimizar el ingreso de
equipos a talleres por mantenimientos correctivos.

Resultado de estas visitas en el 2020 se realizd6 mantenimiento correctivo a 419 equipos y en el 2021 se realizd
mantenimiento correctivo a 370 equipos entre transversales, equipos de autocontenido cilindros recargados
y prueba hidrostatica.

Tabla 5 Equipos reparados Jun 2020 — Jul 2021

Nesrerpsida HIH M
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Fuente: Supervisién Equipo Menor
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Consecuencia de las brigadas y de los diferentes requerimientos por parte de las estaciones, la Subdireccion
Logistica hamantenido una disponibilidad de equipo menor superior al 80%, lo que permite mayor oportunidad
de respuesta por parte de las estaciones sin generar dafo a la operacién.

e Estaciones cardio protegidas

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, es una entidad creada con el fin de asistir las emergencias que
se llegaren a presentar bien por hechos de la naturaleza, bien por intervencion humana, debe garantizar la
disponibilidad permanente de implementos e instrumentos con altisimos estandares de calidad, cuyo uso se
requiera para soportar de manera eficiente, eficaz y oportuna la materializacién de la operacion bomberil.

Como primera entidad en activarse para la atencidon de emergencias la Bomberos Bogota, en muchas de las
cuales se presentan victimas, tiene la obligacién de prestar servicios de primeros auxilios y prehospitalarios
en sitio, de ahi que se haga necesario, contar con equipos para estabilizar a las victimas que presenten, por
ejemplo, cuadros de paro cardiorrespiratorio. Para hacerle frente a emergencias de este tipo, se requiere
indefectiblemente de equipos especializados como los desfibriladores y atendiendo también lo dispuesto
en la ley 1831 de 2017, en el decreto 1465 de 2019 y en la Resolucidn 3316 de 2019 del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social, dicho lo anterior se realizd la adquisicion de 35 desfibriladores externos automaticos
(D.E.A.) que le permiten tener unidades cardio protectoras.

Se realizo la entrega de dos equipos por cada una de las estaciones y una al edificio comando, adicionalmente
la Cruz Roja llevo a cabo la capacitacién y certificacidon de 60 personas sobre el uso, manejo y cuidado de los
(DEA) garantizando el uso correcto de estos equipos durante las emergencias.

e Herramienta Tecnoldgica LOG+

Es una herramienta de trabajo que permite visualizar y optimizar el registro, seguimiento y medicidn de las
diferentes solicitudes de las estaciones en lo referente al mantenimiento preventivo y correctivo de parque
automotor, y entrega de suministros.

Interfaces e
® ]
'._

- @ T
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Los objetivos principales de la herramienta son:

— Facilitar el seguimiento a cada una de las solicitudes realizadas a la Subdireccidn Logistica, inicialmente
por concepto de parque automotor.

— Permitir a todos los usuarios de la entidad conocer el estado en tiempo real de las solicitudes
realizadas y conocer su trazabilidad.

— Automatizar flujo de autorizacién brindando la seguridad, confiabilidad y portabilidad en Ia
informacion.

— Generarindicadores de gestidon (Business Intelligence) a todos los interesados y usuarios del sistema.

Durante el segundo semestre del 2020, en la primera fase de la herramienta en su mddulo de parque
automotor se efectuaron mesas de trabajo con los lideres del proceso, asi mismo se efectuaron visitas y
socializaciones a las estaciones, lo que permitié identificar sugerencias de fortalecimiento a la herramienta
tecnoldgica las cuales se tienen en cuenta en el desarrollo de esta. Asi mismo se llevaron a cabo un ciclo de
pruebas funcionales, que permitid verificar incidencias y efectuar ajustes en la etapa de preproduccion.

Logros adelantados primer semestre 2021:

— 217 usuarios creados en la herramienta.

— 17 estaciones capacitadas de manera presencial y/o virtual en los tres turnos.
— Disefio de formato inspeccién diaria para vehiculos pesado y para livianos.

— Diseno del instructivo de uso del aplicativo en versién 1.

— Construccién del registro fotografico parque automotor.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial

Es un instrumento de planificacion que contiene acciones, mecanismos, estrategias y medidas que
deben adoptar las entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado. Las acciones estan
encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y reducir la accidentalidad vial
de los integrantes de las organizaciones disminuyendo efectos que se generen a partir de los accidentes de
transito.

Estos espacios se activaron a partir del segundo semestre del 2020 los cuales no sesionaban desde julio de
2019.Durante el primer semestre del 2021, la secretaria técnica del comité del PESV, desarrolld las siguientes
actividades,

Caracterizacion del PESV.

Construccion indicadores del PESV.

Mesa técnica acceso y vias a las estaciones de Bomberos Bogota.

Mesas técnicas de capacitacién de los pilares o asesoria a las areas que lo requieran o lo hubieren
solicitado.

e Creacién de un archivo en la nube, con la informacidn requerida, para la implementacidn de

cada uno de los pilares incluyendo formatos, resoluciones y capacitaciones realizadas por la Red
Empresarial de Seguridad Vial durante la vigencia 2020.
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e Verificacion por parte de la Secretaria Técnica de las licencias de conduccidn en las diferentes
plataformas con las que cuenta la Secretaria de Movilidad e informe los resultados a la Subdireccion
de Gestién Humana.

e Suministros y consumibles

Los insumos son todos aquellos recursos que soportan la atencion de las emergencias, se caracterizan por
ser de rdpido consumo, algunos de un solo uso, sus fechas de vencimiento son cortas y no requieren de
mantenimientos. Entre estos se encuentran: elementos de bioseguridad para brindar la atencidn a pacientes
y la proteccion del personal operativo que ofrece los primeros auxilios, alimentos e hidratacién del personal
operativo, alimentos y medicamentos caninos y herramientas metalicas, pldsticas y de madera, todas
necesarias para brindar soporte en la atencidn de las emergencias.

Elementos COVID-19

Durante la vigencia del 2021, la Subdireccién Logistica ha estado realizando la entrega de los elementos
de proteccién personal y desinfeccidon para evitar el contagio y la propagacion del Coronavirus COVID-19,
elementos que han sido adquiridos a través del Instrumento de agregacion de demanda de la tienda virtual
del estado colombiano.

Las entregas de los diferentes elementos han sido dirigidas al personal de cada una de las estaciones de
bomberos y areas del edificio Comando, cabe resaltar que, estas entregas actualmente se realizan cada 15
dias y estdn dirigidas a cumplir y satisfacer las necesidades de cada uno de los operativos y del personal
administrativo.

Los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y productos de desinfeccidon que se han estado entregado por
parte de la Subdireccion Logistica a las diferentes dreas y estaciones de bomberos para evitar el contagioy la
propagacion del Coronavirus COVID-19, son:

Mascarilla facial (N95)

Tapaboca quirurgico desechable

Tapaboca de tela polyester antifluido

Gel antibacterial

Alcohol

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Traje desechable antifluido

Gafas protectoras

Detergente desinfectante a base de amonio cuaternario
Bolsas biopeligrosas

Hipoclorito

Yodo

Bases para dispensadores de gel antibacterial
Dispensadores de gel antibacterial y jabon liquido
Frascos atomizadores

Jabdn quirurgico

Tapete bicomponente
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Durante este periodo se realizo la entrega de 12.896 elementos para proteccién COVID — 19 como se evidencia
a continuacioén:

Tabla 6 Entregas COVID — 19

Elementos de bioseguridad

Descripciin 2020 2021 Bomberos Bogota, como primera entidad en
Tapabocas M95 506 7 794 activarse para la atencidon de emerg.encias,. en
muchas de las cuales se presentan victimas, tiene
Trapes 611 1.037 la obligacién de prestar servicios de primeros
o auxilios y prehospitalarios en sitio, lo que ocasiona
Alcohol Chilico 1.409 33 que el bombero tenga exposicién a riesgos por
Tapabocas contaminaciéon bioldgica, respiratoria, dérmica,
desechable 3.000 &05 digestiva, parental, entre otras; al tener contacto
con heridas, fluidos, particulas, residuos bioldgicos
el anfibacternial 136 437 y microrganismos infecciosos. Asi mismo, en calidad
. de primer respondiente, requiere de elementos de

Frascos atomizador Fits = a4 . - - .,
consumo en primeros auxilios para la estabilizacidn
Guanies itrilo 04 94 de victimas que se presenten en los diferentes
escenarios de la emergencia y necesidades de
Frasco amanio 300 36T atencién. Contar con el suministro de elementos de
T =5 =73 bioseguridad,. jcrauma kit e inSl:lmOS médicos bésicgs
para la atencién de emergencias, se hace necesario

Gafae de prolaccion 668 243 y vital.

Amame bolsa Durante el periodo del presente informe se
bicpaligrosa 14 LT han presentado mas de 30.000 emergencias
aproximadamente, de acuerdo con informacion
Gaianies latex f 9 reportada por la Subdireccién Operativa. Razén por la

cual, ha requerido 8.274 elementos de bioseguridad
(apositos, aspiradores, cabestrillos, catéter, BMP,

Fuente: Subdireccién Logistica jeringas, inmovilizadores, entre otros)

Herramientas

Permiten la atencion efectiva al llamado de emergencias de la ciudadania al contar con insumos para la
atencién de emergencias e incidentes de manera oportuna, eficaz y eficiente, por lo que, en ese sentido, se
han adquirido 208 articulos diferentes, que en cantidades corresponde a 8.349 elementos, los cuales han sido
suministrados a las diferentes estaciones y equipos especializados asi:

— Kit basico de herramientas compuesto por 48 articulos a cada una de las 17 estaciones.
— Equipo acudtico - 11 articulos especializados

— ETR - 38 articulos especializados

— Forestal - 11 articulos especializados

— MATPEL - 5 articulos especializados
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— BRAE - 17 articulos especializados
— Central Radio - 15 articulos especializados
— USAR —96 articulos especializados

Adquisicién de dos (2) contenedores de combustible de facil cargue que permitan a los uniformados de
la estacidn Restrepo B3, area de logistica, mantener el suministro apropiado de gasolina o ACPM para las
activaciones de emergencia o incidentes, asi como para abastecer al equipo menor de la entidad.

Trajes de Linea de Fuego

El dptimo estado de los trajes de linea de fuego garantiza la intervencidén adecuada y eficiente de los bomberos
en las emergencias que se presentan, por ello en atencidn a la necesidad, se realizd el mantenimiento y
restauraciéon de estos elementos de proteccidon personal, que permitieron concluir que, de los 154 equipos
diagnosticados se realizaron:

— Reparacion y restauracién: 67

— No reparables con vida util limitada: 54
— No reparables para dar de baja: 27

— Buen estado: 2

Alimentos caninos

La UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogot3d, para el cumplimiento de su misiény funciones en el Distrito Capital,
cuenta con grupos técnicos especializados de respuesta, los cuales deben estar preparados, entrenados y en
buenas condiciones para la atencién de diferentes escenarios de emergencia como sismos, deslizamientos,
colisiones vehiculares, recuperacién de cuerpos, busqueda en campo abierto y rescate vertical; entre estos
grupos técnicos especializados se encuentra el de “Busqueda y Rescate de Animales en Emergencias” (BRAE),
el cual cuenta entre sus recursos con once (11) caninos entrenados en busqueda y rescate.

La Subdireccién Logistica adquirié en el mes de diciembre del 2020 la cantidad necesaria de comida para los
caninos del grupo BRAE, mientras se surtian el proceso contractual, para la adquisicién de alimentacién en la
vigencia 2021.

A continuacion, se evidencia el nUmero de comida entrega al grupo:

Tabla 7 Entregas de alimento

Mes MN® Bultos MN* Latas
Jul - Dic 2020 a6 a3
Ene -Jun 2021 33 0

Fuente: Subdireccién Logistica.
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e Activaciones

El equipo de apoyo de uniformados de logistica estd compuesto por 11 bomberos, los cuales brindan apoyo
transversal y son la primera linea de respuesta con las estaciones para dar solucion a las necesidades, en
relacion con el parque automotor, equipo menor, suministros y consumibles durante las 24 horas del dia y los
siete dias a la semana, divido en tres turnos.

Durante el periodo del presente informe los uniformados atendieron 293 activaciones en las diferentes
estaciones de Bomberos. Esto permite a la Subdireccidn Logistica actuar con oportunidad en el apoyo
durante los diferentes eventos o emergencias, minimizando el movimiento de vehiculos dentro de la ciudad y
apoyando las diferentes necesidades que suceden durante estos acontecimientos, esto incluye la alimentacion
e hidratacién cuando el cuerpo bomberil atiende incidentes por mas de tres horas consecutivas, la siguiente
tabla detalla el numero de activaciones mes a mes.

Grafico Activaciones jun 20 —jul 21

Fuente: Subdirecciéon Logistica

Dentro de estas activaciones, los suministros mas representativos que apoya durante las emergencias los
uniformados de la Subdireccidn Logistica son el combustible, alimentacion e hidratacién, aceite cadenol,
espumay urea.

En cuanto a la generacidon de empleo que contribuye a la politica de reactivacion econdmica de la ciudad, la
Subdireccion Logistica durante el primer semestre del 2021 generd 41 empleos directos de OPS (56% hombres
y 44% mujeres), y 133 empleos indirectos.

3.5.5. Subdireccion de Gestidn Corporativa

La oportunidad en la respuesta misional de Bomberos Bogotd como una promesa de servicio que aporta en el
logro del objetivo de desarrollo sostenible de salud y bienestar, a partir de la proteccidn de la vida e integridad
fisica y mental de los habitantes de Bogota en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos, es un propédsito para
el cual la entidad debe prepararse y fortalecer los espacios fisicos existentes y la capacidad administrativa
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gue da soporte a la operacion institucional. Asi, durante el primer semestre del afio 2021, en cumplimiento
de estos objetivos se logré:

e Infraestructura — Espacios fisicos
Construccion Estacion Bellavista

Se avanzd en la construccidon de la estacion bellavista, que permitira, una vez esté en funcionamiento,
respuesta eficaz y eficiente ante eventuales emergencias en la localidad de San Cristébal. La obra registra un
avance del 80.87% y se programa su entrega al finalizar el mes de agosto de 2021.

Con esta obra de infraestructura se aporta a la reactivacidon econémica de la ciudad, dado que se han generado
210 empleos indirectos y 70 empleos directos.

Mantenimiento de estaciones

Se implementdé el modelo de operacién que permitié responder de manera eficiente a las necesidades de
intervencién y mantenimiento de las estaciones de bomberos, a través de:

1. Atencion inmediata de las eventuales necesidades de reparaciones locativas con cuadrillas de trabajo
2. Intervenciones de alto impacto a través de equipos especializados

Con estas intervenciones se aporta a la reactivacién econdmica de la ciudad, dado que se han generado 122
empleos indirectos y 46 empleos directos.

Atencion inmediata a las estaciones

Hemos trabajado mediante el esquema de cuadrillas, en tres frentes de trabajo: zona norte, zona centro y
zona sur, se garantizo la intervencién de 17 estaciones en el segundo semestre del afio 2020y 12 estaciones en
el primer semestre del ano 2021, realizando mantenimientos locativos, el detalle de las estaciones atendidas
en 2021, es el siguiente:

Tabla 1. Estaciones atendidas con el esquema de cuadrillas

Zona Cenbro Zona Sur Zona Norte
B-2 Central B-5 Kennedy B-1 Chapinero
B-3 Restrepo B-& Bosa Edificio Comando
EB-4 Puente Aranda B-11 Candelaria
B-6 Fontibon B-10 Marichuela
B-17 Centro Historico B-16 Venecia

Fuente: SGC- Equipo de Infraestructura UAECOB
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Intervenciones de alto impacto

Mediante esta estrategia y en desarrollo de los contratos nimero 462 de 2018 y 620y 621, durante la vigencia
2020 se realizaron intervenciones de alto impacto de las necesidades que se generan en las 17 estaciones y
edificio comando, dichos contratos cuentan con interventoria que verifica los precios y actividades realizadas
por los contratistas, evitando que se generen sobre costos y que las obras queden en las condiciones solicitadas
por la entidad.

En el periodo comprendido entre eneroy junio de 2021, 4 estacionesy el edificio Comando fueron intervenidos
con trabajos especializados, que aportan en el fortalecimiento de la capacidad instalada de la UAECOB ante
eventuales emergencias que requieran su atencion.

Tabla 2. Estaciones con intervenciones de alto impacto

Fatacion Intervencinn

= Adecuaciones para sala lactante v oratono
Lavado y mantenimianto de fachada

= = Manicnsmeento v piNfura Zona de pargueadsens
dificio Lomanda - Impermecabilizacion cubicrta
- Mantenimienio adoguin plazolela ingreso

- Pintura gencral interior
- Desguace contenadores academia
- Cambio general de ciclunasos

S-4 Fuenio Arnda Adecuaciones e instalacion de BRAE Il Etapa

- Deamontc de cortina sinicatrada
Lemamento provisional
«  Impermeabilizacion cubierta
- Aderuaciones g instalacion de equipns hidroneasmiations
- Instalacion de lusa para pisla de enbenamienly - Geslidn del Riesgo
; - Impermcabilizacion cubicrta
B4 Lhapinaro - Cambio de clelomasos general

B-& Fontibon

B 13 Caocbos Salazar

Fuente: SGC- Equipo de Infraestructura UAECOB

Adicionalmente en materia de infraestructura durante en el afio 2020, se logro:
- Puertas automatizadas

En el marco de la implementacidn del programa de mantenimiento se realizé el cambio de 3 estaciones, en
las puertas del patio de maquinas de: Candelaria, Venecia y Centro Histérico y se encuentra programado el
cambio en la estacion Garcés Navas

- Plantas eléctricas

En la vigencia 2020 se realizd la compra, instalacion y puesta en funcionamiento de 4 plantas eléctricas para
las estaciones de Venecia, Marichuela, Restrepo y Suba, asi mismo se realizé adicién para las estaciones
de Candelaria y Central, con lo cual se garantiza para las 17 estaciones y el edificio comando la disposicién
de plantas de suplencia eléctrica con las que se atenderan eventuales necesidades ante un corte de flujo
eléctrico.
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- lLavadoras y secadoras

Se adquirieron 6 secadoras a gas para las estaciones Ferias, Bellavista, Marichuela, Candelaria, Suba y Garces
Navas, logrando asi, que las 17 estaciones estén cubiertas con lavadoras y secadoras industriales, supliendo
las necesidades de lavado de los trajes de linea de fuego del personal uniformado.

- Equipos hidroneumaticos

Se avanzd en la adquisicidn, instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos hidroneumaticos
de las estaciones de Venecia y Candelaria, garantizando asi que las 17 estaciones cuenten con equipos
hidroneumaticos de agua potable con constante flujo y suministro.

e Futuras estaciones de bomberos

Proyecto asociado: Modernizacidn de la infraestructura fisica de la UAECOB a través de tres (3) espacios
nuevos

En el segundo semestre del aino 2020 se avanzo en el alistamiento y gestidn interinstitucional necesaria para
la consecucion de los predios en donde se pondrdn en funcionamiento dos nuevas estaciones de bomberos y
la escuela de formacion bomberil.

Para este propdsito se realizo la identificacidn y visita a 17 predios que se encontraban disponibles de la base
de datos predial del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP.

Dentro de los predios identificados se preseleccionaron 4, sobre los cuales dos predios permiten el uso de
suelo para la implementacidn de estaciones de bomberos.

En el afio 2021, una vez culminada la identificacion y visita a 17 predios que se encontraban disponibles
dentro de la base de datos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, se
formalizo ante esta entidad, una solicitud de entrega de los predios para la construccién de nuevas estaciones
B-18, B-19 y Academia Bomberil.

3.6. Informe de los entes de control que vigilan la entidad

Aqui se presenta la relacion de todas las entidades que vigilan a la entidad y los mecanismos de control que
existen para hacer un seguimiento a la gestion, bajo los lineamientos de la Oficina de Control Interno.

Procuraduria General de la Nacion

Es la Entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico,
conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las personerias. Conformada por cerca de 4 mil servidores,
la Procuraduria tiene autonomia administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el
Estatuto Organico del Presupuesto Nacional. Es su obligacidén velar por el correcto ejercicio de las funciones
encomendadas en la Constitucidn y la Ley a servidores publicos y lo hace a través de sus tres funciones
misionales principales.
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Contraloria de Bogota

Esunorganismode caracter técnico, dotado de autonomia administrativay presupuestal, al cual le corresponde
la vigilancia de la gestidn fiscal del Distrito Capital y de los particulares que manejen fondos o bienes del
mismo, en los términos y condiciones previstos en la Constitucidn Politica, las leyes y los acuerdos. En ningln
caso podrd la Contraloria de Bogotd, D.C., ejercer funciones administrativas distintas a las inherentes a su
propia organizacioén.

Concejo de Bogota

Es la suprema autoridad del Distrito Capital. En materia administrativa sus atribuciones son de caracter
normativo. También le corresponde vigilar y controlar la gestién que cumplan las Autoridades Distritales.

El organismo cuenta con una plenaria en la que participan 45 cabildantes, una mesa directiva y cuatro
comisiones permanentes, cada una conformada por 15 concejales. Estas comisiones son: Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial, Gobierno y Hacienda y Crédito Publico.

Veeduria Distrital

Es una entidad de control preventivo de Bogotd, que busca ejercer control preventivo, promover el control
social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién, para el mejoramiento de la gestién publica
distrital. Planeacién y juridica y las Veedurias delegadas para la Contratacion; Atencién de Quejas y Reclamos;
Participacion y los Programas Especiales y Eficiencia Administrativa y Presupuestal. Adicionalmente estan las
areas transversales y/o de apoyo.

Personeria de Bogota

Es un organismo de control con enfoque integral e incluyente, que protege, defiende y promueve los derechos
de las personas, controla la Funcién Publica y vigila la conducta oficial de los(as) servidores(as) publicos(as) en
el Distrito Capital, para contribuir al cumplimiento de los fines del Estado.

Mecanismos de Control — Oficina de Control Interno OCI

De acuerdo con el Modelo Integrado de Gestion MIPG- séptima dimensién Control Interno, la OCl se adelanta
sus actividades y roles en la tercera linea de defensa

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol establecido en el MIPG como tercera linea de defensa
debe mantener la independencia de la auditoria interna de las responsabilidades de la direccién, lo anterior
es fundamental para su objetividad, autoridad y credibilidad. Se establece mediante la responsabilidad ante
la Alta Direccion; el acceso sin restricciones a las personas, los recursos y los datos necesarios para completar
su trabajo; y la ausencia de prejuicios o interferencias en la planificacién y prestacién de servicios de auditoria.

El fin principal es lograr el aseguramiento independiente y objetivo, junto con el asesoramiento sobre todo lo
relacionado con el logro de los objetivos Institucionales.

Roles de la OCI

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque hacia
la prevencidn, evaluacion a la gestidon del riesgo, evaluacién y seguimiento y, relacidon con entes externos de

control.
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l. Rol de liderazgo estratégico

A través de este rol, la OCl debe convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones
del nominador y del representante legal, agregando valor de manera independiente, mediante la
presentacidon de informes, manejo de informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios
actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Este
rol hace referencia a las actividades que los jefes de control interno deberan realizar frente a su
nominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al interior de la entidad en la que
se desempeiia.

Il. Rol de enfoque hacia la prevencion

A través de este rol, se debe brindar un valor agregado a la organizacién mediante la asesoria
permanente, la formulacidon de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucién de acciones
de fomento a la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas
frente al quehacer institucional y la mejora continua. En este sentido, estas unidades deben ser
actores proactivos, aliados institucionales y, promotores fundamentales del desempefio institucional.
Para ello, deben tener la capacidad de anticiparse y alinearse con la Alta Direccién por medio de la
identificacién tanto de las prioridades institucionales, como de las prioridades que, bajo su criterio
técnico, consideran que se deben abordar con el objetivo de establecer de manera articulada los
correctivos oportunos que permitan una gestion efectiva en la organizacion.

M. Rol de la relacidon con entes externos de control

La OCl, sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademas, facilita el flujo de
informacion con dichos organismos. Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la
informacionreferente a: fechasde visita, alcance de las auditorias, informes periddicos, requerimientos
previos del drgano de control, entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados
oportunamente a la administracién.

IV. Rol de la evaluacién de la gestidn del riesgo

A través de este rol, se deben proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea
estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracién del riesgo en la entidad
para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos, sean
gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno estd siendo operado efectivamente.
En el desarrollo de este rol, las unidades deben brindar asesoria a los responsables y ejecutores de
los procesos y proyectos (primera linea de defensa), respecto a metodologias y herramientas para la
identificacién, analisis y evaluacién de riesgos, como complemento a la labor de acompanamiento
gue deben desarrollar las oficinas de planeacion o comités de riesgos (segunda linea de defensa).

V. Rol de evaluacion y seguimiento

A través de este rol, la OCl debe desarrollar una actividad de evaluacion de manera planeada,
documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas estratégicas de gran alcance
(mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la
entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del sistema de control interno. Es
importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.
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4.CONTRATACION

a. Procesos contractuales

En este capitulo se reporta la relacién de todos los procesos de contratacion que ha suscrito la entidad en
el periodo de rendicion de cuenta. Para tal efecto, se anexan dos archivos contentivos de nimero, objeto,
monto y estado de los contratos de la vigencia 2020 y de los suscritos hasta el 30 de junio de 2021.

Ver anexos (enlace)

b. Gestion contractual

La gestidn contractual 2021 se presenta en las siguientes cifras:

A. 349 Prestadores de servicios: Personas como colaboradores de la entidad activos al 30/06/2021.
B. 38 Proveedores

C. 17 Acuerdos marco de precios

D. 7 Contratos directos Unico oferente

E. 5 Licitaciones

F. 4 Minimas cuantias

G. 4 Seleccion abreviada menor cuantia

H. 1 Subasta inversa

En cuanto a la relacion de los 349 colaboradores contratistas de prestacidn de servicios, se tiene que al 30 de
junio de 2021, 174 son mujeres (49,85%) y 175 son hombres (50,15%), con lo cual se propende por garantizar
la equidad de mujer y género y también a la politica de reactivacion econdmica gracias a la generaciéon de
empleo desde lo publico, y por supuesto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
especial el ODS 5 Igualdad de género, ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, ODS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles, y ODS 16 Paz, justicia e instituciones soélidas.

Por otro lado, se hace un seguimiento permanente a la gestién de liquidacidn de contratos, dando
lineamientos para la correcta gestidn: 119 liquidaciones efectuadas, 34 en el primer semestre de 2021, 154
contratos pendientes por liquidar.
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Acciones de transparencia y automatizacion de la gestidn contractual

Implementacién del contrato electrénico — 100% para 2021

e Uso herramientas Colombia Compra Eficiente: Secop Il, TVEC en los 447 contratos
celebrados

e Implementacién del médulo financiero y de ejecucién del Secop |l

Prevencion permanente del daio antijuridico en materia contractual

»  Emisién de lineamientos internos para la correcta vigilancia contractual
» Mejoramiento de procesos y procedimientos internos de la gestién contractual
»  Seguimiento permanente a la gestidn de liquidacién de contratos

Dentro de los logros de la gestién contractual se tiene que con la implementacién de SECOP Il se incremento
el acceso ciudadano y de veeduria a los procesos contractuales y se mejord el acceso a la informacion
aumentando los niveles de eficiencia de respuestas a PQRS.

Como aportes a los ODS. Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres por
medio de dar garantias de igualdad a quiénes prestan servicios a la Oficina y de paridad de género. Igualdad
de remuneracion y honorarios por prestacion de servicios y paridad en niumero, y Objetivo 16: Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas: implementacion y promocion de medidas de transparencia y buenas
practicas que propendan por la eliminacion de la corrupcidn al interior de la entidad a través de la correcta
identificacién y gestién de los riesgos

Construccion de paz por medio de implementacidn y promocion de medidas de transparencia y a la igualdad
de género garantizando la paridad en nimero de prestadores de servicios y en sus honorarios.
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5. IMPACTO DE LA GESTION

Como parte de la gestién de las dependencias de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos
de Bogot3, se han obtenido grandes impactos en la poblacién atendida con los servicios que se prestan,
en especial por el enfoque que ha establecido el Plan Distrital de Desarrollo frente a un servicio de
corresponsabilidad entre la entidad y el ciudadano.

Es asi como gracias a estas intervenciones se cuenta con grupos de valor en condiciones mas seguras en
cuanto a aspectos de gestién de riesgo que son competencia del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Se tiene que, mediante la gestidn del servicio a la ciudadania, de enero 1 a junio 30 de 2021, Bomberos
Bogota atendioé un total de mil quinientos sesenta (1.560) requerimientos ciudadanos, con una oportunidad
del 99% en la respuesta y con un promedio de calidad de la respuesta del 70%.

En relacién con la atencidn a la ciudadania se atendieron treinta y nueve mil doscientas treintay cinco (39.235)
personas a través de los canales de interaccién con los que cuenta la entidad. De acuerdo a estas solicitudes
ciudadanas, se generaron veintisiete mil ochocientos diez (27.810) procesos.

Para optimizar los procesos de reduccién del riesgo en el primer semestre del 2021 se han realizado dos
actividades virtuales, la primera se llevé a cabo en Semana Santa y la segunda en junio. En dichas actividades
se inscribieron un total de 1.625 nifios, nifias y adolescentes en el programa de Bomberitos.

Entre otros aspectos, se ha logrado,

® 1034 personas capacitadas resultado de la divulgaciéon del curso que se esta realizando, en los
Consejos Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico de la ciudad.

® 3.756 usuarios han realizado el curso de capacitacion en Riesgo Bajo.

® Mejoramiento en los tiempos de respuesta al ciudadano en las solicitudes del afio 2021, ya que, en
afios anteriores, se entregaban conceptos en un promedio de 120 dias, ahora el tiempo maximo es
de 20 dias habiles.

® 4.756 inspecciones técnicas adelantadas.

En cuanto a atencién de emergencias se ha obtenido un mejoramiento en el tiempo promedio de respuesta
pasando de 9 minutos y 5 segundos para el primer semestre de 2020 a 8 minutos y 43 segundos para el
mismo periodo de tiempo de esta vigencia y se han atendido un total de 17.062 servicios de emergencia,
correspondientes a las categorias del arbol de servicios, las cuales han sido atendidas por el personal operativo
de la entidad, en las 17 estaciones.

Es importante resaltar que la atencidn y prestacion de servicios que se brinda a través de las estaciones de
bomberos tiene una disponibilidad de 24 horas del dia, 7 dias a la semana, es decir, de manera permanente
y oportuna a todos nuestros grupos poblacionales, impactando en el mejoramiento de sus condiciones de
bienestar general.
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6. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

Estado de Planes de Mejoramiento

Se muestra en los cuadros siguientes, el estado de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional,

separadas por tipo o fuente del hallazgo:

Corte 31 de diciembre de 2020

Corte M de junio de 2024

Ti Cantidad dc Caontidad dc
Infermns 124 149 45 21 45 28
Contraloria iz 45 Ff's G 17 0
(rroe entes
| 23 34 [} 1 5 iz

= i o - o Eslado de las acciomes
o] s
Intemmas i) i | 1 21 40 19
Contraloria o BB 45 ri 17 1
Crros entes
aleinos 23 33 1] 1 4 Fii

Internas: son todas aquellas auditorias y seguimientos las cuales provienen del Plan Anual de Auditorias de
la Oficina de Control Interno

Contraloria: todas las auditorias de regularidad, de gestion, de desempefio y especiales que realiza este ente
de control en cada vigencia, y su cierre solo es autorizado por la Contraloria de Bogota.

Otros entes externos: aquellas auditorias y seguimientos las cuales provienen de entes externos como lo son
la Veeduria, la Procuraduria, El Archivo Distrital entre otros.
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