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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 " Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” y el Decreto 943 de 2014 ™ Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno”, la Oficina de

Control Interno de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos realizé seguimiento a la implementacién y sostenibilidad del modelo
estandar de Control Interno, encontrando lo siguiente:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES:

‘ COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

En el plan de accién de la Subdireccién de

cinco (75%) del plan de reentrenamient
prestacion del servicio.

gestion humana vigencia 2016 se evidencia la ejecucion del setenta y
0 de los servidores operativos, Io que redunda en la mejora de la

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para dar cumplimiento a los planes,
Y responsables y realizo acciones d
metas propuestas.

programas y proyectos la Unidad, definié un cronograma, establecié metas
e seguimiento para establecer el avance y el grado de ejecucion de las

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Los procesos de la organizacién (estratégicos, misionales y transversales o de apoyo) se disefian con base en su
proposito fundamental y las necesidades de las partes interesadas, la documentacion de los procesos de la

organizacion facilita el trabajo de los servidores y/o particulares que ejercen funciones plblicas y se encuentra en
un lugar de facil consulta.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es adaptable a las contingencias que se puedan presentar en la ej

ecucion de la planeacién institucional y es
coherente con los procesos y procedimientos de la organizacidn.

POLITCAS DE OPERACION

Hace parte integral de la caracterizacion de los procesos la

politica de operacién, lo que facilita la ejecucion de las
operaciones internas y mejora el que hacer de la Unidad.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Unidad cuenta con la politica de administracién de ri
entre otros aspectos los niveles de tolerancia al riesg
responsables de realizar el seguimiento.

esgos basada en los objetivos institucionales y contempla
o, fija los niveles para calificar el impacto y establece los
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| ASPECTOS POR FORTALECER:

—_— e AL AL

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Es importante fortalecer la participacion de servidores publicos y directivos en la construccién de los

documentos de valores y principios éticos con el fin de generan un clima de confianza adecuado para el
cumplimiento del propdsito fundamental y €l logro de sus resultados de la Unidad.

Se hace importante generar una estrategia que permita a los servidores publicos la intervencién en la

evaluacion de la gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de mejora y que esto
contribuya en el aporte de ideas innovadoras para la Unidad.

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Unidad ha construido indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance en la gestién, no obstante estos no se alimentan y revisan de

manera sistématica lo que dificulta controlar el comportamiento de los factores criticos y las tendencias de cambio
que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y metas previstos.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Es importante fortalecer la operacién de los procesos con el fin de lograr la

reduccion de los tiempos en la
generacion de bienes y en la prestacion de los servicios de la Unidad.

No se observa que el flujo de datos e informacién entre los procesos sea permanente lo que dificulta el
cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los empleos asignados a las dependencias no son suficientes
ha obligado a la contratacién directa mediante la modalidad d
que no haya continuidad en la ejecucién de los
servcios, tanto internos como externos.

para cumplir los objetivos de la organizacion, lo que
e contratos de prestacion de servicios, ocasionando
Procesos y que se retracen los tiempos de entrega de bienes y

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que la Unidad utiliza para hacer seguimiento y evaluacién a la

gestion deben ser revisados y
mejorados continuamente con el fin de que sirvan a la Alta Direccidn en la toma de

decisiones.
ADMINISTRACION DEL RIESGO

En los ejercicios realizados para la identificacion de los riesgos no son tenidos en cuenta los resultados de
evaluaciones de la gestién del riego en periodos anteriores; en cuanto a la valoracién no se observa que se esté
confrontando los resultados de la evaluacién del riesgo con los controles identificados.
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L 2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
| AVANCES:

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

La Unidad tiene establecida una herrami
los lideres de los procesos, en la cual s
desempefo del proceso, conformidad
preventivas, compromisos de revisidn
mejora con el fin de que sirva de insu

enta de autoevaluacion la cual debe ser diligenciada trimestralmente por
€ valoran siete (7) aspectos como son: retroalimentacidn de los usuarios,
del producto (procesos misionales), estado de las acciones correctivas y
por la direccion, inventario documental del SIG y recomendaciones para la
Mo para orientar las acciones de mejora pertinentes.

AUDITORIA INTERNA

| La Oficina de Control Interno durante este
asesoria en la formulacién de las acciones de
los diferentes proceso, auditorias a proceso
dinamica de la Unidad conllevé a la formulac
‘ que se ha convertido en un elemento

autoevaluacion y fortalecimiento de la cult
‘ Sistema Integrado de Gestidn.

periodo realizd seguimiento a la presentacion de informes de Ley,
mejora producto de las auditorias realizadas por los Entes externos a
S, entre otros; el resultado de estas actividades de acuerdo con la
i6n de planes de mejoramiento por parte de los lideres de proceso, lo
dinamizador de las actividades en materia de apropiacion de la
ura de control y seguimiento, aportando al mejoramiento continuo del

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno ha venido r
‘ de mejora que conforman el plan de mej
correspondiente a la Alta Direccion en do
de la eficacia y eficiencia de las acciones

ealizando seguimiento y monitoreo a la implementacion de las acciones
oramiento Institucional y para el cuarto trimestre se presento el informe
nde se plasman alertas tempanas sobre el estado del ejecucion, asi como
de mejora y se realizan las recomendaciones pertinentes.

La Direccion de la Unidad acoge lo establecido en la resolucién 069 de 2015 que en su articulo 82 PARAGRAFO
19 establece: “Cuando se presenten cambios en el gobierno Distrital, la nueva administracion de cada sujeto de
vigilancia y control fiscal, podra solicitar ajustes a su plan de mejoramiento, dentro de los primeros cuatro (4)
meses de su gestion, por una sola vez, con el fin de adecuar las acciones correctivas... ” es asi como se reformulan

y presentan via SIVICOF 40 acciones de mejora que cumplieron con las condiciones establecidas en la mencionada
resolucion.

ASPECTOS POR FORTALECER:

—_— e e AL LIRS

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

La autoevaluacion del control no se ha venido realizando de manera participativa con todo el equipo hu_mano que
conforma los procesos, lo que dificulta el trabajo en equipo, compartir el conocimiento, mejorar la calidad en la
_informacion sobre el estado del control y los riesgos existentes, entre otros.
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| PLAN DE MEJORAMIENTO

Se observo debilidad en el seguimiento al plan de mejoramiento por parte de los lideres de proceso no se realiza
con la rigurosidad que deberia, pues se evidenciaron acciones de mejora vencidas en su plazo de ejecucion y otras
con un grado de avance inferior al que deberian llevar con respecto a la fecha de inicio y terminacién.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES:

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

| La Unidad cuenta con canales de comunicacién externos (sitio Web, redes sociales, radio, entre otros), lo que ha
permitido garantizar la informacién sobre funcionamiento, gestién y resultados a los grupos de interés. De
conformidad con la Ley 1712 de 2014 art. 9 |a Unidad mantiene actualizada la pagina WEB.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA:

La Entidad divulga los documentos requeridos por el Sistema de Control Interno a través de una red interna
denominada "Ruta de la calidad" lo cual permite asegurar que las versiones vigentes y pertinentes se encuentran
disponibles para su uso. También cuenta con el normograma publicado en la pagina WEB de la Unidad en cual
contiene todos los actos administrativos y normas inherentes al Sistema Integrado de Gestién.

ASPECTOS POR FORTALECER:

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Es importante fortalecer la politica de comunicacion con el fi
partes interesadas y la ciudadana permitiend
‘ por la Unidad en la prestacidn del servicio.

n de garantizar la interaccién de la Unidad con las
0 asi establecer el grado de cumplimiento de los objetivos trazados

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION:

La entidad si bien tiene definido el mapa de riesgos informaticos
politica de seguridad de la informacion, ain no cuenta con un Sis
| consolidado como lo exige la resolucién 305 de 2008.

y adoptada la resolucion para la adopcion de la
tema de Gestién de Seguridad de la informacién
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f_____'___f__'_'_______________ RECOMENDACIONES
Es importante fortalecer Ia participacion de servidores publicos y directivos en la construccién de los
documentos de valores Y principios éticos con el fin de generan un clima de confianza ade

cumplimiento del proposito fundamental y el logro de sus resultados de la Unidad.

Cuado para el

Se hace importante generar una estrategia que permita a los
evaluacion de la gestion (estratégica y operativa) para la identificaci
contribuya en el aporte de ideas innovadoras para la Unidad.

servidores publicos la intervencign en la
on de oportunidades de mejora y que esto

Se recomienda a los lideres de los procesos revisar de manera sistématica los indicadores de gestion con el fin
de que les permitan controlar el comportamiento de los factores criticos y las tendencias de cambio que pueden
afectar el cumplimiento de objetivos y metas planeadas.

Es imperativo que para los ejercicios realizados para Ia identificacion de los riesgos sean tenidos en cuenta los
resultados de evaluaciones de

x

la gestion del riego en periodos anteriores Y que se confronten los resultados de
la evaluacidn del riesgo con los controles identificados.

Se recomienda a la Unidad que para la autoevaluacion del control se realice de manera participativa con todo
‘ el equipo humano que conforma los procesos para facilitar el traba

jO en equipo, compartir el conocimiento,
| mejorar la calidad en la informacion sobre el estado del control vy los riesgos existentes, entre otros.

» de manera que no afecten la continuidad en la ejecucién de los procesos
Y que se retracen los tiempos de entrega de bienes y servcios, tanto internos como externos.

A la Direccién de la Unidad Se recomienda fortalecer |a politica de comunicacicn tanto interna como externa con
el fin de garantizar |a interaccion de la Unidad con las partes interesadas y la ciudadana permitiendo as
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos trazados por la Unidad en la prestacion del servicio.

| Se hace importante para efectos de brindar un adecuado servicio de soporte a los usuarios, Y no poner en
riesgo la informacion institucional critica, que se asegure que la socializacidn de Ia politica en esta materia es

efectiva, es decir, comprendida e interiorizada por todos los servidores publicos de la Unidad.

Sy ol O et

JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Reviso: Aurcra Gomez Torres
Proyecto: Maria del Carmen Bonilla
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