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INFORME DE SEGUIMIENTO AL GRUPO DE SALVAMENTO BUSQUEDA Y RESCATE
ACUATICO Y SUBACUATICO

1. INTRODUCCION

Se realizo el seguimiento a los procesos y procedimientos asociados al grupo de salvamento
busqueda y rescate acuatico y subacuatico vigencia 2021, teniendo en cuenta lo programado
en el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, aprobado el 27 de enero de 2022 en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi como en la resolucion 239 de
2017 y demas normas aplicables, adicional a esto se realizd visita a la estacion B5, con el
fin de verificar los implementos y herramientas utilizadas para la prestacion del servicio.

Se realizo el seguimiento utilizando la metodologia del ciclo PHVA y aplicando lo establecido
en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el DAFP, las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria y Norma ISO 9001:2015, se
emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion, entrevistas,
visitas a estaciones y Revision de evidencias.

Se envid el plan de auditoria bajo memorando 1-00643-2022012045 ID: 122364 con fecha
del 23-05-2022 al lider de la Subdireccion Operativa (e), con el fin de dar a conocer los
lineamientos y la planeacion de la Auditoria de Seguimiento a los procesos y procedimientos
asociados al grupo de salvamento busqueda y rescate acuatico y subacuatico, cuya vigencia
es 2021.

2. CRITERIOS

Ley 55 de 1993: Seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el trabajo.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica.

Ley 99 DE 1993: Creacion del SINA (Sistema Nacional Ambiental).

Ley 1295 de 1994: La cual organiza el Sistema general de riesgos profesionales.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales.

Ley 1575 de 2012: Por medio del cual se establece la ley general de bomberos de
Colombia.

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.
Decreto 371 de 2010: Por la cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcidn en las entidades y organismos del
distrito capital

Decreto 555 del 7 de diciembre de 2011: Por el cual se modifica la estructura
organizacional de la unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
D. C.

Acuerdo 546 de 2013: Por el cual se transforma el Sistema Distrital de Prevencién y
Atencidon de Emergencias — SDPAE -, en el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio
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Climatico — SDGR-CC, se actualizan sus instancias, se crea el Fondo Distrital para la Gestion
de Riesgo y Cambio Climatico "FONDIGER" y se distan otras disposiciones
Acuerdo 637 de 2016: "Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se
modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones
Resolucion 001 de 2001: Secretaria Distrital de Hacienda: Por la cual se expide el Manual
de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en
los Entes Publicos del Distrito Capital.
Resolucion 0342 de 2010: Sistema comando de incidentes
Resolucion 841 de 2015: Manual de Funciones.
Resolucion 239 de 2017: Se crea el equipo de salvamento blusqueda y rescate acuatico
y subacuatico
Directiva No. 003 de 2013 y Directiva No. 008 de 2021: Directrices para prevenir
conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y
de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos.
IS0 9001: 2015: Sistemas de Gestion de la Calidad Requisitos.
MN-PR22 Rescate por Extension y Aguas Rapidas.
MN-PR21 Busqueda y Recuperacion Subacuatico

3. Seguimiento EQUIPO DE SALVAMENTO BUSQUEDA Y RESCATE ACUATICO Y
SUBACUATICO (UARBO)

Para dar inicio a la realizacién de este seguimiento mediante memorando No. I-00643-
2022011791 Id 121982 del 19 de mayo de 2021 se solicitd el reporte de todas las
emergencias atendidas por la UAECOB en la vigencia de 2021 y en las cuales se haya
activado el grupo de Salvamento, blsqueda y Rescate acuatico y subacuatico — UARBO.

Una vez recibida la respuesta el 22 de mayo de 2022 mediante correo electrénico se
procedio a revisar la base de datos con la relacidn de los incidentes solicitados en donde se
encontrd lo siguiente:

Imagen No. 1 Base de datos Servicios UARBO 2021
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Como se puede observar en la imagen No. 1 se identificd una gran cantidad de celdas en
blanco las cuales no contenian el total de la informacion a reportar en la base de datos, lo
cual género interrogantes sobre el proceso para el diligenciamiento de la informacion que
se solicita en la base de datos, ya que es importante que se revise a fondo cada una de las
celdas sin diligenciar y de esta forma identificar su importancia en el documento o su debido
diligenciamiento del mismo, asi como la celda “Gy” la cual tiene algunas casillas diligenciadas
pero no posee un titulo que identifique lo que se debe diligenciar.

Otro aspecto importante que se observo fue la duplicidad de los incidentes como es el caso
del No. 11388 del 18 de febrero de 2021 cuya informacion es la misma y se encuentra dos
veces en la base de datos.

3.1. Procedimiento MN-PR21 Bisqueda y recuperacion Subacuatico

Una vez identificado y analizado el procedimiento y junto con la base de datos de los
incidentes atendidos por el grupo UARBO se procedié mediante correo electronico del 25 de
mayo de 2022 a solicitar informacidn relacionada y se encontré lo siguiente:

3.1.1 Incidente No. 7481 del 3 de febrero de 2021 — Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado

- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

- Formato MN-PR21-FT03 Informe de Cuerpo Recuperado diligenciado

- Formato MN-PR21-FT01 Plan de Buceo diligenciado

- Formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacidn diligenciado

- Formato MN-PR21-FT04 Lista de inspeccion de equipo para buceo de seguridad
publica diligenciado.

Con lo anterior se identificd que el incidente No. 7481 cuenta con todos los formatos
relacionados en el procedimiento MN-PR21 Blsqueda y recuperacion Subacuatico.

3.1.2. Incidente No. 20738 del 31 de marzo de 2021 — Como soporte del incidente
se encontraron los siguientes documentos:

- Formato de falsas alarmas prevenciones y refuerzos diligenciado
- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

Con lo anterior se puede observar un formato diligenciado, el cual al ser revisado dentro del
procedimiento no se encuentra documentado, ni nombrado dentro del mismo.

3.1.3. Incidente No. 21841 del 5 de abril de 2021: — Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:
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- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado
- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

Con lo anterior se evidencia que no fue diligenciado el formato MN-PR21-FT01 Plan de
Buceo, el formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacién ni el formato MN-PR21-FT04
Lista de inspeccion de equipo para buceo de seguridad publica, esto teniendo en cuenta que
dentro de la descripcidon del FURD se expreso la preparacion del grupo para ingresar al rio
Tunjuelito.

3.1.4. Incidente No. 29234 del 5 de mayo de 2021 — Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado
- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta lo descrito en el FURD sobre el incidente no
se evidencio el diligenciamiento del formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacion.

3.1.5. Incidente No. 56464 del 28 de agosto de 2021 - Como soporte del incidente
se encontraron los siguientes documentos:

- Formato de falsas alarmas prevenciones y refuerzos diligenciado
- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

Con lo anterior se puede observar un formato diligenciado el cual al ser revisado dentro del
procedimiento no se encuentra documentado, ni nombrado dentro del mismo.

3.1.6. Incidente No. 75361 del 10 de noviembre de 2021

- Formato de falsas alarmas prevenciones y refuerzos diligenciado
- Minuta de guardia en la cual se diligencia las entradas y salidas tanto del personal
como de las maquinas que apoyaron el incidente

Con lo anterior se puede observar un formato diligenciado el cual al ser revisado dentro del
procedimiento no se encuentra documentado, ni nombrado dentro del mismo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se puede identificar que si bien es cierto el Grupo de
salvamento, busqueda y rescate acuatico y subacuatico conocen de manera clara los
procedimientos a seguir en cada uno de los incidentes, sin embargo, el procedimiento no
describe de manera concreta los momentos en los cuales se debe hacer uso o no de cada
uno de los documentos y registros establecidos alli. Esto teniendo en cuenta que en los
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incidentes que fueron objeto de verificacion y que estaban asociados a este procedimiento,
solo en uno de ellos se encontraron todos los formatos diligenciados.

De lo anterior, se evidencio el uso del formato FOR-TRAN-05-02 Version 3 del 07/12/2015
Falsas Alarmas Prevenciones y Refuerzos diligenciado, el cual al ser revisado dentro del
procedimiento no se encuentra documentado, ni nombrado dentro del mismo. De otra parte,
se identifico el formato MN-PR19-FT02 Versidon 1 del 27/12/2021 Falsas Alarmas
Prevenciones y Refuerzos, el cual no esta asociado o referido a ningin procedimiento.

Imagen No. 2 Formatos identificados en los incidentes
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3.2. MN-PR21-MNO1 Manual de Técnicas de Rescate

Dentro de este manual se identificaron varios items con requisitos y actividades las cuales
se deben realizar dentro del grupo de Salvamento, busqueda y rescate acuatico y
subacuatico para su fortalecimiento y continuidad, por lo cual mediante correo electrénico
del 26 de mayo de 2022 se solicitd informacidn relacionada con el manual, solicitud que fue
respondida mediante correo electrénico el 31 de mayo de 2022 en donde se encontro lo
siguiente.

3.2.1 Roles y responsabilidades del Equipo Subacuatico Se observd que dentro de
las actividades que son responsabilidad del grupo UARBO estan las de realizar
entrenamiento periddico en medio acuatico para desarrollar las habilidades y destrezas
necesarias con el fin de lograr un trabajo eficiente y asi mismo Documentar los ejercicios
tales como (simulaciones, simulacros, o ejercicios de entrenamiento y capacitacion).

Teniendo en cuenta lo anterior se observaron diferentes actas como soporte de las
actividades de acondicionamiento fisico realizadas al interior de la estacion B5 Kennedy
durante la vigencia 2021

Calle 20 No. 68 A - 06 Pagina 5 de 18
PBX: 382 25 00

Fax Extension 1562
www.bomberosbhogota.gov.co
Linea de Emergencia 123
NIT: 899.999.061-9.




*

BOGOTI\ BOMBEROS

TAD.C.

Imagen No. 3 Soporte Acondicionamiento Fisico Kennedy
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De igual forma se identificaron soportes de tips para el ejercicio de eficiencia respiratoria
realizadas al interior de la estacion B5 Kennedy durante la vigencia 2021.

Imagen No. 4 Soporte ejercicios de eficiencia respiratoria
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Por ultimo, se identificaron soportes de entrenamientos internos realizados en la estacion
B5 Kennedy en cursos de natacion, auto salvamento rescate por extension y rescate acuatico
durante la vigencia 2021.

Imagen No. 5 Soporte entrenamientos internos
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Los soportes de los numerales 3.2.2, 3.2.3 y 3.2.4 fueron solicitados mediante memorando
No. 1-00643-2022012675 ID 123417 del 3 de junio de 2022 a la Subdireccién de Gestién
humana el cual fue respondido mediante memorando No. I-00643-2022012890 ID 123758
del 7 de junio de 2022

3.2.2 Reglamento Plan de Buceo. Se observd que dentro de este item la Subdireccién
de Gestion Humana y la ARL estan a cargo de verificar la realizacidon de pruebas y examenes
fisicos al ingreso y con control periédico al grupo UARBO para lo cual de acuerdo a la
respuesta dada por la SGH se observé lo siguiente.

Cuadro hematico completo y Parcial de Orina — Se les realizo esta prueba a cinco (5)
miembros del Grupo UARBO sin embargo no se entregaron los soportes que evidenciaran
dicha situacion, al igual que se identifica que no fue realizado el examen a todo el personal
del Grupo de salvamento, blsqueda y rescate acuatico y subacuatico.

Glicemia, Perfil lipidico, nitrdgeno ureico en la sangre, creatinina — Solo se realizé prueba de
glicemia, Perfil lipidico a cinco (5) miembros del grupo UARBO, sin embargo, no se
entregaron los soportes que evidenciaran dicha situacion, al igual que se identifica que no
fue realizado el examen a todo el personal del Grupo de salvamento, busqueda y rescate
acudtico y subacuatico. Por otra parte, se expresa que esta prueba no esta implementada
dentro de la resolucién 797 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el profesiograma y
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perfil profesiografico de ingreso del empleo Bombero Cédigo 475 Grado 15 de la plantade
personal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”.

Prueba de esfuerzo — Se expresa que mediante el contrato 549 de 2021 se realizd esta
prueba, sin embargo, no se entregaron los soportes que evidenciaran dicha situacion, al
igual que se identifica que no fue realizado el examen a todo el personal del Grupo de
salvamento, busqueda y rescate acuatico y subacuético. Por otra parte, se expresa que
esta prueba no esta implementada dentro de la resolucién 797 de 2021 “Por medio de la
cual se adopta el profesiograma y perfil profesiografico de ingreso del empleo Bombero
Cddigo 475 Grado 15 de la plantade personal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos”.

Espirometria, audiometria, Optometria — Solo se realizd audiometria y optometria mediante
el contrato 549 de 2021 sin embargo, no se entregaron los soportes que evidenciaran dicha
situacion, Espirometria no fue realizada por medida de bioseguridad ante la emergencia
sanitaria decretada en Colombia, de acuerdo con lo establecido por "La guia para la
prevencion de riesgos ocupacionales en la gestion de expedicion de licencias de Seguridad
y Salud en el Trabajoy la Gestidon de los prestadores deservicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo frente al SARS COV-2 COVID 19”, emitida por el Ministerio de Salud y de la
Proteccién Social.

Perfil Psicoemocional - Se expresa que mediante el contrato 549 de 2021 se realizd esta
prueba, sin embargo, no se entregaron los soportes que evidenciaran dicha situacion.

Valoraciéon por Otorrinolaringdlogo y Cardiologia — Se expreso que Bajo la vigencia y
ejecucion del contrato 549 de 2021, se realizd la evaluacion de aptitud para trabajo en
alturas que incluye evaluacién otoneurologia, ademas de valoracion con electrocardiograma
de ritmo o de superficie SOD a los servidores, sin embargo, no se entregaron los respectivos
soportes.

Concepto de condicidn fisica — Se expreso que Bajo la vigencia y ejecucion del contrato 549
de 2021 cuyo objeto consistia en: “Realizar los examenes médicos ocupacionales para el
personal de la UAECOB."” En el certificado médico emitido por el contratista a los servidores,
existe un acapite donde se emite el concepto de aptitud, tipo de restricciones o limitaciones
del examinado.

Radiografia de Tdrax y Evaluacidén odontoldgica. — No se realizaron estos examenes al grupo
UARBO.

Fosfatasa alcalina, Prueba de esfuerzo — No se realizd este examen teniendo en cuenta que
no fue contemplado dentro de la Resoluciéon No. 797 de 2021

Por lo anterior se recomienda realizar mesas de trabajo entre la SGH y el grupo UARBO con
el fin de revisar las pruebas establecidas dentro del manual y de esta forma identificar
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aquellas que son importantes para este grupo especial y asi poder actualizar el manual o
dar un alcance a la resolucion No. 797 de 2021.

3.2.3 Formacion y entrenamiento. Para este numeral se identificO que todo bombero
involucrado en operaciones subacuaticas debe cumplir con el Plan Interno de Capacitaciones
para Buzos y demostrar que ha sido evaluada en las siguientes habilidades principales
“Conocimientos tedricos y técnicos, Experiencia comprobada en terreno, Habilidad
demostrada en terreno y Primeros Auxilios”. Sin embargo, por parte de la Subdireccién de
Gestién Humana se expreso que Se adjuntan certificados de siete (07) capacitaciones en
diversos temas de buceo llevadas a cabo durante el 2016, de las cuales la Escuela de
Formacién Bomberil de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene registro, pero al revisar
estos documentos no se encontraron los soportes mencionados.

Por otra parte todos los buzos deben contar con sus respectivas certificaciones emitidas por
un instructor acreditado y el buzo debe demostrar encontrarse preparado en conocimiento,
habilidad y experiencia para realizar su actividad de rescate, debiendo completar un
programa de capacitacion en Buceo de seguridad publica con equivalencia internacional que
cubra el tipo de tarea a realizar y debe haber finalizado en forma exitosa la evaluaciéon de
competencia para el nivel de certificacion que profese tener.

Por lo cual se evidencio que se cuenta con 13 bomberos certificados en seguridad publica y
especialistas en equipos por parte de la asociacidon profesional de instructores de Buceo-
PADI desde 2017.

3.2.4 Inspeccion de elementos de Proteccion personal. En cuanto a este numeral se
observd que dentro del manual se especifica que mediante inspecciones cada 6 meses,
utilizando el formato de inspeccidn de EPP para buzos se evaluaran los equipos de dotacion,
de comunicaciones y el programa de mantenimiento preventivo al grupo de buzos de la
Unidad Administrativa Especial del Cuerpo de Oficiales de Bomberos de Bogota. Sin
embargo, una vez revisado se encontré que en el afio 2021 no se realizaron por parte del
area de Seguridad y Salud en el Trabajo inspecciones a Equipos de Proteccion Personal del
grupo UARBO al igual que se identificd6 que el MN-PR21-MNO1 Manual de Técnicas de
Rescate fue implementado y aprobado por parte de la Subdireccion Operativa y la Oficina
Asesora de Planeacion, sin embargo, se observaron varios items en los que Seguridad y
Salud en el trabajo tenian responsabilidad, pero no se evidencia que el manual haya sido
de conocimiento por parte de Subdireccién de Gestion Humana ni aprobado por esta
subdireccion.

Por parte de la Subdireccion de Gestion Humana expresé que el mantenimiento a los
elementos de comunicaciones y el programa de mantenimiento preventivo al grupo de buzos
de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo de Oficiales de Bomberos de Bogota
corresponde a la Subdireccién Logistica, por lo tanto es importante que se analice dicha
situacion y de ser asi se debe realizar la actualizacién al manual en donde se mencionen las
areas, oficinas y subdirecciones que tengan relacion con el apoyo para el adecuado
funcionamiento del grupo UARBO.
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3.3. Visita Estacion B5 Kennedy

El pasado 2 de junio de 2022 se realizd visita a la estacion B5 Kennedy la cual se encontraba
programada en el plan de auditorias para este seguimiento, la visita se realizo en compafiiia
del jefe de la Oficina de Control Interno, el auditor lider y el apoyo técnico del seguimiento
y fue atendida por el sargento José Luis Cabra y el Cabo José Carlos Daza. En la visita se
encontrd lo siguiente

3.3.1 Verificacion Elementos de proteccion personal y equipamiento Dentro de los
elementos que hacen parte del grupo UARBO se encontré que estos se encuentran
asignados de acuerdo al tipo de rescate a realizar.

TIPO DE RESCATES Y ELEMENTOS DE RESCATES

Traje en aguas rapidas Rescate en inundaciones
- Chaleco de rescate - Traje de rescate
- Bote - Bote inflable

Rescate Subacuatico
Rescate por extension
- Traje en neopreno

- Casco rescatista - Capucha
- Chaleco Salvavidas - Guantes
- Flotador - Zapatones
- Cuerda Flotante - Aletas
- Bolsa de Rescate - Esnédrquel
- Escombreador - Chaleco compensador de
flotabilidad
- Full Face
- Visor
- Regulador

- Cinturdn lastre

- Computador para buceo
- Cilindro de aire

- Linterna

Todos estos elementos anteriormente mencionados fueron identificados dentro de la visita
de inspeccidn ubicados en una bodega, separados y organizados en estanterias por cada
uno de los diferentes elementos que alli poseen.
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Imagen No. 6 Bodega donde se almacena los equipos

Se identifico que para optimizar tiempos de respuesta en la atencion de emergencias el
grupo UARBO cuenta con una camioneta equipada con los elementos necesarios para los
incidentes relacionados con este grupo especializado.

Imagen No. 7 Camioneta equipada para la atencion de emergencias

3.3.2 Revision Inventario y estado de los botes: En la verificacién se encontraron
dentro de la Estacion B5 Kennedy seis (6) botes con nimero de placa visible, de los cuales
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cinco (5) son inflables y uno (1) en aluminio, al igual que se encuentran 4 botes sin placa a
la vista de los cuales 2 son inflables, 1 en aluminio y 1 en fibra.

Imagen No. 8 Botes

3.3.3 Revision Inventario y estado de las motos acuaticas: Se identificaron 3 motos
acuaticas con su respectiva placa y en funcionamiento.

Imagen No. 9 Motos Acuaticas
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3.3.4 Funcionamiento Piscina Se realiza verificacion del estado de la piscina, registro de
mantenimiento, funcionamiento de caldera, certificado de agua apta y organizacion de los
quimicos para el adecuado funcionamiento de la piscina.

Imagen No. 10 Piscina y cuarto de quimicos

3.4. Procedimiento MN-PR22 Rescate por extension y aguas rapidas

Una vez identificado y analizado el procedimiento y junto con la base de datos de los
incidentes atendidos por UARBO se procedid mediante correo electrénico del 8 de junio de
2022 a solicitar informacion relacionada, sin embargo al no recibir respuesta de la solicitud,
nuevamente se procedio a realizar la solicitud por correo electrénico el 15 de junio de 2022
pero a la fecha de la elaboracién del informe no se recibié respuesta alguna por parte del
lider del proceso ni del grupo UARBO situacion que afecta el seguimiento, sin embargo una
vez realizada la mesa de validacién de hallazgos se reportaron los soportes solicitados y se
encontrd lo siguiente.

3.4.1 Incidente No. 25955 del 23 de abril de 2021 — Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado

Con lo anterior se evidencia que no fue diligenciado el formato MN-PR21-FT01 Plan de
Buceo, el formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacion, ni el formato MN-PR21-FT03
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Informe del cuerpo recuperado. Esto teniendo en cuenta que dentro del FURD se describe
la recuperacion de un cadaver.

3.4.2 Incidente No. 36760 del 6 de junio de 2021 - Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado

Con lo anterior se evidencia que no fue diligenciado el MN-PR21-FT02 Recopilaciéon de
Informacion, ni el formato MN-PR21-FT03 Informe del cuerpo recuperado. Esto teniendo en
cuenta que dentro del FURD se describe un cuerpo encontrado.

3.4.3 Incidente No. 40468 del 21 de junio de 2021 - Como soporte del incidente se
encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado

Con lo anterior se evidencia que no fue diligenciado el formato MN-PR21-FT02 Recopilacion
de Informacion teniendo en cuenta que en el FURD se describe el rescate de dos personas.

3.4.4 Incidente No. 67512 del 11 de octubre de 2021 — No se identificaron soportes
de la atencidon del incidente, evidenciando incumplimiento al procedimiento MN-PR22
rescate por extensidn y aguas rapidas

3.4.5 Incidente No. 67930 del 13 de octubre de 2021 - Como soporte del incidente
se encontraron los siguientes documentos:

- Formato Unico de Recoleccion de datos — FURD diligenciado

Con lo anterior se evidencia que no fue diligenciado el formato MN-PR21-FT01 Plan de
Buceo, el formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacion, ni el formato MN-PR21-FT03
Informe del cuerpo recuperado. Esto teniendo en cuenta que dentro del FURD se describe
la recuperacion de un cadaver.

3.5. Contrato 369-2021

Se observd que el pasado 26 de abril de la vigencia 2021 se dio inicio a este contrato, el
cual tiene por objeto "prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos hidroneumaticos, redes e insumos quimicos de limpieza para la piscina construida
en la estacion de bomberos de Kennedy "Alejandro Lince" B5, como escenario para el
acondicionamiento fisico y entrenamiento del personal del cuerpo oficial de bomberos de
Bogota para el cumplimiento de su misionalidad” y una vez analizado el proceso
precontractual y contractual del expediente en el SECOP II se encontraron las siguientes
observaciones.
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En cuanto al numeral 7 “Ejecucion del Contrato” en el plan de pagos se identificéd que los
pagos cargados del 1 al 8 y del 10 al 12 aun no se encuentran marcados como pagados
teniendo en cuenta que desde tesoreria distrital ya se ejecuto el pago, mientras que el pago
9 fue cargado y enviado al proveedor el 17 de febrero de 2022 sin embargo este no ha sido
aprobado ni rechazado es decir aun esta pendiente por ser revisado por el supervisor del

contrato pero al igual que los demas ya este fue pagado.

Imagen No. 10 Plan de pagos Cto 369-2021

> =&
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Una vez revisados los documentos de la cuenta de cobro del contrato 369 de 2021 se
evidencio que en la cuenta No. 9 correspondiente al periodo 26 de diciembre de 2021 al 25
de enero de 2022 no se cargaron los formatos GR-PR15-FT02 Certificacion de Cumplimiento
— pago persona juridica, informe de ejecucion y certificado de cumplimiento de apoyo a la
supervisidn y como se menciond anteriormente esta cuenta ya fue pagada.

4. RIESGOS

El proceso Manejo, tiene formulados dos (2) riesgos, para los cuales se han establecido
cinco (5) controles.

De acuerdo a los controles (4) establecidos para el riesgo “Posibilidad de pérdida
reputacional y economica por atencion inadecuada e inoportuna de las emergencias, debido
a fallas, tanto en la identificacion de recursos logisticos, proyeccion de necesidades de la
operacion misional, como en la definicion y aplicacion de los procedimientos”, se evidencia
que dos (2) de ellos, identificados con los nimeros 2 y 3 del mapa de riesgos institucional,
presentan debilidades en el seguimiento y no han sido eficaces para evitar la materializacion
del riesgo.

5. CONCLUSIONES

Con base en la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno y a las evidencias
presentadas, podemos concluir que la Entidad cuenta con un grupo de salvamento
blusqueda y rescate acuéatico y subacuéatico con personal que tiene conocimiento y

Calle 20 No. 68 A - 06 Pagina 15 de 18
PBX: 382 25 00 Pt

Fax Extension 1562 s ¢
www.bomberosbogota.gov.co s

Linea de Emergencia 123 ALEALGIA MAYOR

NIT: 899.999.061-9. DE BOGOTA DC.



Y

*
BOGOTI\ BOMBEROS

BOGOTA D.C.
experiencia y que cuenta con los elementos adecuados para la atencidn de emergencias
acuaticas, no obstante, se presentan situaciones susceptibles de mejora que se relacionan

en las recomendaciones, observaciones y hallazgos.

Es importante que adopten las medidas de mejora necesarias para poder tener claridad en
la aplicacién de cada uno de los procedimientos, relacionando actividades y formatos
especificos que alli se deban manejar con el fin de que la ciudadania pueda tener una vision
mucho mas clara sobre las acciones que se adelantan en la UAECOB.

6. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda se revise cada una de las celdas de la base de datos de la relacion de
incidentes atendidos por el Grupo de Rescate Acuatico UARBO sin diligenciar y de esta forma
identificar su importancia en la matriz o su debido diligenciamiento del mismo, asi como la
celda “Gy” la cual tiene algunas casillas diligenciadas, pero no posee un titulo que identifique
lo que se debe diligenciar.

6.2. Se recomienda revisar la duplicidad de los incidentes reportados e identificados en la
base de datos de la relacién de incidentes atendidos por el Grupo de Rescate Acuatico
UARBO

6.3. Se recomienda realizar mesas de trabajo entre la SGH y el grupo UARBO con el fin de
revisar las pruebas y examenes médicos establecidas dentro del manual y de esta forma
identificar aquellas que son importantes para este grupo especial y asi poder actualizar el
manual o dar un alcance a la resolucion No. 797 de 2021.

6.4. Como oportunidad de mejora, se recomienda a la Subdireccion Operativa, verificar el
formato FOR-OGC-02-01, que hace parte del proceso de Manejo (Misional), ya que en los
documentos asociados al proceso (MN-PR18, MN-PR19, MN-PR21 y MN-PR22), tiene
asociado el formato sin incluir el codigo correspondiente en el campo de documentos
asociados.

7. MESA VALIDACION DE HALLAZGOS:

El dia 5 de julio del 2022 bajo acta de reunién No 107, se realizd la mesa de validacién de
hallazgos del seguimiento a los procesos y procedimientos asociados al grupo de salvamento
blusqueda y rescate acuatico y subacuadtico vigencia 2021, en la cual asistieron los
representantes de la Subdireccion Operativa, SST de la Subdirecciéon de Gestion Humana y
la Subdireccion de Gestidn Corporativa.

El jefe de la OCI realizo la introduccién de lo que fue la auditoria, posterior a eso se hizo
lectura de los hallazgos encontrados, asi mismo se explico las observaciones vy
recomendaciones encontradas con el fin de que estas sean tenidas en cuenta por los lideres
con el fin de continuar con el mejoramiento continuo del proceso.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta lo expresado y soportado por las areas se determind lo
siguiente.

8. OBSERVACIONES

8.1. No se identificaron los soportes de la realizacién de exadmenes médicos como el cuadro
hematico completo, Parcial de Orina, glicemia, Perfil lipidico, Prueba de esfuerzo,
audiometria, optometria, Perfil Psicoemocional, Otorrinolaringdlogo, Cardiologia y Concepto
de condicién fisica de acuerdo a lo expresado en el memorando No. No. I-00643-
2022012890 ID 123758 del 7 de junio de 2022 por parte de la Subdireccion de Gestion
Humana.

8.2. Se expresd por parte de la Subdireccidén de Gestién Humana que el mantenimiento a
los elementos de comunicaciones y el programa de mantenimiento preventivo al grupo de
buzos de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo de Oficiales de Bomberos de Bogota
corresponde a la Subdireccién Logistica, por lo tanto es importante que se analice dicha
situacion y de ser asi se debe realizar la actualizacién al manual en donde se mencionen las
areas, oficinas y subdirecciones que tengan relacién con el apoyo para el adecuado
funcionamiento del grupo UARBO.

8.3. Se identificd que el MN-PR21-MNO1 Manual de Técnicas de Rescate fue implementado
y aprobado por parte de la Subdireccion Operativa y la Oficina Asesora de Planeacion, sin
embargo, se observaron varios items en los que Seguridad y Salud en el trabajo tenian
responsabilidad, pero no se evidencia que el manual haya sido de conocimiento por parte
de Subdireccidon de Gestidon Humana ni aprobado por esta subdireccion.

8.4. Se identificé que en los incidentes No. 25955, 36760, 40468 y 67930 atendidos en
2021 solo fueron diligenciados el formato Unico de recoleccion de datos — FURD quedando
pendientes los demas formatos asociados al procedimiento, como lo son el formato MN-
PR21-FT01 Plan de Buceo, el formato MN-PR21-FT02 Recopilacion de Informacion, y el
formato MN-PR21-FT03 Informe del cuerpo recuperado.

9. RESUMEN HALLAZGO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

9.1. Subdireccion de Gestion Humana Se evidencia que no fueron realizados en su
totalidad los examenes médicos con periodicidad anual para la vigencia 2021 descritos en
el numeral 5 “reglamento plan buceo (realizacion de la pruebas y examenes fisicos)” del
MN-PR21-MNO1 Manual de Técnicas de Rescate y la resolucién 797 de 2021 y adicional los
examenes que fueron realizados no se les aplico a todo el personal del grupo UARBO. por
lo cual se observa un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 797 de 2021 y el MN-
PR21-MNO1 Manual de Técnicas de Rescate.

9.2. Subdireccion de Gestion Humana No se identificd soporte que evidenciara que los
bomberos que se encuentran dentro del grupo UARBO y que tienen el rol de Buzo Advance
cuenten con el requisito del numeral 8 capitulo IV formacion y entrenamiento del MN-PR21-
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MNO1 Manual de Técnicas de Rescate, en donde se describe que todo bombero involucrado

en operaciones subacuaticas debe cumplir con el Plan Interno de Capacitaciones para Buzos

y demostrar que ha sido evaluada en las siguientes habilidades principales “Conocimientos

tedricos y técnicos, Experiencia comprobada en terreno, Habilidad demostrada en terreno y

Primeros Auxilios”, por lo cual se observa un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
239 de 2017.

9.3. Subdireccion Operativa No se identificaron los soportes del incidente No. 67512
atendido por la UAECOB y en donde se activd el grupo UARBO observando incumplimiento
al Procedimiento MN-PR22 Rescate por extension y aguas rapidas.

9.4. Subdireccion de Gestion Corporativa Se evidencia debilidad en la verificacion de
los soportes de pagos por parte del area de financiera teniendo en cuenta que una vez
revisados los documentos de la cuenta de cobro del contrato 369 de 2021 se observd que
en la cuenta No. 9 correspondiente al periodo “26 de diciembre de 2021 al 25 de enero de
2022” no se cargaron los formatos GR-PR15-FT02 Certificacion de Cumplimiento — pago
persona juridica, informe de ejecucidén y certificado de cumplimiento de apoyo a la
supervisidn, sin embargo esta cuenta fue aprobada por parte de Financiera y asi mismo fue
radicada a tesoreria Distrital para su pago sin haber cargado los documentos mencionados
anteriormente, observando incumplimiento en la guia para adelantar seguimiento a la
ejecucidon de los contratos suscritos por la UAECOB en plataforma SECOP II modulo 7
ejecucidn del contrato para cargue de la informacion en el aplicativo SECOP II, memorando
id 87453 del 23/07/2022 alcance a esta guia.

Cordialmente,
2
e i

JAIME HERNANDO ARIAS PATINO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

EQUIPO AUDITOR

Camilo Andrés Caicedo Estrada
A
Yaneth Rocid Moreno Hernandez
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