ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Umidad Admavistrativa Especial Cuarpa
Oficial oa Bombarna

INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

_ 1. INFORME DE AUDITORIA <
2. NOMBRE DE LA AUDIT ORIA
Proceso a la contratacion.
3.0BJETIVO

Evaluar los contratos que han sido objeto de solicitud de verificacién a la oficina de control interno para la
muestra, teniendo en cuenta el

vigencia 2015, seleccionando al efecto una
publicacion SECOP, convocatoria veedurias ciudadanas,
previos- estudios del mercado, polizas de acuerdo al contrato,
correspondiente) y notificacidn del supervisor del contrato,

el marco del Sistema Integrado de Gestign.

CDP y RP

plan anual de adquisiciones,
responsabilidad y coherencia en los estudios
(fecha oportuna- valor
en el marco del Decreto 371 de 2010, Directiva
No. 003 de 2013, normas MECI y NTD-SIG 001-2011, con el fin de establecer su grado de consolidacion en

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA =

Contratos correspondientes a la vigencia de 2015

. FECHA DEL
’:ODAL‘I’ DAD PROCESO | CONTRATO OBJETO CUANTIA CONTRATO
Suministro de alimentacién para los
Minima Cuantia |\ WASCOB 196 | caninos del grupo BRAE de la UAE | $10,000,000 | 21 dezaas"o ag
Cuerpo Oficial de Bomberos
: . UAECOB Diademas con micrdfono para radio 16 de marzo de
Minima Cuantia MC-001-15 155 comunicacién con conexion a consola $8,859,800 2015
Suministro de elementos de
Seleccion UAECOB bioseguridad e insumos médicos
Abreviada Menor | SAMC-007- 273 basicos para la atencion de $90,000,000 7 de julio de 2015
Cuantia 15 emergencias de la UAE Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogots
Surministro de insumos ¥
Seleccion UAECOB medicamentos veterinarios e —
Abreviada Menor | SAMC-003- 232 intervenciones clinicas para el grupo $30,000,000 - dezé";glo de
Cuantia 15 BRAE de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos
) - UAECOB . Adquisicidn de equipos de proteccion | . 26 de agosto de
Subasta Piiblica SASI-003-15 | 286 de 2015 respiratoria y otros equipamientos } $1,298,599,605 2015 |
[ _
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Unidad Agrmanistra‘iva Especial Cuerpo
Oficral e Bomberes

INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

Asesorar y apoyar la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos - UAECOB, en la
actualizacion del manual especifico de
funciones y competencias laborales,
Contratacion UAECOB 189 189 de 2015 asi como en la estructuracion y
Directa DE 2015 ejecucion del proceso de seleccion
para proveer en provisionalidad los
empleos de bomberos a través de la
convocatoria que adelantara el
Departamento Administrativo Del
Servicio Civil Distrital - DASCD
Prestar sus servicios profesionales
apoyando a la Subdireccién de
Gestion del Riesgo en el desarrollo de
) planes de medios y comunicacionales .
Corgirrztcatgmn UADEEC 3311541 l;é;ée para !a jmp!gmentacidn, f_ormulacién 450,000,000 24 de ;Etl);em de
y socializacién de camparias de
prevencion alineadas a las
estrategias, procesos y programas
liderados por la subdireccion
Prestar sus servicios profesionales
especializados a la Subdireccidn de
Gestion del Riesgo para la
formulacion, seguimiento e
% implementacién de procesos,
ContrataciGn | URECOD 8% | 84 de 2015 | procedimientos y actividzdes de s66,000000 | > defebrerode
irecta DE 2015 oy S 2015
capacitacion y fortalecimiento de la
comunidad del proceso de reduccidn
del riesgo; para formular, direccionar
y realizar el seguimiento al plan de
accion del area
Prestar los servicios de apoyo al
comunicador digital, comunicador
externo y protocolo en eventos
institucionales internos y externos de
Contratacién UAECOB 128 la U.A.E.- Cuerpo Oficial de Bomberos 3 de febrero de
Directa DE 2015 TG AaS de Bogota D.C., asi como prestar 726,600,000 2015
apoyo de manera integral a las .
diferentes labores administrativas y
otras tareas que se realizan al interior
de la dependencia

5. CRITERIOS DE AUDITORIA
e Constitucion Politica de Colombia. Articulos 209, 269 y 270

8 de mayo de

$140,000,000 2015

LEY 87 DE 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en la
entidades y organismos del Estado.

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia.
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7. EQUIPO AUDITOR
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INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

e Decreto 371 de 2010, articulo 2, Circular 03 de 2011 ( Veeduria Distrital)
* Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion.
* Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo.

* Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracién publica.

* Decreto 1510 de 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.
(derogada por el decreto 1082 de 2015, que rige a partir del 26 de mayo de 2015).

e Decreto 1082 de 2015 Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de Planeacién Nacional,

¢ Directiva No. 01 de 2011, Democratizacion de las oportunidades economicas en el distrito capital y
promocion de estrategias para la participacion real y efectiva de las personas naturales vulnerables,
marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad.

e Directiva No. 003 de 2013. Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y
documentos publicos.

e Proceso de Contratacién PROC-CON-1

* Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014

e Norma NTD-SIG 001:2011

e Norma Técnica de Calidad 1000:2009. Especifica los requisitos de calidad para el sector publico.

* NTCISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Ia Calidad.

* Norma OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

* NTCISO 14001:2004 Sistema de Gestién Ambiental y demas normas competentes.

6. LIDER DE PROCESO/DEPENDENCIA
Dra. Doris Indira Garcés Londofio - Jefe Oficina Asesora Juridica.

Diana Sirley Medrano Otavo m
Cristina Isabel Forero Mantilla

E. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

11 de septiembre al 30 de septiembre de 2015, con interrupcidn de la semana del 21 al 25 de septiembre
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INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

(é_éguimiento hnapa de riesgos - Decreto 370 de 2014).

| chequeo, teniendo en cuenta:

9. METODOLOGIA

Se aplicaron técnicas de auditoria, partiendo de una planeacion en la que se disefio y diligencio las listas de

El plan anual de adquisiciones, estudios previos, certificado de disponibilidad presupuestal, publicacion en el
SECOP, registro presupuestal, cubrimiento de los contratos en las respectivas pélizas, el cumplimiento de
las obligaciones de los supervisores en el marco de la normatividad vigente de la contratacion, en armonia
a los lineamientos establecidos en la directiva No. 03 de 2013, (directrices para prevenir conductas
irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la péerdida
de elementos y documentos publicos), empleandose igualmente en la metodologia, encuestas a los
delegados por el lider y/o encargado del proceso, con el fin de observar el conocimiento del proceso
contractual en relacién con el Sistema Integrado de Gestion y el decreto 371 de 2010, articulo 2 (Por el cual
se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital)

De conformidad con la reunion de apertura realizada el 11 de septiembre de 2015, se entrego a la Oficina
Asesora Juridica, el listado de la muestra aleatoria; aclarando la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, que los
contratos escaneados que se requeria, aun no los habia regresado la Contraloria, no obstante, se entregd
en medio magnético con memorando 2015 IE 11092 el 14 de septiembre de 2015.

En cuanto a las encuestas, se fijé como fecha limite el dia 25 de septiembre de 2015, remitiéndolas dentro

de la fecha acordada la contestacion de las mismas, por tres contratistas asignados por la lider del proceso
contractual.

l

10. HALLAZGOS - OBSERVACIONES

FORTALEZAS

1. LEGAL-NORMATIVO DE LOS PROCESOS Y/O PROCEDIMIENTO.

10.1 Plan Anual de Adquisiciones. En todos los contratos se evidencié que se encontraban re'nacionadoﬁ
en el plan anual de adquisicion, de acuerdo a la publicacio
http://www.bomberosbogota.gov.co/content/view/2818/80/

10.2 Procedimientos modalidades contractuales. Se observa en la ruta de la calidad, que los
procedimientos de la contratacién de la entidad se actualizaron oportunamente por la Oficina Asesora
Juridica, acorde con el decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

10.3 Publicaciéon SECOP: se verifico que todos los contratos revisados se encuentran publicados en el
SECOP.
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INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
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|
2. AL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

10.4 Normograma: En relacidn con el conocimiento  por parte de los encuestados del procedimiento

| existencia y de la ubicacién del procedimiento en la ruta de la calidad:\PROCESOS, PROCEDIMIENTOS,
FORMATOS\PROCESQS ESTRATEGICOS\MEJORA CONTINUA\6.  Requisitos Legales\PROD-MC-06
Identificacion de Requisitos Legales V4, el cual relacionan en las observaciones, en cumplimiento de la NTD-
51G 001-2011 numeral 4,2,3 literal e)

3. AL SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
2220210 1EMA DE GESTION AMBIENTAL

10.5 De acuerdo a la encuesta, los tres encuestados tienen claridad de la existencia y ubicacion del
procedimiento 'ubicado en la ruta de la calidad \PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS\PROCESOS DE
APOYO\GESTION AMBIENTAL\1. Identificacion de Aspectos y Evaluacion, el que sefialan dentro de las
observaciones, en cumplimiento a la norma NTD-SIG 001-2001, numeral 5.2, literal c).

4. IMPLEMENTACION DE LA DIRECTIVA No. 003 DE 2013

10.6 Funcionarios: De acuerdo a la resolucién No. 798 de 2011 “Por /a cual se modifica el manual
especifico de funciones y competencias laborales de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos”, se dispone de un profesional especializado, cddigo: 222, grado: 24, a la Oficina Asesora
Juridica- area de contratacion, destacandose dentro de las funciones las siguientes:

“1. Adelantar los procesos de contratacion...., surtiendo cada uno de los procedimientos y requisitos, dando
cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente,

3. Aprobar y llevar el registro de las garantias contractuales otorgadas a favor de I3 Unidad Administrativa Especial y
controlar su vencimiento, renovacion y en general el cumplimiento de las obligaciones legales contraidas por los
contratistas.

5. Responder por la custodia, conservacion y debida remision al archivo central las carpetas de los procesos
contractuales adelantados, de conformidad con las respectivas tablas de retencion documental”

En todos los procesos contractuales se observd la aprobacion de la pdliza por la profesional asignada de
acuerdo a la resolucion mencionada, observandose adicionalmente, que en la mayoria existe, como punto
de control la revision de la Coordinadora de la Contratacion de la entidad.

10.7 Retroalimentacion experiencias (Decreto 371 de 2010 y Circular 3/2011- Veeduria: La Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, informé que hay retroalimentacién permanente con el grupo, situacion que es
corroborada por el acta de reunién del dia 7 de octubre de 2015, cuya actividad es la revision del contrato
281 de 2015 por todo el equipo de trabajo.

documentado para la construccion del nomograma de la entidad, se pudo concluir que tienen claridad de la |

I |
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ASPECTOS POR MEJORAR

1. LEGAL-NORMATIVO DE LOS PROCESOS Y/O PROCEDIMIENTO.

10.2.1 Normatividad: En todos los contratos de prestacion de servicios (Nos. 141/15, 128/15, 084/15 y
189/15) se observd que en la clausula 10. Obligaciones Generales del Contratistas, numeral 10.24), hace
alusion a la Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario Unico) articulo 34, numeral 6, la cual no corresponde a
los contratistas, sino al servidor publico, no obstante, se puede reemplazar para dar cumplimiento a la

obligacién de garantizar en todo tipo de actuacion el respeto por la dignidad humana, invocando la
Constitucion Politica de Colombia.

Por otra parte, se observo que en el contrato 286 de 2015 (SASI 003 -15) se cita en la cldusula vigésima

segunda, el régimen aplicable: los decretos 2025 de 2009 y 3576/2009, normatividad que se encuentra
derogada.

De igual manera, se observa que en el Manual de Contratacién, supervision e interventoria y
procedimientos, version 08, pag. 43, se alude el decreto 931 de 2009, norma derogada.

Lo anterior contraviene la normatividad vigente, esto es, la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes,

con el riesgo de adelantar, procedimientos inexistentes, ante presunta debilidad en el principio de
autocontrol de que trata el MECI: 2014.

10.2.2 Registro Presupuestal: En el proceso contractual SASI 003 - 15, No. 286 de 2015, no se observa
el registro presupuestal, contraviniendo lo dispuesto en el manual de contratacion, supervision e

interventoria y procedimientos, COD: MAN-CON-01, vigente desde: 10 Junio 2015, que dispone en el
acapite de ejecucion:

" Se establecen tres requisitos necesarios para que pueda llevarse a cabo la ejecucion del contrato, que son los sigufentes:

1. El perfeccionamiento del contrato
2. Que se haya expedido el respectivo registro presupuestal.
3. Aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica de las garantias exigidas para respaldar el cumplimiento de las obligaciones. =

Lo anterior por presuntas deficiencias en la revision de los documentos, generando posibles incumplimientos
en los requisitos legales e igualmente por presunta debilidad en el autocontrol de que trata el MECI: 2014.

Al respecto la OAJ, en la validacién de hallazgos se entregé copia del Registro Presupuestal No. 436 del 26
de agosto de 2015, correspondiente al contrato aludido, no obstante, no habia sido remitido en fisico por el
area financiera, aunque la profesional a cargo de la aprobacion de pélizas de la OAJ, constatd antes de la
aprobacion de la péliza la expedicion del registro presupuestal, corroborandose la expedicion del certificado
con la entrega de la fotocopia del RP. Se recomienda realizar una mesa de trabajo con el area financiera a

efectos de generar compromisos, tendiente a la mejora continua del procedimiento y que el documento sea
allegado oportunamente.

| La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifest¢ a través del correo de fecha 14 de

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando @ R m NITF
PBX 382 2500 | & - =1 Net = U §
www.bomberosbogota.gov.co | y G b

=3 = H U (7H N H 6/15

Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9.
FOR-EI-01-6
V4 15/NRMIN013




ALCALDIA MAYOR
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INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

octubre de 2015, que:

" ...no veo viable que con la mesa de trabajo se solucione el tema de fondo ya que es de responsabilidad del drea en
mencion.” :

No obstante afirmd que: " /a 04 constatars que dentro del expediente repose el registro presupuestal antes de /3
pdliza por ser un requisito necesario para la efecucion del contrato.”

En consecuencia y atendiendo a lo manifestado por la lider del proceso, se recomienda que se revise
aleatoriamente varios contratos con el fin de constatar la observancia del certificado de registro
presupuestal en el expediente (nico contractual.

2. AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

10.2.3 Hoja de Vida de la Funcién Pablica: Se observo en el expediente Unico contractual del contrato
No. 128 de 2015, que la hoja de vida de la funcién publica de la contratista, no se encuentra
completamente diligenciada, al respecto se omitid relacionar en el punto 4, tiempo total de experiencia,
igualmente se omite firmar el documento por la contratista, contraviniendo lo contemplado en las Leyes

190 de 1995 (Por a cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones
con e/ fin de erradicar la corrupcion adminjstrativa ).

Lo anterior es generado por presunta debilidad en el autocontrol de que trata el MECI: 2014. Actualmente
se encuentra pendiente de seguimiento en el plan de mejoramiento por parte de la Oficina de Control
Interno, con ocasion a la auditoria interna al proceso contratacion del 10 de abril de 2015.

La lider del proceso en respuesta al cierre de |a auditoria, manifesto a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

“Con relacion a este punto es responsable el drea competente en su elaboracicn (Subdirectores, Jefe de Oficina Asesora
correspondiente). Es transversal a cada drea.”

Esta oficina observa que el diligenciamiento (elaboracién) de la hoja de vida de la funcién publica, le
corresponde al contratista, siendo responsables de la revision de los documentos que allega el contratista,
tanto el area de procedencia, como la Oficina Asesora Juridica, al respecto la entidad en su procedimiento
denominado contratacién directa, Cédigo: PROD-CON-04 Version: 06, dispone en la actividad 12, que:

No.  Cargo responsable Actividad
12 Coordinacién de Contratacion  Verificar los documentos soporte

En razon a lo anterior, ésta oficina mantiene el hallazgo.

10.2.4 Estudios previos: Se observé de acuerdo a la muestra seleccionada, que los estudios previos se
encuentran firmados por la persona responsable de justificar la necesidad de la contratacion, no obstante,
no se observa la revision por la OAJ, ( exceptuando el contrato 273 de 2015 ( SAMC -007-15), el cual
cuenta con el visto bueno de la OAJ en la modificacidn del estudio previo, publicado en el SECOP),
incumpliendo los controles plasmados en el mapa de riesgos de la contratacion V.8, que se encuentran ]
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publicados en la ruta de la calidad, que al respecto contempla tres (3) controles, descritos de la siguiente
manera:

Evento Clasificacion Descripcion del Control(es)

Vicios, 1. Revision de los estudios previos por la lider de contratacion (o

alteraciones, quien delegue).
desviaciones y/o . . ,
errores de JURIDICO 2. Revisién y aprobacién de los estudios previos por el lider del

formulacion en el
proceso
precontractual

proceso y coordinador de la oficina asesora juridica.

5. Revision y aprobacion de los estudios previos por el lider de
Proceso.

Al efecto la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, informa que el mapa de riesgo del proceso contractual se
encuentra en estudio y actualizacién por considerar que los controles que se encuentran en el mapa de

riesgos, frente al estudio previo, no es acorde con la competencia de la Oficina Juridica, ni corresponde a
las funciones de la Jefe de la Oficina Juridica.

Esta Oficina, no puede levantar por ahora el hallazgo, toda vez que el mapa de riesgos esta vigente,
generando el riesgo de que la modalidad de la contratacion, entre otros aspectos juridicos no sea adecuada
(tipificada) por el area proveniente, con el nivel profesional de la OAJ.

3._AL SUBSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO.

10.2.5 Verificacién de documentos o lista de chequeo: En la mayoria de los expedientes unicos de
contratacién revisados, se observé que no se diligencia el documento denominado " verificacion de documentos”,
adoleciendo igualmente de la identificacion del area que le corresponde diligenciarlo y de la persona

responsable asignada para el efecto.

Lo anterior por debilidad en el principio de autocontrol de que trata el MECI — 2014, no cumpliéndose el
diligenciamiento del formato publicado en la ruta de la calidad de la entidad que tiende a la mejora
continua, para la organizacion de los documentos. Dicha situacion ya habia sido advertida en anteriores

auditorias, de fechas 12 de noviembre de 2014 y 13 de abril de 2015, y que deben generar avances, en
respuesta a un plan de mejoramiento.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifesté a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

“ es responsable el drea competente en su elaboracion (Subdirectores, Jefe de Oficina Asesora correspondiente), por lo
tanto, es transversal a cada una de las dreas.”

Se observa al respecto, que si bien es cierto, la lista de verificacion de documentos, en la etapa
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INFORME AUDITORIA INTERNA IN DEPENDIENTE

precontractual debe ser diligenciada por el drea donde se elabora los primeros estudios, también lo es, que |
la Oficina Asesora Juridica debe exigir cuando recibe los documentos precontractuales, la completitud de
los mismos, entre ellos el diligenciamiento del citado formato. Debiendo la OAJ, diligenciar igualmente, el
formato de verificacion de documentos, respecto a las siguientes etapas del contrato.

10.2.6 Omision de documentos. |

Respecto del expediente del contrato 128 de 2015, se observdé que no se cuenta con los soportes del
informe de actividades del cumplimiento del contrato desde mayo de 2015, se informa por el Area Asesora

de Prensa, que se entregd a Juridica los debidos soportes, pero ésta oficina no evidencié que reposaran en
el expediente contractual. ;

El mismo caso se registrd con el contrato 84/15, correspondiente a los meses de julio y agosto de 2015, al
respecto la Subdireccién de Gestién del Riesgo, ensefié los memorandos: 2015IE 9448 del 3 de agosto de
2015, 2015 IE 10680 del 4 de septiembre de 2015, con los que se radican las cuentas a financiera
(juridica).

La OAJ inform¢d que las Ultimas tres cuentas no estan en la carpeta, en razon a que a partir del 1° de Julio
del corriente afio, se esta unificando el expediente Unico contractual, por tal motivo, no se encuentran en
fisico en la Oficina Asesora Juridica sino en financiera. Al respecto se recomienda realizar mesa de trabajo
entre la Oficina Asesora Juridica y la Financiera, a efectos de unificar criterios con el fin de contar con la
documentacion del expediente (inico contractual, en el menor tiempo posible.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifestd a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015,:

"Primero hacer claridad al equipo auditor que se constatd con las personas responsables de recibir correspondencia y
archivo de la OAJ que nunca se allego por parte de 13 oficina de prensa la documentacion a la OAJ razon por lo cual no
reposa en el expediente contractual. Es de aclarar, que la remision de estos informes es obligacion del supervisor tal
como se estipula en los contratos informes que soportan las actividades del cumplimiento del contrato.

Considero que esta obligacion igualmente a o anterior, es transversal a las dreas responsables de la supervision, ”

Al respecto la Oficina de Control Interno observa, que no abra evidencia en el CORDIS y/u otro documento
que sefiale que se hayan entregado las cuentas de cobro a la Oficina Asesora Juridica, en relacion con los
contratos aludidos, en consecuencia se levanta el hallazgo 10.2.6 denominado Omisién de documentos.

OBSERVACIONES

1. LEGAL-NORMATIVO DE LOS PROCESOS Y/O PROCEDIMIENTO

10.2.7 Lugar de ejecucion: Se observa que en la mayoria de los contratos revisados, tales como: Nos.
196 de 2015 ( MC - 016-15), 273 de 2015 ( SAMC - 007 -15), 155 de 2015 ( MC - 001-15) y 232 de 2015 (
SAMC -003 -15) el lugar de ejecucién se estipula en la ciudad de Bogota D.C., lo que genera imprecision,
debiéndose adicionar en los estudios previos, como en los contratos de compra de elementos, que el lugar |
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de entrega, debera ser en el almacén de la entidad o indicarse el area correspondiente de entrega y de ser
posible la direccidn, acorde con lo estipulado por la resolucion 001 de 2001(Por /a cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital) y el

procedimiento: ingreso de bienes, PROD-ARF-1, version:10, vigente desde: 25/05/2014, indicando en la
politica de operacion, numeral 5:

" Los eventos que generan ingreso al almacén son:

e  Compras generales.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifesto a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015:

“No se acepta la observacion. Se habla de lugar de ejecucién en cuanto a la ciudad, o sea se ejecuta en la ciudad de
Bogota, diferente es que la entrega se realice en el almacén de la UAECOB, se debe tener en cuenta que muchos de los
contratos mencionados no son solo de compra y de suministro, sino que también tiene el mantenimiento, lo que implica
gue se ejecuta en la ciudad de Bogotd, ya que las estaciones se encuentran ubicadas aqui.”

Al respecto la Oficina de Control Interno, estd de acuerdo con la afirmacion de que el lugar de entrega
corresponde para los contratos de compra de elementos, por lo que los contratos relacionados en éste
acapite corresponde a los de tipologia de compra de elementos, siendo aplicable, el procedimiento de
ingreso de bienes a almacén, PROD-ARF-1. El cumplimiento de lo anterior evitaria el riesgo de que a futuro
no se pueda exigir la obligacion, en razén a que esta abierta el lugar de entrega del elemento, al respecto,

es importante recordar, que las obligaciones deben cumplir las caracteristicas de ser expresas, claras y
exigibles.

En consecuencia, se mantiene la observacion y la respectiva recomendacion.

10.2.8 Pdliza.

En relacién con el proceso MC 016 -15, correspondiente al contrato No. 196 del 21 de mayo de 2015,
se observa en la pdliza No. 980-47-994000000713 del 25 de mayo de 2015, que el objeto de la pdliza es
garantizar el pago de los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista
derivadas de la aceptacién de oferta proceso UE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota MC 016 de 2015,
fecha de 21 de mayo de 2015, al respecto se observa, que si bien es cierto la poliza alude el proceso, es
importante incluir la identificacion del nimero del contrato, que en este caso seria la aceptacion de oferta
No. 196 de 2015, con el fin de evitar ante la materializacion del riesgo, que se pueda evadir por la
aseguradora el cubrimiento de los perjuicios ante una ambigua o corta identificacion del contrato. No
obstante, ésta observacion fue objeto de revision en anterior auditoria interna al proceso Contratacion de

fecha 12 de diciembre de 2014, la cual se encuentra en seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifesté a través del correo de fecha 14 de
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“Parte A: No se acepta la observacion .La poliza debe mencionar el nimero de Ia aceptacion de la oferta o del |
contrato, nunca puede mencionar el nimero del proceso, 1a aceptacion de la oferta es el nombre que reciben las
adjudicaciones de los de minima cuantia, si se observa e/ paragrafo segundo de la mencionada oferta se establece
claramente la clase de contrato. Siaparece el nimero del proceso se debio solicitar su correccion, ”

Esta no aceptacion de la lider del proceso, corresponde a una aceptacion de la observacion, en razon a que
llegd a la misma conclusion, que advirtié la Oficina de Control Interno.

En el Contrato No. 232 de 2015 (SAMC-03-15), obra la pdliza No. 980-47-994000001507, en la que se
contempla los siguientes amparos:

Calidad de los insumos suministrados por el plazo de ejecucion del contrato y hasta la liquidacién del
mismo; Calidad del servicio por el plazo de ejecucion del contrato, la liquidacion del mismo y seis meses
mas; Cumplimiento del contrato por el plazo de ejecucion del contrato y hasta la liquidacion del mismo o
hasta que la entidad verifique el cumplimiento de todas las actividades a la entrega de todos los bienes y
servicios. Al respecto, se hace necesario especificar el tiempo de amparo de la liquidacion, en razdn a que
en la pdliza se contempld solo cuatro (4) meses y podria interpretarse que quedd corta en la medida que la
liquidacion es por el término de hasta treinta (30) meses.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifesto a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

"Parte B: No se acepta la observacion. No es verdad lo expresado en el paragrafo, es claro que el tiempo normal para
de liquidacion de un contrato, de una forma bilateral es de 4 meses contados a partir de la terminacion su ejecucion.
Cuando se sobrepasa este tiempo es cuando no se pudo lograr Ia liquidacion bilateral. Juridicamente siempre [as pdlizas
se solicitan por 4 meses mds que corresponde al tlempo de liguidacion, ya que no seria correcto prever que un contrato
tendra problemas para su liquidacion.”

En la validacion de hallazgos de fecha 7 de octubre de 2015, se manifesto por la profesional encargada que
era procedente dejar expreso el tiempo de la liquidacion.

La Oficina de Control Interno, se mantiene en esta observacion y recomienda que se estipule los meses y no
se deje abierto el amparo, al estipular el tiempo de la liquidacion, en razon a que podria generar el riesgo de
interpretaciones diferentes y adversas a la administracion.

2, AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

10.2.9 Liquidacién. Dentro de la auditoria se solicitd a través del memorando 2015IE11159 del 16 de
septiembre de 2015, a la Oficina Asesora Juridica, informar que contratos a la fecha se encuentran
pendientes de liquidar.

Al respecto, la OAJ dio contestacién mediante memorando 2015IE11466 del 22 de septiembre de 2015,
manifestando que en oficio interno con radicado el 2015IF11156 del 15 de septiembre de 2015, se solicitd a
la Subdirectores y Jefes de oficina, que reportaran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
del oficio a la OAJ, los contratos pendientes por liquidar.
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Frente a lo anterior se ha previsto dentro del mapa de riesgos de contratacion version 8, como riesgo:

“liquidacion inoportuna de los contratos ( Riesgos en la etapa poscontractual)’, siendo el control: " soficitar acta de
liquidacion del contrato para todo pago de contratos”

Teniendo en cuenta los términos perentorios para la liquidacion de los contratos y las consecuencias que
podria conllevar la omision de la liquidacion dentro de los plazos previstos por la norma, es necesario ajustar
los controles por parte de la Oficina Asesora Juridica, con el fin de que tenga informacion actualizada y
pueda alertar al ordenador del gasto frente a cualquier anomalia.

Al respecto se observd la preocupacion por la OAJ de generar alertas a los supervisores de los contratos,
que se encuentren pendientes de liquidar los contratos y/o convenios, en razon a que existe requerimiento
por la OAJ a los supervisores en éste sentido. Se recomienda que se consolide dicha informacion y sea
permanentemente actualizada, con el fin de socializarla con el representante legal de la entidad y se
prevenga consecuencias negativas para la entidad.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifesto a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

"Numeral 10.2.9: No se acepta la observacion. Se aclara que la responsabilidad de la liquidacion de los contratos
es de los Supervisores de los mismos, la Oficina Asesora Juridica, solo podrd presentar alarmas para que cada area se
encargue de realizar o tramitar lo de su compelencia. "

Al respecto la oficina de Control Interno, se mantiene en la observacion, toda vez que dentro de la matriz
de riesgos del proceso contractual, version 8, se estipula lo siguiente:

Liquidacion inoportuna de los

contratos (Riesgos Etapa JURIDICO Solicitar acta de liguidacion del contrato para todo pago de contrato.
Poscontractual)

En consecuencia es viable la recomendacion de consolidar la informacion de contratos pendientes de
liquidar, la cual debe ser permanentemente actualizada, con el fin de socializarla con el ordenador del gasto
de la entidad y se prevenga consecuencias negativas para la entidad.

1. AL SUBSISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

10.2.10 Los encuestados contestaron al unisono que desconocen los planes y procedimientos para atender
emergencias, de que trata la norma NTD-SIG-001-2011 numeral 4,2,2 literal b), al parecer por falta de
capacitacion, conllevando al incumplimiento del conocimiento de la norma.

AL SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
10.2.11 Se observa que los procesos contractuales, para la vigencia del afio 2015, ain no han sido
escaneados y/o microfilmados en su totalidad en el software INFODOG existiendo un retraso considerable
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respecto a la meta del dia a dia, en virtud a la seguridad de la informacion de la norma NTD-SIG-001-
2011 numeral 4,1 literal h) 6), en armonia con el numeral 5.2 literal e).

Lo anterior, puede conllevar a una posible pérdida de la informacion o manipulacion de la misma. Situacién
advertida en anteriores auditorias de fecha 12 de noviembre de 2014 y 13 de abril de 2015, pendiente de
avances en el plan de mejoramiento con el acompafnamiento de la Subdireccidn Corporativa, Proceso
Gestion Documental.

Por otra parte los encuestados manifestaron su desconocimiento frente al subsistema de la sequridad de la
informacion de la norma NTD-SIG-001-2011 numeral 4,1 literal h) 6), en armonia con el numeral 5.2
literal e), al parecer por falta de capacitacion o retroalimentacidn en el tema.

3. AL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

10.2.12 Se informa por los encuestados de Ia OAJ, que hay desconocimiento con el subsistema de
responsabilidad social NTD-SIG-001-2011 numeral 5,6 literal a), al parecer por falta de capacitacién o
retroalimentacion en el tema.

4. AL SUBSISTEMA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

10.2.13 De las tres personas encuestadas, se concluye que hay igualmente desconocimiento de qué es el
PIRE, tampoco se tiene conocimiento frente a su proceso como se articula con la continuidad del negocio, lo
anterior en razoén a que no ha habido la capacitacién necesaria para la sensibilizacion de los temas
abordados, conforme a la norma NTD-SIG-001-2011 numeral 5.5

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifestd a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

"PUNTOS 3 Y5y 10.2.13:

No se acepta la observacion .Con respecto al desconocimiento por parte de los contratistas de los planes vy
procedimientos de emergencias y con el subsisterna de responsabilidad social, el PIRE, se debe evaluar por parte de la
entidad cada cuando se estdn realizando [3s capacitaciones correspondientes, esto debido a la rotacion que puede
existir de los contratistas, ya que no todos la han recibido ¥ los que la recibieron de pronto ya no se encuentran en la
entidad.”

Al respecto la Oficina de Control Interno, observa que los encuestados, tienen contrato de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion Nos. 010, 44 y 226 de 2015, en los cuales se estipuld
dentro de las obligaciones generales, las siguientes:

"10.17) EI Contratista debe asistir a todos lcs reuniones de trabajo, de la UAECOB e interinstitucionales a que sea
convocado por Ia Direccidn de la Entidad, en temas relacionados con el Sistema Integrado de Gesticn (SIG).

10.18) EI Contratista deberd tener disponibilidad 24 horas, cuando sea reguerido o convocado a la entidad en el marco
del plan institucional de respuestas de emergencia — PIRE”

En consecuencia y dado que se estipula dentro de las obligaciones mencionadas el deber de conocer por |
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parte de los contratistas, lo correspondiente al Sistema de Integrado de Gestion, ésta oficina considera
procedente mantener la observacion, aunado a la necesidad de conocer lo relacionado al tema de
emergencias, lo que conlleva al desconocimiento de la norma NTD-SIG-001-2011 numeral 4,2,2 literal b), al
parecer por falta de capacitacion o retroalimentacion en el Sistema Integrado de Gestion.

10.2.14 Veedurias Ciudadanas: No obra en las convocatorias de los procesos MC -001 de 2015 ( 155/

15) y MC — 016 de 2015 ( Contrato 196/15) la invitacidn a la veedurias ciudadanas, incumpliendo lo
dispuesto en la ley 850 de 2003, correspondiente a:

“Articulo 6°. Objetivos:
a) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la contratacion estatal;

b) Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones, en la gestion de los asuntos que les
atafien y en el sequimiento y control de los proyectos de inversion;

f) Entablar una relacion constante entre los particulares y lz administracion por ser este un elemento esencial para evitar los abusos de
poder y la parcializacion excluyente de los gobernantes;

#”

No obstante lo anterior, se observa que en anteriores auditorias se ha sefialado el mismo hallazgo, respecto
a no convocar a las veedurias en los procesos de minima cuantia, generandose en el plan de mejoramiento,
la actividad de ajustar el formato, propuesto por la OAJ, que actualmente se encuentra publicado en la

ruta de la calidad, FOR- CON-05-03 V4, vigente a partir del 16 de Junio de 2015, en el que se contempla la
invitacion a las veedurias ciudadanas.

La lider del proceso en respuesta al cierre de la auditoria, manifestd a través del correo de fecha 14 de
octubre de 2015, que:

"Wumeral 10.2.14: No se acepta la observacion, para los procesos de minima cuantia, no se convoca el
acompanamiento de la veeduria.”

Esta Oficina no entiende porque no se acepta ésta observacion, si ya habia sido aceptada en hallazgo en
anterior auditoria de fecha 12 de diciembre de 2014 y que se evidencia avance y/o fortaleza dentro del plan
de mejoramiento de la Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento de lo preceptuado por la ley 850 de 2003.

11. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los hallazgos descritos en el acapite aspectos por mejorar y las observaciones aqui
senaladas, se realiza las siguientes recomendaciones, sin que sea o6bice proponer por la Oficina Asesora

Juridica, las acciones que contribuyan a la eficiencia y eficacia que debe comportar cada accion, con el fin
de erradicar las debilidades detectadas:

10.2.1 Revisar la minuta de los contratos de prestacion de servicios personales y Manual de Contratacion,
supervision e interventoria y procedimientos, version 08, pag. 43, con el fin de ajustar la normatividad
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[_vigente y aplicable a la contratacién, conforme a lo expuesto en este informe.

10.2.2 Se recomienda que se revise aleatoriamente varios contratos con el fin de constatar la observancia
del certificado de registro presupuestal en el expediente Gnico contractual.

10.2.4 Realizar los controles establecidos para los estudios previos por parte de la Oficina Asesora Juridica,
conforme lo contempla el mapa de riesgos V.8, publicado en la ruta de la calidad.

10.2.7 Adicionar en los estudios previos, como en los contratos de compra de elementos, el lugar de
entrega, el cual debera realizarse en el almacén de la entidad y/o indicarse el area correspondiente de
acuerdo a los procedimientos vigentes, y de ser posible incluir la direccidn del lugar.

10.2.8 Se recomienda indicar en los contratos, el tiempo en meses respecto del cubrimiento de la pdliza
cuando sefiala cubrimiento del amparo durante la liquidacién de los contratos, de acuerdo a lo mencionado
en el presente documento.

10.2.9 Se recomienda consolidar la informacion respecto de los contratos pendientes por liquidar e

igualmente socializarla al representante legal de la entidad y/o ordenador del gasto, con el fin de que tome
los correctivos a que haya lugar.

10.2.10, 10.2.11, 10.2.12, 10.2.13. Se recomienda coordinar la construccién del plan de mejoramiento
con la Subdireccion de Gestidn Corporativa, con el fin de fortalecer conocimientos en el Sistema Integrado
de Gestion ( SIG).

12. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de Ia presente auditoria se concluye que el proceso de contratacion aun le falta
ajustar mas controles internos, evidenciandose algunas debilidades, pero con oportunidad de mejoramiento
de acuerdo a lo descrito en dicho subtitulo y las correspondientes recomendaciones.
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