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INTRODUCCION

La participacién ciudadana son espacios de interlocucion que tienen incidencia entre la
ciudadania y la administracion frente a temas especificos del manejo de la gestion publica.

Estas instancias permiten que se generen escenarios en donde los ciudadanos puedan expresar
sus necesidades, sus dudas, sus requerimientos con el fin de aumentar la efectividad, la
transparencia, la gobernabilidad y la garantia de los derechos.

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 1° define a Colombia como un “Estado Social
organizado en formade Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general”. De igual forma, en el documento de la Ruta de control social de la Veeduria
Distrital, se menciona que con la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991, las y los
ciudadanos adquirieron el poder de participar y hacer control a la gestién y a los asuntos publicos
en todos aquellos &mbitos, aspectos y niveles en los que de formatotal o mayoritaria se empleen
recursos publicos, siendo esa posibilidad la base de la democracia participativa, caracteristica de
nuestro régimen politico, como se plasma en el articulo 1° de la Constitucién cuando se define
Colombia. En virtud de lo anterior, el constituyente defini6 como fines esenciales del Estado
“facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién”; asimismo, el Articulo 270 determina que “La ley
organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Con el desarrollo e implementacién del Plan de Participacién Ciudadana, se pretende que tanto
funcionarios de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos como la ciudadania, fortalezcan sus canales
de comunicacién y se creen canales de facil acceso para la informacion, teniendo en cuenta
todas las normas vigentes para el ejercicio de los derechos participativos.
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DEFINICIONES

e Partes interesadas: Es cualquier individuo, grupo u organizacién que forme parte o se vea
afectado por el mismo, obteniendo algun beneficio o perjuicio, cada organizacién tiene sus
partes interesadas, también conocidas como grupos de interés o publicos de interés.

e Ciudadano: Es aquel miembro de una sociedad libre de varias familias, que comparte los
derechos de esta sociedad y se beneficia de sus franquicias particulares o del estado
teniendo en cuenta su vulnerabilidad o servicio que se le pueda ofrecer.

e Comision Intersectorial de la Participacion en el Distrito Capital: Esta Comision tendra
por objeto coordinar y articular la accion de la Administracion Distrital en materia de
Participacion (Decreto 546 de 2007, Articulos 11y 12).

e Comité Sectorial: Seran la instancia de articulacion para la adopcion y formulacion de
politicas y estrategias de los Sectores Administrativos de Coordinacion, y el escenario para
el seguimiento a su ejecucion (Decreto 505 de 2007, Articulo 4.).

e Incidencia: Intervencién proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las politicas
publicas, a través de la cual se consiguen canalizar los aportes de la comunidad y demas
actores que contribuyen al enriquecimiento y optimizacién de los recursos y beneficios para
todas y todos en el ejercicio de la construccion colectiva y democratica de las decisiones de
politica publica (Decreto 503 de 2011, Art. 3, literal g).

e Mecanismo o instancia de participacién: Se llama instancia de participacion a un
mecanismo establecido organicamente en lainstitucionalidad publica, que se ofrece como un
espacio generado y regulado oficialmente para la participacion de representantes de la
ciudadania o de diversos sectores en la gestion publica. Estos pueden tener una vigencia
indefinida o ser constituidos para una tarea precisa en un plazo determinado. Ejemplo:
Presupuesto participativo, etc.

e Participacion Ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio
pleno del poder de las personas que, en condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general
y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos, sociales, econdmicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacién entre actores sociales
e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad, incidencia.

La participacion se realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital,
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sexual, politica, econémica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La connotacién
ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacién para desarrollar y ejercer la
capacidad de gestion, movilizacién, incidencia, control social en los procesos de planeacion,
implementacién, evaluacién de las politicas publicas y en la resolucién de los problemas
sociales, contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para
avanzar en el logro de una cultura democratica y la consolidacion de una sociedad mas justa
basada en la construccion colectiva de lo publico. (Decreto 503 de 2011, Articulo 2).

Plan institucional de participacién: Documento que resume y consolida los principales
aspectos que se deben llevar a cabo en la entidad, para el desarrollo de la participacion
ciudadana, el cual incluye las tematicas priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de
trabajo, entre otros.

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia de 1991: Articulos 1, 2, 23, 40, 79, 95, Titulo IV de la
participacion democratica y de los partidos politicos, Articulos 270 y 377.

Decreto Ley 1421 de 1993: Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santafé de Bogota. Articulo 6. Participacion comunitaria y veeduria ciudadana. “Las
autoridades distritales promoveran la organizacion de los habitantes y comunidades del
Distrito y estimularan la creacién de las asociaciones profesionales, culturales, civicas,
populares, comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de representacion en las
distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia de la gestién distrital y local”.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Decreto 1714 de 2000: Por el cual se reglamenta parcialmente el Articulo 32 de la Ley 489
de 1998. Conformacion y naturaleza de los consejos ciudadanos.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Decreto Distrital 448 de 2007: Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
Participacién Ciudadana.
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Decreto 505 de 2007: Por el cual se reglamenta el Consejo de Gobierno Distrital y los Comités
Sectoriales.

Decreto 546 de 2007: Por el cual se reglamentan las Comisiones Intersectoriales del Distrito
Capital.

Decreto 619 de 2007: Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Decreto 2623 de 2009: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital.

CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital".

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad.

Decreto 652 de 2011 Norma Técnica Distrital Sistema Integrado de Gestion NTDSIG 001-
2011: Armonizacién del Sistema Integrado de Gestién, Desarrollo Administrativo,
Responsabilidad Social, Gestion Documental y seguridad de la Informacién. Numeral 4.2.7
Planificacién de la comunicacién y la participacién paragrafo d) Incorporar los resultados de
la participacion ciudadana en sus procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trAdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por la cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.
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e Directiva 001 de 2014: Lineamientos para la atencién digna, célida y decorosa para la
ciudadania en Bogota DC.

e Ley1712de 2014: Se creala Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

¢ Mayo de 2014. Séptimo Lineamiento Procedimiento de Participacion Ciudadana

e Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democrética. Titulos IV “De la rendicion de
cuentas” y V “Del control social a lo publico”.

OBJETIVO

Fomentar la participacion ciudadana mediante espacios disefiados por la UAECOB con el fin de
suministrar informacion sobre sus planes, proyectos, programas Yy gestién institucional,
generando procesos de control social y comunicacién bidireccional con los diferentes grupos de
interés.

¢QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA?

El articulo 2°. del Decreto 503 de 2011 establece “Entiéndase la participacion ciudadana como
el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en condicidon de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacién y concertaciéon entre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de
dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizard sin
discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econémica, étnica,

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.

Calle 20 No. 68 A - 06
PBX: 382 25 00

Fax Extension 1562
www.bomberosbogota.gov.co

Linea de Emergencia 123 AD"E:AB'[,%[ST"AAQR
NIT: 899.999.061-9.

Pagina 7|17




Nombre del proceso. Codigo: PLAN — DE — 03

GESTION INTEGRADA Version: 03

Vigente desde: 24/01/2020

A.;'EQEZ% rnf'\AggR Nombre del Plan. i
SEGURIDAD, CONVIVENCIA‘YJUSTICIA PLAN DE PARTICIPACION , .
UnidadA(Lj)rrr:g:it;ihézizzfgi:l Cuerpo CIUDADANA 2020 Paglna 8 de 17

cultural, o de cualquier otra indole.

La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacion para desarrollar
y ejercer la capacidad de gestion, movilizacién, incidencia, control social en los procesos de
planeacion, implementacion, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucién de los
problemas sociales, contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia,
para avanzar en el logro de una cultura democréatica y la consolidacién de una sociedad mas justa
basada en la construccién colectiva de lo publico”.

Guia de participacion ciudadana de la Procuraduria General de la Nacion: “La participacion
ciudadana tiene que ver con vivir la democracia. Es ejercer el derecho a elegir y ser elegido, el
derecho a opinar, a participar en plebiscitos, referendos y consultas populares, constituir partidos
y movimientos politicos, la posibilidad de revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa y el
cabildo abierto, etc.”.

Guia para la formacion de servidores publicos de la Veeduria “el concepto de participacion alude
al proceso mediante el cual una persona o un grupo interviene en una situacién dada para incidir
en su desarrollo y destino final. En tal sentido, se habla de “formar parte de” o “tomar parte en”.
Cuando esa participacion opera en la esfera publica (es decir, en escenarios donde los que
diferentes actores se encuentran para deliberar, confrontar sus ideas, construir reglas de juego
sobre dimensiones especificas de la vida colectiva y/o construir acuerdos) en funcion de
intereses especificos (sociales, territoriales, institucionales, etc.), se la denomina participaciéon
ciudadana”; establece también que “La participacion ciudadana puede ser entendida como el
proceso mediante el cual diferentes actores (sociales, econdmicos, politicos), en funcion de sus
necesidades, intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario publico con la
intenciéon de obtener bienes y servicios publicos o de incidir en la definicién de los asuntos
colectivos y, por esa via, mantener, reformar o transformar su propio entorno. La participacion es
la accion de individuos o grupos, para conocer, decidir, acompafiar y vigilar los asuntos publicos
de una sociedad a través de la manifestacion de problemas, el disefio, discusion, proposicion y
practica de soluciones, el control y la vigilancia de las acciones y la defensa y promocion del
interés general”.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos es una entidad de orden Distrital
del sector central sin personeria juridica, es una Unidad técnica especializada enfocada en
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garantizar la seguridad, proteccion de la vida y el patrimonio de los habitantes del Distrito Capital.

Atendiendo los objetivos y ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Distrital la Unidad orienta su
accionar hacia la gestion de riesgos y al fortalecimiento de la funciéon administrativa, es asi como
la entidad cuenta con espacios establecidos en los planes y programas que ejecuta en los que
se interactla con la comunidad receptora de nuestros servicios, quienes de acuerdo con sus
intereses y necesidades intervienen es los escenarios que se propicien para la obtencién de un
servicio que mejora, mantiene o transforma su entorno.

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, dispondra de los profesionales necesarios para atender los
requerimientos de la ciudadania, utilizando los medios dispuestos para tal fin. Asi mismo la
Entidad podré realizar ejercicios de retroalimentacion frente a las consultas o solicitudes

_—

CIUDADANIA
UAECOB Participacién
o s ciudadana

Ciudadano
Agremiaciones
Veedurias
Entes de
control

Esquema de participacion ciudadana UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Servicios
ofrecidos
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No.

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS VIGENCIA 2020

Gestion de Servicio a la Ciudadania

Servicio al ciudadano es un proceso de apoyo de la Unidad desde el cual se generan acciones
de fortalecimiento en la cultura del servicio, en busca de la mejora continua de la entidad vy el
fortalecimiento del servicio con criterios de calidad, calidez, oportunidad y coherencia, en funcion
de la misionalidad de la Entidad.

A través del area del servicio al ciudadano se informa a la comunidad sobre la guia de tramites y
servicios en los puntos de atencién ubicados en los Super CADE, realizando campafias de
prevencion, se participa activamente en las convocatorias que se realizan a través de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en eventos como
ferias ciudadanas en las que se tiene contacto con la comunidad informado acerca de nuestros
servicios y gestion.

Para el afio 2020 la Subdireccién Corporativa a través de Gestién de Servicio a la Ciudadania
contara con las siguientes tres (3) actividades:

INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION META DEL PERIODO

Responsable de la 1° 2° 3°

Nombre de la Actividad Descripcion Meta actividad TRIM TRIM TRIM

Participacion en los Super CADE Mdvil
de la Ferias de Servicio al Ciudadano,
Participacion en las Ferias de acuerdo al cronograma generado Cesar Augusto Zea -
pacion en ronograma genera Lider de Servicio al 20% | 40% | 60% | 70%
del Servicio al Ciudadano. por la Secretaria General Direccién del .
. o . Ciudadano
Sistema Distrital de Servicio al
Ciudadano.
. . Medicion del nivel de satisfaccion en
Medicion del nivel de . .
satisfaccién aeneral del cuanto a tiempo de respuesta, claridad Cesar Augusto Zea -
. 9 de la informacién y trato digno; en el Lider de Servicio al 90% 90% 90% 90%
ciudadano en los puntos de unto principal y red CADE (3 informes Ciudadano
atencion de la UAECOB. P P . paty
mes vencido).
Medicién de la satisfaccion a | Medicion del nivel de satisfaccion en la Cesar Augusto Zea -
la respuesta Gestion y respuesta al ciudadano de las PQRS Lider de Servicio al 90% 90% 90% 90%
Atencion a las PQRS. que se gestionan en la Entidad. Ciudadano
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Gestién del Riesgo
La Subdireccion de Gestién del Riesgo a través de tres (3) actividades busca:

La Capacitacién Empresarial y Comunitaria

La capacitacion externa como uno de los productos misionales de la Unidad persigue “Brindar
conocimientos y habilidades te6rico-practicas a través de jornadas de capacitacion sobre temas
de Conformacién de brigadas, sistemas para el control y eliminacién de incendios y rescate
basico, planes de emergencia y evacuacion y comportamiento del fuego, con el propésito reducir
riesgos a los ciudadanos de las localidades, entidades o empresas participantes”. Los médulos
de capacitacion comunitaria y empresarial se dictan por el personal operativo en cada una de las
estaciones de bomberos. La subdireccion de Gestion del Riesgo, gestiona las solicitudes de las
estaciones para la elaboracién de la respectiva certificacion.

INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION META DEL PERIODO

Responsable de la 1° 2° 3° 4°

Nombre de la Actividad Descripcion Meta actividad TRIM TRIM TRIM TRIM

Capacitar a las personas del distrito
i6n | itacion liciten itacion en | ireccion ion del

Gesti6 dg as capacna.c:lo.es que so |C|t“e ca.p’acnamo. e ”os Subdi eccp Gestion de 25% 50% 75% 100%

empresariales y comunitarias. | temas de “Gestion del Riesgo” que Riesgo

dicta la Entidad.

Fortalecimiento Local Comunitario

El objetivo de este equipo de trabajo es fortalecer a la comunidad en los temas de prevencién
para apuntar al conocimiento y la reduccion del riesgo. Asi mismo es un eje articulador entre las
estaciones de bomberos y la comunidad, identificando de manera conjunta con la ciudadania y
mediante una metodologia de trabajo ya establecida, las necesidades de la comunidad y la
generacion de planes de trabajo que nazcan desde la comunidad y la fortalezcan.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION META DEL PERIODO

Responsable de 2° 3°
la actividad TRIM TRIM | TRIM

Nombre de la Actividad Descripcion Meta

Realizar 5 capacitaciones
empresariales virtuales,
objeto de la resolucién 256
de 2014.

Subdireccién
Gestion del 0% 0% 50% | 100%
Riesgo

Divulgacién de una campafia
VA de gestion del riesgo en las
localidades de Bogota.

Sensibilizacién y Educacién en Prevencion de Incendios y Emergencias Conexas
para Nifios, Jévenes y Poblacion Vulnerable — Club Bomberitos

A través de este programa la Subdireccién de Gestidn del Riesgo, adoptado bajo resolucion
interna 814 de 2015, busca sensibilizar y capacitar a los nifios, nifias y jovenes sobre la
importancia de conocer, prevenir y actuar frente a situaciones de peligro en el hogar y en el
colegio, a través de los siguientes programas:

Bomberitos de
Corazén

Curso Bomberitos “Nicolas
Quevedo Rizo ™

Bomberitos en su
Entorno Educativo

Bomberitos en la
Estacion

Bomberitos en el
Territorio

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

No. Nombre de la Actividad

Descripcion Meta

Responsable de la
actividad

META DEL PERIODO

1° 20 30 4°
TRIM TRIM TRIM TRIM

Gestionar las actividades
Gestion del Curso de

durante la vigencia.

necesarias para realizar los dos Subdireccion Gestion
Bomberitos. (2) cursos Nicolas Quevedo Rizo del Riesgo

25% | 50% | 75% | 100%

Rendicion de Cuentas

La Oficina de Planeacién y La Oficina de Comunicaciones a través de tres (3) actividades busca:

Veedurias

Para cada uno de las acciones de participacion, se generaran las instancias necesarias para la
estimulacién de la creacion de Veedurias Ciudadanas las cuales se enmarcaran en la

normatividad vigente.

INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

Nombre de la Actividad

Descripcion Meta

Responsable de la
actividad

META DEL PERIODO

1° 20 30 4°
TRIM

Realizar seguimiento de

Ejercicios de Rendicion de

Cuentas de la UAECOB | 4 | UAECOB dirigidos

a la ciudadania

los diferentes ejercicios Oficina Asesora de -
de Rendicién de Cuentas Oficina de
Comunicaciones.

25% | 50% | 75% | 100%

Participacion en planes y programas

La Unidad Administrativa como un mecanismo de participacion y de transparencia, publica en
la pagina web de la entidad para conocimiento no solo de los servidores publicos de la entidad

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version

vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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sino de la comunidad en general la planeacion, seguimiento y ejecucién de la gestion de los
diferentes planes y estratégicas desarrolladas durante la vigencia.

Se desarrolla una estrategia dindmica e interactiva para la participacion e interaccién de los
ciudadanos en el seguimiento y construccién de algunos de los Planes de la Entidad, la cual
se pone a disposicion en la pagina Web de la Entidad.

INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION META DEL PERIODO

. L Responsable de la 1° 2° 3° 4°
. Nombre de la Actividad Descripcion Meta actividad TRIM TRIM | TRIM TRIM

Participar de los
ejercicios de rendicién de

Participacion en los
S L cuentas del Sector -
ejercicios de rendicién de Oficina Asesora de -

VAl cuentas y didlogos Segund@d ylo Alcaldia, Oficina de 25% | 50% | 75% | 100%
. con el fin de aunar .
ciudadanos del Sector Comunicaciones.

Sequridad esfuerzos en las
9 jornadas de dialogo

ciudadano.

Participacién en redes sociales y medios de comunicacion

A través de la Oficina de comunicaciones y prensa de la entidad cuenta con mecanismos que
permiten a la Unidad brindar espacios a la comunidad, medios de comunicacion y periodistas para
conocer de la gestion misional de la entidad y obtener sus opiniones y comentarios acerca de la
labor diaria que cumple el personal uniformado del Cuerpo Oficial de Bomberos:

Sitio WEB — www.bomberosbogota.gov.co

Twitter — https://twitter.com/BomberosBogota

Facebook - https://www.facebook.com/BomberosOficialesdeBogota/
YouTube - https://www.youtube.com/user/uaecob

Instagram - https://www.instagram.com/bomberosbogota/

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION META DEL PERIODO

. L Responsable de la 1° 2° 3° 4°
. | Nombre de la Actividad Descripcion Meta actividad TRIM TRIM TRIM | TRIM

Incentivar, a través de
los espacios virtuales, a
la ciudadania para que

conozcan los informes de

gestién, durante la
vigencia.

Generar espacio virtual
para la interaccion de la
3 ciudadania referente a los
informes de la gestion de la
UAECOB

Oficina Asesora de -
Oficina de 25% | 50% | 75% | 100%
Comunicaciones.

GRUPOS DE INTERES

Cuando se hace una caracterizacién o identificacion de grupos de interés, se busca
principalmente identificar ciertas particularidades de los ciudadanos, los cuales interactian con
las diferentes entidades de la administracién y de esta forma establecer que atributos similares
comparten para que desde alli se puedan gestionar diferentes acciones. Entre algunas de las
acciones estan:

- El disefio o adecuacion de la oferta institucional.

- El establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencién

- El disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania

- El disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en
materia de informacion, didlogo e incentivos

- El disefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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- Laadecuada implementacién y evaluacion de politicas publicas?

Algunos de los grupos identificados al interior de la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS son:

Organizaciones Sociales.
Organizaciones Comunitarias.

Organizaciones Ciudadanas de Control Social.

Organizaciones del Sector Privado.

Organizaciones Generadoras de Opinién (Academia y Medios de Comunicacion).

Los Gremios.
Clientes.

Entidades Publicas.
Actores Politicos.

Sin embargo, se esta adelantando un proceso de acompafiamiento para redefinir estos grupos de
interés y caracterizacién, con el fin de mejorar la oferta y la ampliacién de la cobertura de los
servicios institucionales.

IMPLEMENTACION DEL PLAN

Para su implementacion, la administracion dispondra de los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros que permitan en el marco de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 generar
una dindmica que permita su actualizacion en especial en la bisqueda de nuevos grupos de

interés.

Para la UAECOB es muy impostarte conocer la opinion de la ciudadania, puede escribirnos
al correo transparencia@bomberosbogota.gov.co para realizar comentarios sobre

este documento.

1Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada’, porlo tanto, debe consultarla version
vigente enelsitio oficial de los documentos delSIG.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
Se formula el documento del Plan de Participacion Ciudadana
o1 24/01/2020 ZQZQ, dando cumplimiento a la Ley 134 de 1994, al Decreto
Distrital 448 de 2007, al Decreto 503 de 2011.
CONTROL DE FIRMAS
Elaboré: Cargo:
Johana Alejandra Merchan Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Juan Carlos Camacho Rosso Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Jenifer Daniela Campos Rozo Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Diego Fernando Forero Profesional Subdireccion Gestion del Riesgo
Cesar Augusto Zea Profesional Subdireccion de Gestién Corporativa
Camilo Andrés Chaparro Responsable Oficina de Comunicaciones
Reviso: Cargo:
NORMA CECILIA SANCHEZ SANDINO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Aprobo: )
DIEGO ANDRES MORENO BEDOYA Cargo: Director UAECOB
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