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1. Introduccidn

2. Avance plan de participacion ciudadana primer trimestre 2019.

De acuerdo al consolidado de la gestion por las dependencias en el Plan de participacion
Ciudadana correspondiente al primer trimestre del afio, respecto a la meta programada y el
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avance reportado, se refleja un cumplimiento del 81%.

Plan Participacién Ciudadana 1er trimestre

0%4°9% 60%
70%

Avance 819%

2.1. Cumplimiento por Dependencia

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las 4 Dependencias de acuerdo a lo programado y al
avance de la gestién en el primer trimestre del afio.
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Cumplimiento por Dependencia
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==@==Cumplimiento por

Subdireccién de Subdireccion de Subdireccidn de Oficina de
Gestion del Gestion Gestion del Planeacion -
Riesgo - Corporativa Riesgo Oficina de

Subdireccién de
Gestion Humana

3. Cumplimiento por Actividad

Comunicaciones

Dependencia

En la siguiente tabla se refleja el cumplimiento por actividad, tipo de resultado, avance respecto

a la meta del trimestre.

Oficina Asesora de Planeacion

- Tipo de Cumplimiento

Nombre de la Actividad resultado META 1ER TRI Avance acumulado
Ejercicios de Rendicion de 0 0 0
Cuentas de la UAECOB EXCELENTE 25% 25% 100%
Participacion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas y dialogos 25% 25% 100%
ciudadanos del Sector
Seguridad EXCELENTE
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Generar espacio virtual
para la interaccién de la
ciudadania referente a los 25% 25% 100%
informes de la gestion de la
UAECOB EXCELENTE

Subdireccién de Gestidn del Riesgo

Nombre de la Actividad Upo ek META 1ER TRI Avance S EEE
resultado acumulado

Gestion de las
Capacitaciones o 0 0
empresariales y 25% 25% 100%
comunitarias EXCELENTE
Divulgacién de una
campafa de gestion del o 0 0
riesgo en las localidades de 25% 25% 100%
Bogota EXCELENTE
Gestion del Curso de o 0 0
Bomberitos EXCELENTE 25% 25% 100%

Subdireccién de Gestion Humana

Nombre de la Actividad Tipode | yierhA 1ERTRI | Avance SUmlliEne
resultado acumulado
Actualizacién base de
datos de los grupos de MALO 25% 10% 40%
interés.
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Subdireccion de Gestion Corporativa

Nombre de la Actividad r(-ar;%cl)t:deo META 1ER TRI Avance C;gﬂ}lm;%ngo
Participacion en las Ferias 0 0 0
del Servicio al Ciudadano MALO 20% 10% >0%
Medicién del nivel de
satisfaccién general del 0 0 0
ciudadano en los puntos de 90% 90% 100%
atencion de la UAECOB. EXCELENTE
Medicién de la satisfaccién
alarespuesta Gestion y 90% 90% 100%
Atencion alas PQRS. EXCELENTE
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4. Matriz Resultados consolidados

A continuacion, se presenta la siguiente matriz con los resultados por responsable, las
acciones realizadas e impacto a la comunidad de lo ejecutado a corte 31 de marzo de 2019:

Hetmlstre €@ 2 Descripcion Meta Respansable - REEEEEE Cumplimiento Descripcion avance Impacto que genera al ciudadano
Actividad P de la actividad TRI P P pacto que g
o En el 2019, a la fecha se Se pretende generar un impacto al‘c!udadano,
Cumplimiento de las Carolina encuentra en la fase de dando a conocer los diferentes servicios con los
4 gestiones para la ) S : que cuenta la entidad UAECOB, dentro de estos
N A Sanchez planeacion para trabajar P . ;
Actualizacion base | actualizacion de los Lopez- con la comunidad tramites, bomberitos, atenciones en
de datos de los Grupos de Interés, _-op 25% 40% - ! emergencias, capacitaciones externas,
h ) h Psicologa Sub. estableciendo las fechas y A . .
grupos de interés. mediante la - - asesorias en seguridad humana y fisica.
A De Gestion lugares para trabajar con f T
realizacion de las } -El impacto generado es que se trasmitio
- Humana la comunidad e . A )
mesas de trabajo L ) informacién a 44 ciudadanos, dando a conocer
instituciones educativas P = :
los tramites y servicios de la entidad
Participacion en los
Super Cade Movil
de la Ferias de
Servicio al
Ciudadano de S . Se particip6 en una feria de servicio Barrio
L Cesar Augusto Se particip6 en una feria ; -
Participacion en las acuerdo al Zea - Lider de de servicio Barrio Toscana Toscana - Suba, soporte acta de asistencia de
Ferias del Servicio cronograma - 20% 50% ciudadanos. El avance correspondiente al
A Servicio al - Suba, soporte acta de -
al Ciudadano generado por la Ciudadano asistencia de ciudadanos trimestre fue del 15% de acuerdo a la
Secretaria General programacion durante el trimestre
Direccion del
Sistema Distrital de
Servicio al
Ciudadano.
Medicion del nivel
Medicion del nivel de satisfaccion en 100% de satisfaccion en los puntos de atencion,
) - cuanto a tiempo de . - soporte hoja de Excel formula tabulacién. De
de satisfaccion respuesta, claridad Cesar Augusto 100% de satisfaccion en acuerdo a la actividad desarrolla con un
general del puesta, clarl Zea - Lider de los puntos de atencion, L -
. de la informacion y s 90% 100% . cumplimiento del 25 % correspondiente
ciudadano en los trato digno. En el Servicio al soporte hoja de Excel trimestre el cual la actividad se cumpli6 a
puntos de atencién 'gno. Ciudadano formula tabulacion. . o me .
de l1a UAECOB. punto prlnqpal y red cabalidad del 100% durante el periodo, segun lo
CADE 3 informes ponderado.
mes vencido
100%, De acuerdo a la satisfaccion de los
Medicion del nivel 100%, De acuerdo a la meses de enero y febrero, los dos periodos
Medicién de la de satisfaccién en la Cesar Augusto satisfaccion de los meses | generaron el 100% de satisfaccion de acuerdo
satisfaccién a la respuesta al Zea - Lidgr de de enero y febrero, los dos | con la encuesta telefénica. De acuerdo con el
respuesta Gestion y ciudadano de las Servicio al 90% 100% periodos generaron el cumplimiento de la actividad para el desarrollo
Atencion a las PQRS que se A 100% de satisfaccion de de esta misma se cumpli6 con el 25% segun el
) Ciudadano . ¥
PQRS. gestionan en la acuerdo con la encuesta valor ponderado durante trimestre, cumpliendo
Entidad. telefonica con un total del 100% en relacion a la actividad
desarrollada.
Capacitar a las
Gestion de las personas del distrito Se han capacitado 4 Generar en el ciudadano una conciencia para la
. que soliciten brigadas empresariales toma de medidas preventivas en la preparacion
Capacitaciones o Jorge Alberto : -
: capacitacion en los 25% 100% que corresponden a 82 ante las emergencias, comportamiento del fuego
empresariales y ) Pardo Torres ' O
comunitarias temas de Gestion personas y se han de una manera organizada buscando interiorizar
del riesgo que dicta capacitado 1646 personas | sus conceptos y generar responsabilidad en el
la entidad. de la comunidad. Que manejo de desastres.

Calle 20 No. 68 A-06

PBX 382 25 00

Fax extension 1562
www.bomberosbogota.gov.co
Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
Pagina 8|11




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Unidad Administrativa Especial Cuerpo

Oficial de Bomberos
Hetmlstre €@ 2 Descripcién Meta Responsable | SlEESEEE Cumplimiento Descripcion avance Impacto que genera al ciudadano
Actividad P de la actividad TRI P P pacto queg
corresponde a 91
organizaciones
Fortalecer la participacion ciudadana y el
empoderamiento de la comunidad mediante la
construccion de una ciudadania resiliente y
Divulgacion de una ] responsable que plantee medidas preventivas
< - Divulgar en las 20 para el manejo de las condiciones que afectan
camparfia de gestion d ' o .
] localidades una Jorge Alberto Se divulgo camparfia GLP sus entornos, que contemple medidas
del riesgo en las fia d Pardo T 25% 100% dio de | d . o ir de la identificacié
localidades de campafia de ardo Torres por medio de las redes autogestl(_)pana;,_ a p_a,rtlr e la identificacion,
Booota Gestién del Riesgo. sociales de la entidad. Se prevencion, mitigacion de sus riesgos y la
9 solicité informacion a los preparacion ante situaciones de emergencia, de
gestores con el fin de una manera organizada en Gestién del Riesgo
consolidar las diferentes contra incendios, materiales peligrosos y
campafas. accidentes en el hogar.
Se Busca fomentar conductas seguras en la
comunidad infantil , para prevenir la ocurrencia
Gestionar las de emergencias o para ensefiar la manera
i correcta de actuar cuando estas ocurren,
actividades o R, " ;
f Se Realiz6 la actualizacion mediante el desarrollo de estrategias
- necesarias para : h - . .
Gestion del Curso realizar 10s 2 CUrsos Jorge Alberto 25% 100% del material de referencia pedagégicas de caracter preventivo que
de Bomberitos Nicolés Quebedo Pardo Torres (cartillas, presentaciones, permitan incorporar en el imaginario y
Rizo durante la didacticas y metodologia comportamiento de los nifios, nifias y jovenes,
vigencia pedagdgica) para el cambios en su forma de ver, sentir, conocer y
' desarrollo del curso representar el significado de la prevencion, con
Nicolas Quevedo rizo en el | el propésito de divulgar mensajes perdurables
mes de julio. gue promuevan la cultura de la prevencion.
Se avanzé en el ejercicio
de Rendicién de Cuentas,
i en la que se realiz6 un A través del Canal Capital logramos llegar a
Gestionar las Area de evento transmitido por 7.090 televidentes, de acuerdo al informe de
L actividades de los Planeacion y Canal Capital, con medicion de audiencia de Canal Capital.
Ejercicios de dif I Gesti6 icipacion ciudad idencia: adi
Rendicion de iferentes ejercicios estion participacion ciudadana, Evidencia: adjunta
Cuentas de la de Rendicién de Estratégica - 25% 100% de la Veeduria y de la Por otro lado en el canal de YouTube, en el cual
Cuentas de la Oficina de Secretaria de Seguridad, fue subido, ha contado con 105 visualizaciones.
UAECOB Jat
UAECOB ala Comunicacione convivencia y justicia como Evidencia en:
ciudadania S. cabeza de sector https://www.youtube.com/watch?v=dI_1N1WP6
Evidencia: YO
https://www.youtube.com/
4 watch?v=dl_1N1WP6YO0
Participamos en la
rendicién de cuentas de la
Participar en los ) Secretaria de Seguridad,
L ejercicios de Area de realizada en la Plaza del L L
Participacion en los dicion d Pl o Voto Nacional. dond Con esta participacion y los movimientos en
ejercicios de rendicion de aneaciony _oto vacional, donde se redes sociales, llegamos a 5,571 impresiones,
L cuentas y didlogos Gestion dialog6 con la ciudadania ; " e !
rendicién de ; N . . . con una interaccion de 1,029 ciudadanos. Estos
. con la ciudadania Estratégica - 25% 100% en temas de inversion y ) )
cuentas y dialogos del Sector Oficina de fortalecimiento de la se evidencian en Facebook en
ciudadanos del } . - https://www.facebook.com/BomberosOficialesde
h Seguridad en las Comunicacione entidad
Sector Seguridad ) h . Bogota Del 11 de marzo de 2019
localidades de la S. Evidencia:
ciudad. https://twitter.com/Bomber
osBogota/status/11051973
92234795008
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Nombre de la
Actividad

Generar espacio
virtual para la
interaccion de la
ciudadania
referente a los
informes de la
gestion de la
UAECOB

Descripcién Meta

Habilitar los

espacios virtuales
de interaccion de la

ciudadania de los

informes de gestion,
durante la vigencia.

Responsable
de la actividad

Area de
Planeacion y
Gestion
Estratégica -
Oficina de
Comunicacione
s.
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META 1ER

Cumplimiento

Descripcion avance

Impacto que genera al ciudadano

25% 100%

Se habilitaron las redes
sociales para que la
ciudadania pudiera dar su
opinién sobre lo que
querian que les contaran
en la Rendicion de
Cuentas institucional.
Evidencia: Encuesta
publicada el 15 de febrero
en
https://www.facebook.com/
BomberosOficialesdeBogot
a

Con estas encuestas, dos en total, llegamos a
1.497 impresiones, con una interaccion de 60
ciudadanos que quisieron participar
activamente. Esto se evidencia en Facebook en
https://www.facebook.com/BomberosOficialesde
Bogota del 15 de febrero de 2019
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5. Conclusiones y recomendaciones

o En el desarrollo de las actividades misionales, la Entidad propicia espacios de
participacidén para la comunidad, la cual interviene activamente, convirtiéndose en el
beneficiario principal de las actividades de prevencion, capacitacién y brigadas en la
tematica de manejo del fuego en situaciones de riesgo.

e Se destaca el impacto positivo que genera la UAECOB en la comunidad, con la
participacién de las ferias de servicio al ciudadano convocadas por la Secretaria
general, espacio donde la entidad interactia directamente y atiende de manera
eficiente los requerimientos y necesidades de la ciudadania.

e Se recomienda hacer los ajustes en la gestibn de cumplimiento en los proximos
trimestres frente a las metas que arrojaron un desempefio malo para asi dar
cumplimiento a la gestion del plan de participacion ciudadana

e En el marco de hacer participe a la ciudadania, en la gestiéon que desarrolla la
UAECOB, se desarroll6 el ejercicio de rendicion de cuentas de manera conjunta con
la Secretaria de Seguridad, defensa y justicia. Adicional a ello se cre6 una herramienta
de interaccion para que el ciudadano conozca los resultados de los planes que maneja
la Entidad.

e En relacion a que la periodicidad del seguimiento del presente plan se realiza
trimestralmente, es importante que las Areas y Dependencias responsables del
mismo, adopten herramientas de control que permitan evaluar su cumplimiento y
ejecucion.

Cordialmente,

Cordialmente,

Original firmado
GONZALO CARLOS SIERRA VERGARA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Proyect6: Nicolas Suérez Casallas. Profesional OAP
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