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"Por la cual se actualiza la figura del Defensor de la Ciudadania de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras disposiciones”

L DIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por el Decreto 555 de 2011 y en
armonia con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016, "Por el cual se crean el Sector
Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan
otras disposiciones” y el Decreto Distrital 847 de 2019.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que la funcidn administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la desconcentracion y la delegacion de funciones.

Que el Acuerdo 257 de 2006 emanado del Concejo de Bogotd D.C., facultd a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota para reglamentar y establecer la figura del Defensor del
Ciudadano en las entidades y organismos distritales.

Que el Decreto Distrital 392 de 2015 "Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor
de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones” en su Articulo 1° indicod que: "En todas las entidades y organismos del Distrito
Capital existira un Defensor de la Ciudadania el cual serd ejercido por el Representante Legal de
la respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quien dispondrd las medidas
administrativas pertinentes para garantizar 13 efectiva prestacion de los servicios a la
ciudadania.”

Que el mencionado Decreto sefiald que, si la funcidn contenida en el articulo citado decidiera
delegarse, solo podra hacerse en servidores del nivel directivo y que se deben dictar los
lineamientos al interior de cada entidad y/o organismos distritales, con el fin de determinar la
debida implementacion de la figura de Defensor de la Ciudadania en materias presupuestal,
técnica, de talento humano, entre otras.
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Que, en cumplimiento de las directrices anteriores, la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos, en adelante la UAECOB adopto y reglamtentd la Figura del Defensor del Ciudadano,
mediante Resolucién interna 123 del 18 de febrero de 2020.

Que el Decreto Distrital 847 de 2019 "Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos
en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de /la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 13 sefiald que: “£n
toaas las entidades y organismos del Distrito se deberd implementar la figura del Defensor de /a
Cludadania, a través de la designacion de un servidor publico del mas alto nivel dentro de /a
estructura jerdrquica de la entidad perteneciente a un drea misional o estratégica, realizada por
el representante legal”. Se entendera servidor publico del més alto nivel aquel que ocupe un
cargo directivo o asesor.

Que de igual forma el Decreto Distrital 847 de 2019 derogd las anteriores normas relativas al
Defensor del Ciudadano.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario modificar, unificar y actualizar las normas que
regulan la figura del Defensor del Ciudadano en la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos, con el fin de adecuarlas a las directrices impartidas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Que, en consecuencia, se hace necesario derogar la Resolucion No. 123 del 18 de febrero de
2016 "Por medijo del cual se adopta y reglamenta la figura del Defensor(a) de la Ciudadania en
la Unigad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras disposiciones"y
la Resoluciéon 132 del 25 de febrero de 2016, “Por medio del cual se delegan /las
funciones del defensor (a) de la ciudadania en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos”, asi como todas las disposiciones que le sean contrarias.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°.- ADOPTAR la figura del Defensor de la Ciudadania en la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB.

Articulo 2°.- OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA EN LA UNIDAD
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ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS. El objetivo esta dirigido
a la proteccién de los derechos de la ciudadania que accede a los tramites y servicios de la
UAECOB, mediante la solucién de las controversias que se susciten entre ésta y la entidad.

Articulo 3°.- ALCANCE. La Defensoria de la Ciudadania de la UAECOB, complementa los
canales de interaccién ciudadana que se han dispuesto para el contacto con la ciudadania. El
Defensor o defensor es un facilitador y desarrollard su objeto a través de sugerencias,
recomendaciones, propuestas e informes de gestion.

Articulo 4°, - PRINCIPIOS. La labor de la Defensoria de la Ciudadania de la UAECOB, se
orientara por los principios de la Funcién de Administrativa previsto en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y en especial por los siguientes:

Autonomia. La Actuacion del Defensor se desarrollard sin dependencia alguna, salvo los limites
propios de su naturaleza y las que fije la ley; contando con facultades y medios que permitan el

acceso, recaudo y disposicion de informacion necesaria para una correcta gestion de sus
actividades.

Efectividad. El Defensor contara con mecanismos efectivos para gestionar ante los integrantes
del sistema la resolucion de las quejas, reclamos o sugerencias.

Inmediatez. La actuacidon del Defensor se caracterizard por su proximidad con el usuario, de
forma que éstos puedan acceder de manera facil y pronta.

Objetividad. El Defensor debera garantizar total objetividad e imparcialidad en el cumplimiento
de sus funciones.

Oportunidad. El Defensor como gestor, conocedor y garante del tramite de las quejas de los
usuarios, velard porque sus actuaciones e intervenciones garanticen la atencion a los
requerimientos ciudadanos por parte del ente gestor, dentro de los términos de ley.

Transparencia. Es una condicion de la actuacion que legitima el actuar del Defensor frente al
Sistema y refleja su rol en torno la informacion que gestiona.
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Articulo 5°. - DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA. La Defensoria de la Ciudadania en la
UAECOB contara con herramientas administrativas y técnicas que garanticen el adecuado
cumplimiento de su objeto; para ello:

1. Sera ejercida por un Servidor PUblico del mas alto nivel dentro de la estructura jerarquica de
la entidad perteneciente a un area misional o estratégica y/ o Asesor, que garantice las
condiciones de idoneidad, transparencia, liderazgo, posicionamiento de la figura y capacidad
administrativa y técnica para el desarrollo de sus funciones.

2. Operara como facilitador para la correcta prestacion del servicio a la ciudadania, mediante el
seguimiento y monitoreo de las quejas que se presenten.

3. Mantener un registro cronoldgico y tematico que contenga los requerimientos (quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones) que hayan sido presentadas.

Articulo 6°.- FUNCIONES DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA. La Defensoria de la
ciudadania en la UAECOB ejercera las siguientes funciones:

a. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas referentes al
servicio a la ciudadania.

b. Formular recomendaciones al Representante Legal de la entidad para facilitar la
interaccion entre la entidad y la ciudadania, contribuyendo a fortalecer la confianza
en la administracion.

C. Analizar el consolidado de lass peticiones que presente la ciudadania sobre la
prestacién de tramites y servicios, con base en el informe que sobre el particular
elabore la Oficina de Servicio a la Ciudadania o quien haga sus veces, e identificar las
problematicas que deban ser resueltas por la entidad.

d. Disefiar e implementar estrategias de promocion de derechos y deberes de la
ciudadania, asi como de los canales de interaccion con la administracion distrital
disponibles, dirigidos a servidores publicos y ciudadania en general.

e. Promover la utilizacion de diferentes canales de servicio a la ciudadania, su
integracion y la utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para
mejorar la experiencia de los ciudadanos.
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f. Elaborar y presentar los informes relacionados con las funciones de la Defensoria de
la Ciudadania que requiera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., y la Veeduria Distrital.

g. Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones asignadas.

Articulo 7°. - DESIGNACION. Designese al Subdirector/a de Gestién Corporativa o quien
haga sus veces, para ejercer las funciones de Defensoria de la Ciudadania en cumplimiento del
articulo 11, numeral 15 del Decreto 555 de 2011, "Formular, dirigir y verificar la implementacion
de las politicas, planes y programas de servicio al ciudadano, en concordancia con /as politicas
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa

Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”, y las disposiciones legales conferidas en el Articulo 13 del
Decreto 847 de 2019.

Articulo 8°. - VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de su
expedicion y deroga las normas que le sean contrarias, en especial, la resolucion No. 123 de 18
de febrero de 2016 "Por medio del cual se adopta y reglamenta la figura del Defensor(a) de la
Ciudadania en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras
disposiciones”y la resolucion 132 del 25 de febrero de 2016, "Por medio del cual se delegan las

funciones del defensor (a) de la ciudadania en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos”.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogotd, D.C., alos ) 3 DIC. 2020

Director General UAECOB

[ Funcionario o Nombre [ Cargo Firma T
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Asesor

Proyectado por

Jasbleidi Mojica C.

Contratista Subdireccion de Gestién Corporativa
Lider Servicio a la Ciudadania

Revisado para firma
por

Yair Alexander Valderrama Parra

Apoyo Juridico Subdireccién de Gestién Corporativa

Revisado para firma
por

Vanesa Gil Gdmez

Jefe Oficina Asesora Juridica

Aprobado por

Diana Mireya Parra Cardona

Subdirectora de Gestidn Corporativa

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o
técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Director de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
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