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1. INTRODUCCION

En enero de 2007, segun lo establecido por el Articulo 51 del Acuerdo Distrital 257 de
2006, el Cuerpo Oficial de Bomberos debido a su caracter técnico, pasa a ser una Unidad
Administrativa Especial sin personeria juridica pero con autonomia administrativa y
presupuestal, a fin de desarrollar y ejecutar programas propios del Sector Gobierno,
Seguridad y Convivencia, propendiendo desde el momento en que empez0 sus funciones
por el mejoramiento continuo en su gestidn, el fortalecimiento de la gestion del riesgo de
incendios y preparativos y la atencién y seguridad de las operaciones de emergencia.

Para el efecto se deter min: como misi-n del
vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacién de Bogota D.C., por medio de la gestion

del riesgo de incendios, preparativos y la atencion de rescates e incidentes con materiales
peligrosos. Las operaciones se desarrollaran de manera efectiva y segura, fundamentadas

en |l a excel enci a i nstitucional |, su talento hu
ese sentido, la UAECOB ha ejercido su mision extendiendo su radio de accion, no
solamente a los habitantes y territorio del Distrito Capital y la Regién Capital, sino a todas
aguellas partes donde ha sido solicitado su apoyo en atencidon de emergencias.

Asi las cosas deseé el afio 2007, como Unidad Administrativa Especial empez6 a planificar
y desarrollar estrategias que han permitido el fortalecimiento técnico del Cuerpo Oficial de
Bomberos, contribuyendo al mejoramiento de las operaciones a través de mas y mejores
equipos especializados, organizacion, logistica y comunicaciones con autonomia y
protocolos, procesos y procedimientos estandarizados para la respuesta segura, ademas
de mejorar la competencia técnica y especializada del personal uniformado.

Dentro de las estrategias programadas, se proyectd el mejoramiento administrativo de la
Unidad, buscando la implementacién de estdndares y normas para la prestacion de los
servicios y atencion de emergencias en la ciudad, pasando asi a trabajar bajo una
estructura por procesos que conllevdé a que se iniciaran proyectos de certificacion en
diferentes campos tanto a nivel administrativo (NTC GP 1000:2009, ISO 9001:2008,
OHSAS 18001) como en operaciones (acreditacion nivel intermedio INSARAG), logrando
establecer una estructura por procesos, que permitiera articular las diferentes actividades
realizadas, en objetivos comunes que redundaran en el posicionamiento del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, como una entidad organizada, comprometida y cumplidora de los
mas altos estandares de calidad, en la prevencion y atencion de emergencias, no solo en
la ciudad sino en el ambito nacional e internacional.

Con esta perspectiva de generaciéon de conocimiento del riesgo, actuando sobre sus
vulnerabilidades y logrando la corresponsabilidad del sector privado, La UAECOB ha
contribuido para que Bogota sea cada dia una ciudad mas segura en términos de sistemas
de proteccion contra incendio, que minimiza la pérdida de vidas humanas y los dafios
materiales ante los incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescate y salvamento,
y con la participacion activa de las comunidades y la cada vez mayor formacion ciudadana
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ante los desastres y emergencias, sin duda se propende por garantizar la gobernabilidad
ante situaciones de crisis contribuyendo asi a los propésitos generales del Sector
Gobierno, Seguridad y Convivencia.

Con el fin de mejorar la gestion interna y las operaciones de cara a los habitantes de la
ciudad, la naciente Unidad Administrativa Especial se traz6 como meta inicial conocer
detalladamente su situacion desde una vision sistémica y asi proponer un plan que
contemplara el crecimiento, estandarizacion, fortalecimiento y mejoramiento del Cuerpo

Oficial de Bomberos como cuerpo técnico y operativo y como entidad reconocida por su
excelencia institucional, asi desde el afio 2008 se ha puesto en ejecucién el Plan
Institucional de Largo Plazo' (2008 i 2015) como instrumento técnico de planificacion, el

cual es la carta de navegaciéon que lleva a la entidad hacia la modernizacion y exceéncia
institucional y que contempla las siguientes estrategias:

1. Ampliacién, mejoramiento y estandarizacion de la infraestructura fisica.

2. Renovacién y ampliacién de la maquinaria y equipos.

3. Desarrollo de la capacidad técnica para generar conocimiento y ac@ones preventivas.

4. Fortalecimiento de las competencias individuales y de las condiciones institucionales,
técnicas y administrativas.

5. Acercamiento a la comunidad, mediante la sensibilizacion de las instituciones

educativas y de las localidades del Distrito en los temas asociados a emergencias.
6. Desarrollo de una cultura de la prevencion frente a las situaciones de riesgo.

Por todo lo anterior, el compromiso que genera el haber cambiado el concepto de atender
emergencias a prevenirlas, implementado desde el afio 2007, entrafia una gran
responsabilidad. Bogotd y sus habitantes van encaminados a ser cada vez mas
corresponsables, a compartir con los administradores y autoridades de la ciudad el deber
de acoger comportamientos en beneficio del bien comin, que antes estaban reservados
para los gobernantes. Ese cambio en la mentalidad de los ciudadanos, que ha avanzado y
lo seguira haciendo, en temas como el uso racional de recursos y servicios publicos, la
seguridad, la salud y la tributacion, debe ahora reflejarse en la gestion del riesgo. El futuro
para el Cuerpo Oficial de Bomberos implica una gran tarea de educacion ciudadana para la
incorporaciéon de conductas seguras, de manera que cada vez se apaguen menos
incendios y se atiendan menos emergencias. Asi pues, laconsolidaciéon de un modelo de
gestién para llevar a la entidad a la excelencia implica ain un largo camino. Las decisiones
tomadas y los cambios implementados hacen parte de ese recorrido que comenzé la
entidad y que debe seguir adelante para que la ciudad tenga el Cuerpo Oficial de
Bomberos que se merece: dotado con suficiencia, tecnificado, orgulloso y lider, que opera
bajo estandares internacionales’.

! Documento técnico de planificacién a corto, mediano y largo plazo, elaborado de acuerdo con la misién y los objetivos de la Unidad que
involucran la orientacién de acciones para la coordinacién y atencién de incendios, incidentes con materiales peligrosos y aéncion de casos de
rescate, y que contiene la formulacién de proyectos, que permiten orientar y coordinar su ejecucion

2 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, Salvando Vidas 116 afios de historia 1895 2011. Editorial Planeta. Primera
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2. ASPECTOS ESTRATEGICOS

2.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

De acuerdo con la dltima revision de los referentes estratégicos realizada en julio de 2011
por el equipo directivo, los lineamientos establecidos en el Plan Institucional de Largo
Plazo y el objeto principal de la UAECOB establecido en elparagrafo 1 del articulo 52 del
Acuerdo 257 de 2006, se reformularon los elementos de la plataforma estratégica de la
siguiente forma:

2.11 Mision

Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio
de la poblacion de Bogota D.C., por medio
de la gestion del riesgo de incendios,
preparativos y la atencion de rescates e
incidentes con materiales peligrosos. Las
operaciones se desarrollaran de manera
efectiva y segura, fundamentadas en la
il excelencia institucional, su talento humano
integral y socialmente responsable.

Ser para el 2020 el Cuerpo Oficial de
Bomberos referente para América, tanto en
el sector publico como el privado por su
servicio, su excelencia institucional y el
cumplimiento de estandares de clase
mundial.
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2.1.3  Objetiv os Estratégicos

Para desarrollar la Politica de la UAECOB, se han determinado cuatro objetivos
estratégicos, y su operatividad se refleja en los objetivos de calidad definidos para la
Entidad.

1. Preparar la respuesta y responder de manera efectiva y segura ante incendios,
incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de
rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten en
Bogota D.C., ademas de dar apoyo en los ambitos regional, nacional e
internacional.

2. Genegar corresponsabilidad del riesgo mediante la prevencion, mitigacion,
transferencia y preparacion con la comunidad ante el riesgo de incendios,
incidentes con materiales peligrosos y rescates en general

3. Consolidar la Gestion del Conocimiento a travésdel modelo de Gestion del Riesgo
y sus lineas de accién.

4. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional e interinstitucional,
para consolidar la modernizacion de la UAECOB y llevarla a la excelencia.

2.1.4  Valores y Principios
Conforme al Ideario Etico de la UAECOB, adoptado mediante Resolucion 116 de 2007,

todos los funcionarios y contratistas de la UAECOB, de manera conjunta y coordinada
establecieron los siguientes valores éticos:

PRINCIPIOS
C Lealtad
C Probidad
C Respeto

C Responsabilidad

VALORES

Eficiencia
Equilibrio
Obijetividad
Servicio
Solidaridad
Trabajo en equipo
Armonia laboral

O0O0000O0
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 555 de 2011, la UAECOB para el desarrollo de su
objeto tiene la siguiente estructura organizacional:

Figura No. 1 Estructura UAE Cuerpo Oficial de Bomberos 2011.

Fuente: Presentacion ruta de la calidad UAECOB.
Los recuadros en color verde corresponden a las dependencias creadas en el afio 2011.

Las principalesfunciones de cada dependencia se presentan a continuacion:
2.2.1  Direccion General

La Direccion de la Unidad se encarga dirigir politicas, planes proyectos y estrategias
enfocados a la gestion integral del riesgo contra incendio, rescate e incidentes con
materiales peligrosos, sobre prevencion, seguridad y atencion de incendios y calamidades
conexas, de manera eficaz y oportuna.

2.2.2 Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno asesora a la alta direccion en la implementacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de los componentes del sistema de control interno y en la
adopcion de mecanismos de autocontrol, autorregulacion institucional, valoracion del
riesgo y mejoramiento continuo, para el cumplimiento de la mision y objetivos de la
Entidad, asi como las relaciones con entes externos, de conformidad con las normas

legales vigentes.
Pagina9 de 119
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2.2.3  Oficina Asesora de Planeacién

La Oficina Asesora de Planeacién dirige las politicas de la Unidad en materia de
planeacion, formulacion y ejecucion de planes y programas y realizar las actividades de
seguimiento para el logro de los objetivos y metas institucionales.

2.2.4  Oficina Asesora Juridica

En la Oficina Asesora Juridica dirige y asesora los asuntos juridicos, la contratacién y la
defensa judicial, extrajudicial y administrativa con el fin de lograr que las actividades se
desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente y contribuir a la prevencién del dafio
antijuridico.

2.2.5 Subdireccion de Gestion del Riesgo

La Subdireccion de Gestidn del Riesgo dirige las politias, planes y proyectos relacionados
con la gestion integral del riesgo contra incendio, rescate e incidentes con materiales
peligrosos y demas acciones que contribuyan a fomentar el conocimiento en prevencion y
atencion de emergencias y seguridad en operagones, mediante la implementacion de
protocolos y procedimientos operativos.

2.2.6  Subdireccién Operativa

La Subdireccion Operativa administra e implementa estrategias dirigidas a la atencion de
emergencias, incendios, rescate e incidentes con materiales pelgrosos en el Distrito
Capital, basandose en la tecnificacion del recurso humano, la infraestructura y los equipos
gue para ello se requieren, asi como protocolos y procedimientos distritales que aseguren
un servicio de calidad para la ciudadania.

2.2.7  Subdirec cion Logistica

La Subdireccion de Logistica dirige la prestacion de los servicios logisticos de transporte,
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo menor, equipo automotor, instalaciones
y suministros para la atencidn de emergencias en el Distrito Capital de manera oportuna.
2.2.8  Subdireccion de Gestidn Corporativa

La Subdireccion de Gestion Corporativa dirige los procesos financieros, administrativos,
disciplinarios en primera instancia, recursos fisicos, desarrollo de la infraestructura,

atencion al ciudadano, gestion ambiental y gestion documental necesarios para el
adecuado funcionamiento de la UAECOB.
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2.2.9 Subdireccion de Gestion Humana

La Subdireccién de Gestion Humana dirige los procesos de Administracion y Desarrollo del
Talento Humano, Némina y Salud Ocupacional, para garantizar el desarrollo integral del
talento humano y para el cumplimiento de los objetivos y la mision de la entidad.

Para su adecuado funcionamiento, la Unidad se encuentra organizada con el siguiente
esquema funcional:

Figura No. 2 Esquema funcional de la UAECOB

[ DIRECCION ]

" TASESORIAEN )

| COMUNICACIONES Y-----
L PRENSA _} OFICINA DE
CONTROL INTERN

OFICINAASESORA
JURIDICA

PLANEACION

S

/—Iﬁ

UBDIRECCION GESTIO SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DEL RIESGO

OPERATIVA LOGISTICA CORPORATIVA GESTION HUMANA

/—Iﬁ

SUBDIRECCION GESTI(’)]V

f_lﬁ

SUBDIRECCIONDE J

Fuente: Presentacion ruta de la calidad UAECOB.
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2.3 BALANCE DE LA GESTION PRESUPUESTAL DE LA UAECOB

2.3.1  Presupuesto de Funcionamiento

El presupuesto disponible de la Unidad EspecialCuerpo Oficial de Bomberos a diciembre
de 2011 fue de $72.402°6 millones asignado mediante Decreto No 532 del 23 diciembre
de 2010, esto representa un incremento de $6.344°2 millones frente al presupuesto

aprobado para el periodo anélogo anterior, es decir el 9.60%, de los cuales los gastos de
funcionamiento presentan un incremento del 15.79% y los gastos de inversion el 4.59%.

Cuadro No. 1 Ejecucion de Gastos  Presupuesto Definitivo 2010 V s. 2011

Pesos $
Cod Nombre Apropiacion
2010 2011 % Var
31 Funcionamiento 29.593.572.169,00 | 34.265.667.925,00 15,79
31101 Servicios Personales 16.526.045.407,00 [ 19.701.640.286,00 19,22
31103 Aportes Patronales 7.493.294.593,00 9.290.949.000,00 23,99
312 Gastos Generales 4.493.190.452,00 4.403.032.714,00 -2,01
315 Pasivos Exigibles 20.286.751,00 0,00 -100,00
316 Reservas Presupuestales 1.060.754.966,00 870.045.925,00 -17,98
33 Inversion 36.464.848.312,00 | 38.136.999.018,00 4,59
3311302310412 | Modernizacion Cuerpo Ofig  29.859.319.637,00(  32.000.000.000,00 7,17
334 Pasivos Exigibles 2.002.283.363,00 17.000.000,00 -99,15
337 Reservas Presupuestales 4.603.245.312,00 6.119.999.018,00 32,95
3 Gastos 66.058.420.481,00 | 72.402.666.943,00 9,60

Fuente: Ejecuciones presupuestales de gastos a diciembre de 2010 y 2011

En servicios personalesel aumento es del 19.22% los cuales corresponde al efecto del
incremento salarial aprobado para esta vigencia y una reduccion presupuestal en el
periodo analogo anterior.

La variacion de los aportes patronales del 23.99% corresponden al incremento
presupuestal de los servicios personales y de igual manera que los servicios personales a
una reduccion presupuestal en el periodo analogo anterior.

Los gastos generales presentan un decrecimiento del (2.01%) que guardan relacion
directa con la austeridad del gasto emitida por la Alcaldia Mayor y aplicada por la direccion
de la unidad.

Las reservas de funcionamiento incorporadas en el presupuesto de 2011 llegaron a los
$870 millones, disminuyeron en un (17.98%) frente a las presupuestadas en el 2010 por
efecto de los rubros de arrendamientos, mantenimiento, seguros y salud ocupacional.
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El proyecto de inversién Modernizacién cuerpo oficial de bomberos en lo corrido del afio
2011 presenté un incremento en el presupuesto asignado del 7.17%, esto debido a la
gestion por parte de la administracion en la consecucioén de nuevos recursos y la ejecucion
de las vigencias futuras por el orden de los $9°900 millones, es decir el 30.94% del

proyecto.

Los pasivos exigibles disminuyeron en un (99.15%) por que se cancel6 en el 2010, los
recursos del contrato de obra de la construccién de la estaciobn San Jose de Bavaria y los
saldos pendientes de los contratos de vigencias anteriores, en tanto las reservas de
inversion reflejan un crecimiento del 32.95% frente al periodo analogo anterior.

Gréfica No. 1 Ejecucion de Gastos Presupuesto Ejecutado Grandes Agregados

Pesos $
Ejecucion de Gastos 2011 -2010
40.000.000.000 00
35.000.000.000 00
30.000.000.000 00
25.000.000.000 00
20.000.000.000 00
16.000.000.000 00 o011
10.000.000.000 00 @010
5.000.000.000 00
Gastos Servicio de Inversion
Funcianami la Deuda
ento
o2011 | 29.237.931.13 0 37.941 174 867
B2070 | 28.792.831.37 - 36.395.390.09

Fuente: Proceso Presupuestoi Subdireccion de Gestion Corporativa.

Las reservas presupuestales se comprometieron de conformidad con la Circular No 27del
21 de diciembre de 2010 aplicando las directrices al respecto, se presenta una disminucion
del (17.14%) en funcionamiento y un aumento de 34.20% en inversion.
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Cuadro No. 2 Ejecucion de Gastos Presupuesto Comprometido 2010 Vs. 2011

Pesos $
Var

Cod Nombre Presupuesto 2011 [ Ejecucion a Dic 2011 % Ejec | Ejecucion a Dic 2010| Anual %
31 Funcionamiento 34.265.667.925,00 | 29.237.931.136,00 [ 85,33 | 28.792.831.373,00 1,55
31101 Servicios Personales 19.701.640.286,00 | 16.713.566.981,00 | 84,83 | 16.231.719.018,00 2,97
31103 Aportes Patronales 9.290.949.000,00 |  7.390.057.502,00| 79,54| 7.073.764.772,00 4,47
312 Gastos Generales 4.403.032.714,00| 4.264.585.464,00 | 96,86 | 4.417.457.264,00| -3,46
315 Pasivos Exigibles - - 20.286.751,00 | -100,00
316 Reservas Presupuestal 870.045.925,00 869.721.189,00 [ 99,96 | 1.049.603.568,00 | -17,14
33 Inversion 38.136.999.018,00 | 37.941.174.867,00 [ 99,49 | 36.395.390.090,00 4,25
3311302310412 | Modernizacion Cuerpo ¢ 32.000.000.000,00 | 31.841.548.193,00| 99,50 | 29.859.319.637,00 6,64
334 Pasivos Exigibles 17.000.000,00 10.661.996,00 | 62,72 | 1.998.886.268,00 | -99,47
337 Reservas Presupuestald ~ 6.119.999.018,00 | 6.088.964.678,00 | 99,49| 4.537.184.185,00| 34,20
3 Gastos 72.402.666.943,00 | 67.179.106.003,00 [ 92,79 | 65.188.221.463,00 3,05

Fuente: Ejecuciones presupuestales de gastos a diciembre de 2010 y 2011

En cuanto a la inversion presenta una ejecucion del 4.25% mayor al afio pasado donde los
contratos de prestacién de servicios, algunos contratos para la atencion de incendios
forestales, los contratos amparados con vigencias futuras y elementos para el area
operativa son los que presentan la mayor variacion, por otro lado el reconocimiento de
pagos de pasivos exigibles disminuyo en un (99.47%).

El proyecto de inversion como tal presenta una ejecucion de 6.64% mayor al 2010,
fundamentada en los contratos amparados con vigencias futuras que alcanzan el 30.94%
del proyecto y a contratos de proteccion personal entre otros.

2.3.2  Presupuesto por metas del Proyecto de Inversion

La gestion para la consecucion de recursos ha dado como resultado que el presupuesto de
inversion directa entre el pasado Plan de Desarrollo Bogota Sin Indiferencia y el actual
Bogotéa Positiva, se haya incrementado en un 216,06% aproximadamente, recursos que se
han ejecutado en un 99,67% en promedio entre los afios 2008 y 2011. A Diciembre 31 se
comprometi6 el 99,50% de los recursos y se realizaron giros por valor de
$16.366.472.264, correspondiente al 51,40% del valor de los compromisos, lo que
muestra un uso efectivo y destacable de los recursos.

Cuadro No. 3 Si tuacién de reservas y compromisos de gastos de inversion directa 2011

PROYECTO DE

PRESUPUESTO DEL ANO 2011 RECURSOS DE RESERVAS

Apropiacion Valor Ejecutado % Apropiacion Giros a

¢ . s

INVERSION | presupuestal | a31-Dic-2011 | Ejecucion | Disponible Compromisos | 31-pic-po11 | * G
412 -

Modernizacion | 4, 1y, 600,000 | 31.841.548.193 99,50% 6.119.999.018 | 6.088.964.678 | 6.065.516.437 | 99,61%

Cuerpo Oficial

de Bomberos

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion Proceso Planeacion y Gestion Estratégica
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Cuadro No. 4 Comportamiento del presupuesto de inversion directa 2011 por metas

Meta Proyecto de Inversion

Ponderacion
Apropiada
vigencia

Presupuesto
Apropiado
vigencia

Presupuesto
Ejecutado a 31 -
Dic-2011 vigencia

Ponderacion

Ejecutada a

31-Dic-2011
vigencia

Dotar 100% de equipos, maquinas, vehiculos,
herramientas y demas elementos necesarios
para la atencion segura y con calidad de
emergencias atendidas por la UAECOB

9.740.612.671 30,44%

9.644.598.228

30,14%

Construccion cuatro (4) estaciones de
bomberos y un (1) comando y sala de crisis
(incluye interventora)

8.472.817.444 26,48%

8.472.817.444

26,48%

Garantizar 100% la operacion para la gestion
integral del riesgo contra incendios y demés
emergencias conexas que atiende la UAECOB

13.145.186.060 41,08%

13.082.748.696

40,88%

Capacitar y entrenar 100% de los servidores
publicos de la UAECOB en temas de
prevencion y atencion de incendios y demas
emergencias conexas

390.484.305 1,22%

390.484.305

1,22%

Garantizar 100% la adecuacion fisica de la
infraestructura de las estaciones actuales y/o
en obra, comando y sala de crisis y centro
académico para la adquisicion de lotes,
realizacion de estudios y disefios (incluye
interventoria), y demas acciones requeridas en
la planeacién y ejecucién de actividades
durante en proceso de modernizacién

250.899.520 0,78%

250.899.520

0,78%

Total

32.000.000.000 100,00%

31.841.548.193

99,50%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion Proceso Planeacion y GestiorEstratégica

Cuadro No. 5 Comportamiento de los giros de reservas para el afio 2011 por metas

- . Ponderacion
Valor de reservas Ponderacion Valor girado a Girada a
Meta Proyecto de Inversion presupuestales Apropiada 31-Dic-2011 31-Dic-2011
comprometidas reservas reservas
reservas
Dotar 100% de equipos, maquinas,
vehiculos, herramientas y demas
elementos necesarios para la atencion 608.782.660 10,00% 608.782.632 10,00%
segura y con calidad de emergencias
atendidas por la UAECOB
Construccion cuatro (4) estaciones de
bomberos y un (1) comando y sala de 3.501.661.623 57,51% 3.501.661.623 57,51%
crisis (incluye interventora)
Garantizar 100% la operacion para la
__gestion integral del riesgo contra 1.440.783.484 23,66% 1.418.957.772 23,30%
incendios y deméas emergencias conexas
que atiende la UAECOB
Capacitar y entrenar 100% de los
servidores publicos de la UAECOB en 57.240.131 0,94% 55.617.631 0,91%
temas de prevencion y atencién de
incendios y demas emergencias conexas

Péaginal5 de 119

BOGOTA

HUC/ANA

Calle 32 No. 7-16 PBX 3822500 Fax Ext. 1562 www.bomberosbogota.gov.co Linea de emergencia 123

FOR-APY-GD-2-10-8
V5 31/01/2012




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos
- . Ponderacion
Valor de reservas Ponderacion Valor girado a Girada a
Meta Proyecto de Inversion presupuestales Apropiada 31-Dic-2011 31-Dic-2011
comprometidas reservas reservas
reservas

Garantizar 100% la adecuacion fisica de
la infraestructura de las estaciones
actuales y/o en obra, comando y sala de
crisis y centro académico para la

adquisicion de lotes, realizacion de 480.496.780 7,89% 480.496.779 7,89%
estudios y disefios (incluye interventoria),
y demas acciones requerdas en la
planeacion y ejecucion de actividades
durante en proceso de modernizacién

Total 6.088.964.678 100,00% 6.065.516.437 99,61%
Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion Proceso Planeacion y GestiorEstratégica

Respecto a la ejecucion de giros de las reservas, estas se han comprometido en un 99,39% en
promedio durante los afios 2008 a 2011 y se han girado en promedio en un 97,63%, encontrando
gue para el afio 2008 se giraron Unicamente en un 52,36%, esta situacion se debi6 a que la obra
para la construccién de la Estacion San José de Bavaria, hoy Estacion Bicentenario de la
Independencia, fue suspendida hasta tanto no se expidio y ejecutori6 la licencia de construccion, lo
gue ocurrio el 4 de marzo de 2009, fecha en la cual se inicié la construccion y por consiguiente se
empezaron a realizar los giros.

Pese al importante incremento en la apropiacion de recursos de inversion y tener eficientes cifras
de ejecucion afio a afio, los recursos para la prevencién del riesgoy atencion de emergencias por
incendio, incidentes con materiales peligros y rescate y salvamento siguen siendo insuficientes, ya
gue al inicio del plan de desarrollo se solicitaron recursos de inversion en el marco del proyecto
412, del orden de $269 mil millones de pesos, pero solo se han apropiado recursos de inversion
directa hasta el afio 2012 inclusive, por $136 mil millones, no obstante las reiteradas necesidades
expuestas afio tras afio a las instancias pertinentes para la proyeccion presupuestal de esa Unidad
Administrativa.

2.3.3  Proyeccién Presupuesto de Inversion 2012

Cuadro No. 6 Metas especificas 2012 de acuerdo con el Plan de Desarrollo

META PDD Pres_u puesto Meta especifica para 2012
Asignado
Culminar la construccion, realizar la dotacion de tecnologia y poner en
Meta 438: Construir y poner en funcionamiento el Comando de Bomberos y el Edificio de Crisis Distrital.
operacion 4 estaciones de bomberos, 1 7.500.000.000|
comando y 1 sala de crisis Realizar el proceso de seleccion para la construccion e interventoria de la

Estacion de Fontibon e iniciar la obra.

Garantizar 100% la adecuacion fisica de
la infraestructura de las estaciones
actuales y/o en obra, comando y sala de
crisis y centro académico para la

adgquisicion de lotes, realizacion de 100.000.000
estudios y disefios (incluye interventoria),
y demas acciones requeridas en la
planeacion y ejecucién de actividades
durante en proceso de modernizacién
Meta 439: Mejorar el equipamiento y la 4.000.000.000 Continuar con el proceso de recepcion de las maquinas y vehiculos

59@%5 = & N4 i
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Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y de mejoras a las
estaciones de Bomberos e instalaciones de las dependencias, igualmente e
necesario optimizar el uso de los recursos de acuerdo con el Programa
Integral de Gestion Ambiental de la Unidad.
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META PDD Pres_upuesto Meta especifica para 2012
Asignado
dotacién del Cuerpo Oficial de Bomberos| especializados adquiridos mediante vigencias futuras.
Adquisicién de implementos, enseres, electrodomésticos y muebles para las
estaciones y demas implementos para el bienestar.
11.790.000.000 Adquirir herramientas, equipos, elementos y accesorios para el programa

canino.

Adquirir 250 caretas para equipos de proteccién respiratoria tercer turno y
equipos de proteccién personal (trajes para incendios y multipropdésito).

1.300.000.000

Mantener actualizado el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos y maquinas especializadas y vehiculos

Meta 440: Disefiar e implementar 1
proceso para la gestion integral del riesgo
contra incendio y demas emergencias
que atiende el Cuerpo Oficial de
Bomberos

8.000.000.000

Garantizar el desarrollo y sostenibilidad del sistema de informacion misional
para la Unidad
Mantener la certificacién en las Normas NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:200¢
Realizar la revision técnica a 17.000 establecimientos de bajo, medio y alto
riesgo, asistir y revisar las condiciones de seguridad de 900 eventos de
aglomeraciones de publico y realizar la atencion efectiva de emergencias, las
cuales se estiman para 2012 en 28.000

Meta 441: Disefiar e implementar 1
proceso de capacitacién y entrenamiento
para el Cuerpo Oficial de Bomberos

810.000.000

Capacitar a los Bomberos en temas de incendios y emergencias conexas
como CSCIB, Estructuras Colapsadas, PRIMAP, rescate vertical y vehiculal
Cumplir el 100% de la formacién a las brigadas de emergencias de la ciudad,
que sean solicitadas a la UAECOB
Lograr la capacitacion del 100% de las personas inscritas comobrigadistas
de emergencias
Formar a 15.000 personas de la comunidad en temas de prevencion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién UAECOB.

Grafica No. 2 Presupuesto 2012

T Proyeccion 2012 por meta del Proyecto de inversion

16000000000
14000000000
12,000,000 000
10.000.000 000
8000000000
6.000.000.000

4000000000

2000000000
0 e
Dotacidn Construcei (Gestidn del Capacitaci Adecuacid
an Riesgo any nFisica de
entrenamie Infraestruct
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Fuente: Oficina Asesora dePlaneaciéon UAECOB.
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2.4 BALANCE DE LAS METAS PROYECTO DE INVERSION 412 i
MODERNIZACION DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

En el Plan de Desarrollo quedaron contempladas cuatro (4) metas, se presenta el nivel de
cumplimiento por cada meta:

META 438: Construccion de cuatro (4) estaciones de bomberos y un (1)
comando y sala de crisis

La meta presenta un avance acumulado del 2008 al 2011 del 36,62%, siendo los afios
2010 y 2011 los afios con mayor ejecucion, ya que se termindé y entregd en

funcionamiento en junio de 2011 la Estacibn Kennedy, beneficiando a 1.019.949
habitantes de esta localidad, y el Comando de Bomberos y Edificio de Crisis Distrital, cerrd
en 2011 con un avance del 83,00%, beneficiando al total de la poblacién de Bogota, la

cual esta estimada segun proyeccion del censo del DANE para el afio 2011 en 7.467.804
habitantes. Se espera finalizar esta meta al cierre del Plan de Desarrollo con un avance
acumulado del 41,80%, ya que con los recursos asignados se espera contar con los
procesos de seleccion para la construccion e interventoria de la Estacion de Fontibon,
adjudicados al cierre del presente Plan de Desarrollo.

META 439: Dotar 100% de equipos, maquinas, vehiculos, herramientas y
demas elementos necesarios para la atencion segur a y con calidad de
emergencias atendidas por la UAECOB

Entre los afios 2008 y 2011 (Plan de Desarrollo Bogota Positiva) se han realizado
importantes adquisiciones en términos de dotacion las cuales han permitido el desarrollo
de operaciones mas seguras y @ mejoramiento de la infraestructura y tecnologia de las

estaciones, se mejoro la dotacion de los bomberos y de las estaciones. Esta meta presenta
un avance acumulado de 83,67% y se espera que al cierre del plan de desarrollo se
alcance el 95% de cumplimiento. Con el mejoramiento en el equipamiento de la UAECOB,
se ha beneficiado al total de la poblacion de Bogota, la cual estd estimada segun
proyeccion del censo del DANE para el afio 2011 en 7.467.804 habitantes.

META 440: Disefiar e implementar 1 proceso p ara la gestion integral del riesgo
contra incendio y demas emergencias que atiende el Cuerpo Oficial de
Bomberos

Esta meta estd compuesta por varios elementos como son: el plan de sostenimiento de las
inversiones realizadas en tecnologia, vehiculos espedilizados y equipo menor, desarrollo y
sostenibilidad del sistema de informacion misional y sistema integrado de Gestién de
calidad, Gestion documental, Meci y Piga y el plan de fortalecimiento institucional para
apoyar y soportar la gestién integral del riesgo, esta meta presenta un avance acumulado
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del 80,44% y se espera que al cierre del presente plan alcance un avance del 92%. Con el
mejoramiento de la gestion del riesgo se ha logrado beneficiar al total de la poblacion de

Bogota, la cual esta estimada segun proyeccion del censo del DANE para el afio 2011 en
7.467.804 habitantes.

META 441: Disefiar e implementar 1 proceso de capacitacion y entrenamiento
para el Cuerpo Oficial de Bomberos

Esta estd compuesta por los componentes de mejoramiento de la competencia y

profesionalizacion del personal uniformado (bomberos) y por la formacion y divulgacién a

la ciudadania de las acciones frente a la prevencion del riesgo en incendio, el avance
acumulado de esta meta es del 101,48% y se espera que cierre el plan de desarrollo con

un cumplimiento del 115%. Se ha beneficiado al total de la poblacién de Bogotd, la cual

esta estimada segun proyeccion del censo del DANE para el afio 2011 en 7.467.804
habitantes.

2.4.1 Resumen general por metas e indicadores del Plan de Desarrollo 2008 -
2012

El resultado de los indicadores del proyecto de inversion para la vigencia 2011, se
presenta a continuacion:

Cuadro No. 7 Resultado Indicadores Vigencia 2011

2011 Enero -Diciembre
'\ADEE-I-SA/‘-\EII_?AOI\I‘_LDOE INDICADOR Programado Ejecutado %
2011 2011 Avance
438 - C_qnstruir y poner en 474 - Estaciones_de bomberos 0.19 0,19 100,00%
operacion 4 estaciones de construidas
bomberos, é coma}ndo y 1 sala 685 - Sal_a de crisis y comendo 085 0,68 80.14%
e crisis construidos y en operacion
706 - Plan de adquisiciones de
maquinaria, equipos especializados
439 - Mejorar el equipamiento y y accesorios para dotar las 100,00% 99,91% 99,91%
la dotacién del Cuerpo Oficial de | estaciones de bomberos y el centro
Bomberos académico, garantizado
707 - Plan de dotacion para el 100,00% 99.17% 99.17%
bienestar del bombero.
708 - Plan de mantenimiento
preve['mv_o y correct'lvo a equipos, 100,00% 100,00% 100,00%
maquinas y vehiculos de la
UAECOB.
440 - Disefiar e implementar 1 | 709 - Desarrollo y sostenibilidad del
proceso para la gestion integral sistema de informacion misional 100,00% 74,00% 74,00%
del riesgo contra incendio y para la Unidad
demas emergencias que atiende| 710 - Sistema integrado de Gestion
el Cuerpo Oficial de Bomberos de calidad, Gestion documental, 100,00% 100,00% 100,00%
Meci y Piga.
711 - Plan de fortalecimiento
institucional para apoyar y soportar 100,00% 98,98% 98,98%
la gestion integral del riesgo.
441 - Disefiar e implementar 1 477 - Bomberos capacitados en 800 1.921 240,13%
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2011 Enero_-Diciembre
MDEEE?\AEII_QA(\)'\II_LDOE INDICADOR Programado Ejecutado %
2011 2011 Avance
proceso de capacitacion y temas de incendios y emergencias
entrenamiento para el Cuerpo conexas
Oficial de Bomberos - itacio
690 Eve_ntos de capamta(:lor_] para 100 162 162,00%
las brigadas de emergencia
691 - P_ersonas capacﬂada; en las 2000 2 646 132,30%
brigadas de emergencia
692_- Personas de la comunldac_j' 15.000 16.121 107,47%
capacitadas en temas de prevencion

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéni Proceso Planeaciony Gestion Estratégica
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3. BALANCE DE LA GESTION POR PROCESOS DE LA UAECOB

La gestion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos UAECOB, se
encuentra basada en un enfoque de procesos (estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacion), el cual permite conocer los logros obtenidos, las dificultades presentadas y los
retos para el afio 2012, en cada uno de los procesos existentes en la entidad.

Gréfica No. 3 Esquema por procesos de la UAECOB

Mapa de-Procesos
II—| Procesos Estrategicos | -

—
—]
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1. Mejora Continua 4. Comunicacion Evaluacion
Interna
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V1.20/12/2012
Fuente: Presentacion - Ruta de la calidad UAECOB.
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3.1 MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
3.1.1 GESTION ESTRATEGICA

3.1.1.1 Mejora Continua

LOGROS

V Compromiso de la Alta Direccion: Mediante la resolucion interna 473 de 2011, se
ajustaron las responsabilidades y conformacion de equipos de trabajo para la
integracion de los subsistemas conformantes del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
estableciendo asi mismo el representante del SIG para toda la entidad.

V Diagnostico: Se elabor6 desde el afio 2009 empleando una encuesta, la cual fue
actualizada en la vigencia 2011, con el fin de adecuar el Sistema de Gestion de Calidad
a los requisitos de la actualizacion de la norma NTCGP 1000 de su versién 2004 a su
version 2009, asegurando no solo el cumplimiento de los requisitos expuestos en la
norma, sino la armonizacion de los elementos MECI y Calidad; permitiendo una mejor
respuesta a las demandas normativas, organizacionales y de gestion, logrando
mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo los esquemas
NTCGP 10002009 e ISO 9001:2008.

V Mapa de Procesos: Actualizacion del mapa de procesos de la entidad, de acuerdo con
los cambios al interior de los procesos y como resultado de la dinamica que produjo la
reestructuracion interna.

V Socializacion del SIG: Se continto on el proceso de socializacion del SIG a través de
los gestores de calidad en las 17 estaciones y centro académico. Para la sede
administrativa, se contd con una persona para desarrollar esta labor. Ademas se ha
contado con otras herramientas de socializecion y divulgacion de los diferentes temas
del S| G, t al es Como, cartel er as fSefal es de
Pantallas, Boletines Informativos, Orden General, incentivos (esferos, libretas, agendas,
maletines, vaso pitillos, camisetas, etc.).

—_—
—
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Foto 1. Socializacion procedimientos
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Imagen 1. Ruta de la Calidad Imagen 2. Correo de divulgacion

V Revision por la Direccion: El 2 de agosto del afio 2011 se realizé la tercera revision por
la direccién del Sistema de Gestién de Calidad verificando la oportunidad, conveniencia,
efectividad, eficacia y eficiencia del mismo, siendo conformes con el objetivo de la
implementacion, sostenibilidad y mejoramiento del SGC.

V Administracion del Riesgo. Se ajusté y modificd el procedimiento de Administracién de
Riesgos en su version inicial establecida en el afio 2008. Se elaboré un nuevo aplicativo
para el levantamiento de los mapas de riesgos por procesos y la metodologia para su
diligenciamiento. Se brind6 la asesoria para la tercera actualizacion de los mapas de
riesgos de todos los procesos. Asi mismo se ha realizado el acompafiamiento en el
levantamiento y presentacion de las acciones preventivas, derivadas de los resultados
de estas revisiones. Se cuenta ademas con la primera version del Mapa de Riesgos
Estratégico de la entidad del 16 de septiembre de 2011.

V Procedimientos: Establecimiento de los macroprocesos, procesos y procedimientos, lo
que ha permitido estandarizar el desarrollo de las actividades asignadas a la UAECOB:
12 macroprocesos, 32 procesos Yy 204 procedimientos.

Cuadro No. 8 Consolidado elaboracion y modificacion documentos SIG 2008 -2011
ANO
TIPO TOTAL
2008 2009 2010 2011
PROCESOS 35 36 64 47 182
PROCEDIMIENTOS 231 238 116 127 712
FORMATOS 427 73 249 260 1009
MANUALES 3 4 7 3 17
INSTRUCTIVOS 7 2 5 3 17
ANEXOS 106 9 10 31 156
Total Documentos 809 362 451 471 2093

Fuente: Listado Maestro de documentos UAECOB
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V Auditoria Interna: La Unidad cuenta con un Plan de Auditorias Anual elaborado por la
Coordinacién de Control Interno. En el afio 2008 se realiz6 la primera auditoria al
Sistema de Gestion de Calidad, la segunda realizada en el afio 2009 y la tercera en los
meses de abril y mayo de 2011, esta Ultima ya de forma integrada MECI-CALIDAD.
Estos hallazgos fueron el insumo principal para establecer los planes de mejoramiento
de la entidad.

V Acreditacion Grupo USAR: Se ha brindado apoyo en los ejercicios de Simulacid
realizados por el Equipo USAR: simulacion procedimiento de Chequeo Salida y Entrada
condiciones personal Equipo USAR en el mes de Julio de 2011. Asi mismo se apoyo en
la movilizacion realizada a la ciudad de Pasto del 10 al 14 de noviembre de 2011.

V Trazabilidad de la informacion y SCI: Se ha prestado apoyo permanente en labores de
documentacion en las emergencias de gran magnitud atendidas por la UAECOB, tal fue
el caso de la emergencia atendida por la ola invernal del 7 al 11 de diciembre de 2011
en la localidad de bosa.

V Il Congreso Internacional de Bomberos 2011: Esta actividad se desarroll6 del 29 de
noviembre al 01 de diciembre del afio 2011, se prestd apoyo en el desarrollo de las
siguientes actividades: Planificacion, documentacién del evento y aplcacién y
evaluacion del nivel de satisfaccion (86,92% sobre 100%).

DIFICULTADES

U La atencion de emergencias dada las condiciones climéaticas provocadas por el
fen-meno de #dAla ni Yao, | i mi t - |l a participac
en las diferentes actividades del SIG, como en los casos de socializacion vy
participacion en las actividades del Premio Distrital a la Gestidn.

U Limitada asignadon de recursos para incentivos aunque para al vigencia 2011 fueron
asignados los recursos hacia el firal del afio, quedando para su ejecuciéon en la
vigencia 2012.

U Disponibilidad de tiempo de los lideres de proceso y macroproceso en el
acompafiamiento de actividades realizadas por el Equipo SIG

U Falta de espacios para el desarrollo de las actividades programalas.

3.1.1.2 Planeacion y Gestion Estratégica
LOGROS
V Seguimiento y verificacion al Plan Institucional de Largo Plazo version 2007.

V Actualizacion Plan Institucional de Largo Plazo 2012 2019.
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V Actualizacion del Direccionamiento Estratégico de la UAECOB 2010 2014.

V Participacion en la definicion del Plan Estratégico Sector Gobierno, Seguridad vy
Convivencia.

V Consolidacion de la bateria de 103 indicadores asociada al mapa de procesos de la
Entidad y a cada una de las caracterizaciones.

V Consolidacion de la mdriz de oferta y demanda de indicadores y variables de la
UAECOB, inmerso en el proyecto SIRECSistema de informacion relevante de ciudad.
Construccion conjunta con actores o entidades del Sector Gobierno de un sistema de
informacién que pretende monitorear los cambios de ciudad en sus dimensiones
social, econdmica, cultural, politica, ambiental. Ante este efecto se evidencia Ila
situacion e interdependencia que tiene la UEACOB como productor y receptor de
informacion relevante de ciudad.

V Inicio del proyecto de Administracion de Continuidad de Negocio (BCM) con la
formacion del equipo directivo de la entidad, esta capacitacion se efectu6 con
estandares internaciones a la espera de la formulacién del proyecto y la consecucion de
los recursos para su implementacion en las proximas vigencias.

V Document o fiConstruyendo una ciudad de der ech
Ciudadanao, g u eomponmented misianal ale la IUAECOB. Construccion
colectiva de un documento y propuesta de sistema, entre entidades del sector Gobierno
y coordinados por la Secretaria Distrital de Planeacion y de Integracion Social, para
monitorear la evolucion del derecho de seguridad ciudadana, desde la perspectiva de
objetivo estructurarte fACi udadsarlw. Der echoso del

V Postulacion del ejercicio Simulacro Internacional de Emergencia, a la IV Edicion del
Premio Metrépolis Red de Ciudades, Hacia una mejor calidad de vida en las metrépolis
del mundo.

V Actualizacién de los procedimientos de Formulacion, Seguimieto y Evaluacién del Plan
de Accién de la Unidad y Gestidn de indicadores, con su documentacion asociada.

V Formulacion de la metodologia para realizar la verificacion del cumplimiento de los
compromisos derivados del plan de accidn institucional.

V Mejoramiento de los tiempos de entrega de informacion relevante para la entidad como
el seguimiento a la ejecucion mensual del proyecto de inversion, expedicién de
viabilidades del proyecto de inversion, informes de gestidn trimestrales e informacién
relevante para conocimiento de la ciudadania, la cual se encuentra en la pagina Web de
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la entidad a medida que se va produciendo, dando cumplimiento a los tiempos de
entrega establecidos por los entes reguladores.

DIFICULTADES

Alta rotacién del personal.

Incumplimiento de las fechas de reporte de informacion.

No se acata los procedimientos fijados por el SIG.

Multiplicidad de proyectos a nivel Distrito (Estratégico, SIREC, Ciudad de Derechos).
Falta de implementacion de la cultura de reporte de informacion.

cCcccc

3.1.1.3 Gestion Ambiental

LOGROS

V El objetivo del proceso de gestién ambiental responde al compromiso de mejoramiento
continuo del desempefio ambiental de la UAECOB, en el marco de la implementacion
del sistema integrado de gestion. Por esta razén, durante la vigencia 2011 se adopt6
formalmente el proceso de gestion ambiental de la entidad, por medio de la Resolucién
Interna 804 de 2011. El objetivo de este proceso esta orientado a la promocion de
acciones de gestion ambiental en la UAECOB, que propendan pord Ecoeficiencia, la
calidad y la armonia socio ambiental, de conformidad a la politica ambiental de la
entidad. Este objetivo esta alineado con los objetivos de gestion ambiental en el Distrito
Capital de conformidad a lo establecido en el Decreto 456 de 2008.

V Formalizacion del proceso de gestion ambiental en el sistema de gestion identificado
bajo el codigo: PROGEST-GEDS5, vinculado al Macroproceso de gestion estratégica y
adoptado por la resolucion Interna 804 de 2011.

V Se socializaron seis de los sieteprogramas contemplados en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) entre los funcionarios y contratistas de la entidad.

V Andlisis permanente de tendencias a consumos de servicios publicos en la entidad, con
registro de las variaciones trimestrales y calculo del consumo per cépita.

V Certificacion de la disposicion final de la totalidad de las entregas de residuos
entregados en el marco del convenio de corresponsabilidad para gestion integral de
residuos.

V Calificacion del 65,7% en la ultima evaluacion a la implementacion del PIGA en la
entidad, realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Beh Bl

Calle 32 No. 7-16 PBX 3822500 Fax Bxt. 1562 www.bomberosbogota.gov.co Linea de emergencia 123 VS 31012012

Pagina26 de 119




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

V Doce (12) procesos de contratacion con criterios ambientales incorporados.

V Participacion de la entidad en dos (2) programas externos para la extensién de buenas
practicas ambientales en disposicion final adecuada de pilas y medicamentos vencidos.

V Ejecucion de tres (3) actividades con la participacion de diferentes actores externos e
internos en la semana ambiental de la UAECOB.

V Participacion de dos (2) contratistas en curso de formacién de auditor lider en ISO
14001:2004 para fortalecer el sistema de gestion ambiental de la entidad.

V Balances de consumo de papel en la entidad y participacion en procesos de eliminacién
de documentos para entregarlos a sistemas de aprovechamiento en el marco del
convenio de corresponsabilidad que vincula a la Asociacion de Recicladores Puerta de
Oro de Bogota.

V Participacién activa en el convenio de asociacién 007 entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Pubcos y la Camara de Comercio de Bogotd: Como entidad
beneficiaria del convenio, la UAECOBparticip6 de actividades para el fortalecimiento de
mecanismos e instrumentos que permiten dar cumplimiento al Decreto 400 de 2004.

Foto No. 3 Participa cién Convenio de Asociacion 007

11/0M2011'

Fuente: Informe de Gestion Ambiental 2011 pag 134.

V Caracterizacion de residuos solidos en estaciones tipo. Se seleccionaron dos estaciones
tipo (una pequefia y una grande) para interpolar los resultados de las caracterizaciones
a otras estaciones de bomberos similares. Las fechas de realizacion de las
caracterizaciones fueron el 14 y 26 de octubre de 2011 en las estaciones de Puente
Aranda y Venecia respectivamente.
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Foto No. 4 Caracterizacion de Residuos soélidos
s M =
1 4 1 1

———

Fuente: Informe de Gestién Ambiental2011 pag 134.

V Capacitaciones para la clasificacion desde la fuente. Con la colaboracién de la Camara
de Comercio de Bogota, se programé y coordin@ una serie de actividades de
capacitacion a funcionarios y contratistas de la entidad, en sesiones grupales y por
puesto de trabajo, con el objetivo de socializar los cédigos de colores y tipos de
residuos correspondientes segun lo dispuesto en el Decreto 400 de 2004 y asi facilitar
la clasificacion desde la fuente de residuos en la entidad.

Foto No. 5 Capacitaciones sobre clasificacion

Fuente: Informe de Gestion Ambiental 2011 pag 135.

V Durante la vigencia 2011, el proceso de gestion ambiental ejecuté actividades
enmarcadas en los programas concertados en el instrumento de planificacién de la
entidad enlistados a continuacion:

PROGRAMAS DE ECOEFICIENCIA.

i Programa para el uso racional y eficiente del agua.

i Programa para el uso racional y eficiente de la energia.
U Programa para la gestion integral de residuos.

PROGRAMAS DEALIDAD AMBIENTAL.

U Programa para las compras y la gestion contractual.

BOGOTA
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U Programa para mejoramiento de las condiciones ambientales internas.
i Programa para el mejoramiento de la calidad del aire.
U Programa par la extension de buenas practicas ambientales.

V Participacion en la formulacién de la politica distrital de salud publica, liderada por la
Secretaria de Salud y Secretaria Distrital de Ambiente.

V Entrega de 245 unidades de pilas descartadas, equivalentes a 4.75 kg y 5 kg de
medicamentos vencidos, aportadcs por funcionarios y contratistas de la Unidad y
entregados a sistemas de disposicion final adecuada en el marco de campafias
distritales y nacionales. Eso tiene un impacto positivo en la calidad ambiental del
Distrital.

V Disminucion en el consumo per capita de agua en la UAECOB de 26.3 m3/persona en
2010 a 13.7 m3/persona entre enero y octubre de 2011, los datos a 31 de diciembre se
recolectan dos meses después debido a las respectivas facturaciones Esto aporta
directamente a la calidad ambiental y regulacion hidrolégica en Bogota D.C., ademas la
buena gestion en el uso de los recursos naturales y la toma de conciencia por parte de
los funcionarios y contratistas de la entidad, favorece la austeridad en el gasto publico.

V Disminucion en el consumo per capita de energia eléctrica en la UAECOB de 913.2
kWh/persona durante el 2010 y en 606.01 kWh/persona entre enero y octubre de
2011, los datos a 31 de diciembre se recolectan dos meses después debido a las
respectivas facturadone,s mostrando una tendencia a la baja. La gestién de la energia
tiene un impacto directo en las metas de ecoeficiencia distritales favoreciendo la calidad
ambiental.

V Durante 2011, entraron en operacion dos sedes nuevas construidas, con el total de los
dispositivos de consumo de agua y energia de bajo consumo y se instalaron cerca de
20 nuevos dispositivos de bajo consumo, representados en sanitarios de seis (6) litros
por descarga en diferentes sedes de la entidad.

V Se intervinieron 5580.28 m2 de césped, 597.7 m2 de jardin y 47 especimenes del
arbolado (poda) en sedes de la UAECON con el contrato de mantenimiento de areas
verdes. Esto ha impactado positivamente no solo la imagen institucional y ha favorecido
el embellecimiento de las sedes de la entidad, sino que ha impactado positivamente el
aspecto paisajistico de la ciudad para la calidad ambiental.

V Las actividades para control de vectores y lavado de tanques de almacenamiento de
agua de las sedes de la entidad, han favorecido positivamente las condigones
ambientales de las estaciones favoreciendo la salud de los visitantes y personal
vinculado a la entidad.
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V A continuacion se presenta la relacion de las entregas con certificacion de disponibilidad
final certificada durante la vigencia 2011.

Cuadro No. 9 Entrega de Residuos
CANTIDAD DE
TOMOE | NOMIREOE | comao | Cmesouos | peso | UMDMOOE
ENTREGADOS
08/02/2011 Toner usados SOLIDO 25 22,8 kg
08/02/2011 Baterias usadas SOLIDO 22 408 kg
08/02/2011 Pruebas de alcoholemia | - g 348 1 kg
usadas y caducadas
08/04/2011 Baterias usadas SOLIDO 2 34 kg
08/04/2011 Baterias AAy AAA SOLIDO 654 16,2 kg
03/05/2011 Téner usados SOLIDO 22 20 kg
06/07/2011 Toner usados SOLIDO 17 155 kg
08/02/2011 Baterias DA)'? J AAATIPO | 501 1p0 3226 87 kg
08/02/2011 Tubos de halégeno para | o) |1, 16 0,8 kg
reflectores
08/02/2011 Aceite usado LIQUIDO 5 gl
08/02/2011 Baterias usadas SOLIDO 21 408 kg
Bombillas de vapor de
10/08/2011 sodio alta presién - SOLIDO 3 0,6 kg
metalar de 250 W
Tubo fluorescentes
10/08/2011 rectos de 32 W SOLIDO 2 0,4 kg
Tubo fluorescentes
o 201 rectos de 17 W SOLIDO 13 A kg
Tubo fluorescentes en U
10/08/2011 de 40 W SOLIDO 75 15 kg
Lamparas con bombillo
/2011 ahorrador de 13 W SOLIDO 34 O kg
Baterias de contenido de
Ros/2011 plomo de 12 v para ups SOLIDO 18 it kg
Aparatos electrénicos
30/03/2011 varios SOLIDO 207 125,9 kg
Aparatos electrénicos
15/07/2011 varios SOLIDO 70 120,7 kg

Fuente: Informe de Gestion Ambiental 2011 pag 148.

V Manteniendo funcional y vigente los convenios de corresponsabilidad para la gestion
integral de residuos en la entidad, se entregaron para aprovechamiento 1449.8 kg de
cartén, 1450.8 kg de papel, 995.7 kg de plasticos, 612 kg de vidrio y 592.9 kg de
metal, para un total de 5101.2 kg de material reciclable, los cuales generaron valor
para los recicladores de oficio vinculados a la Asociacién de recicladores Puerta de Oro
de Bogota que asocia a 70 familias en algun nivel de vulnerabilidad; adicionalmente, ha
sido beneficiada la Fundacién del Quemado que apoya a personas de bajos recursos
en la recuperacion y tratamientos no clinicos de victimas de quemaduras de bajos

recursos.

V A continuacion se presenta el porcentaje de residuos sdlidos aprovechables por tim,
generados por la entidad durante la vigencia 2011.
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DIFICULTADES

U La mayor dificultad se encuentra en que el proceso de Gestion Ambiental no se
encontraba reconocido en el enfoque de procesos dado a la Entidad, lo cual estaba
desviando la informacién requerida para hacer seguimiento a la gestion ambiental,
por ejemplo: datos de operacion y certificados de emisiones del parque automotor,
consumos de servicios publicos, obras locativas, ingreso de visitantes, residuos
generados y almacenados temporalmente en almacén y logistica, generacion de
residuos solidos en estaciones, entre otros. Es importante estandarizar la frecuencia
de remision de la informacion y verificar la confiabilidad de los datos recolectados.
Esta dificultad fue subsanada con la implementacion del proceso en el esquema por

procesos.
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Gréfica No. 4 Residuos aprovechables

Porcentaje de residuos aprovechables
entregados por la UAECOB en 2011.

Plasticos
20%

Fuente: Informe de Gestion Ambiental 2011 pag 150.

3.1.2 COMUNICACIONES

3.1.2.1 Comunicaciones Internas

LOGROS

V Consolidacién del modelo de funcionamiento planteado.

V Relacionamiento de la entidad con aliados privados estratégicos para la realizacion de

actividades de formacion.

V Posicionamiento de la jefatura de prensa como productora de informacion de primera

mano para los periodistas que cubren Bogota.
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V Divulgacion de informacion relevante para el publico interno.

V Realizacion de eventos de importancia para el publico interno.

V Acompafamiento de voceros durante la atencion de emergencias.

V Divulgacion de informacion a través de diferentes medios y canales de informadon.
V Revision constante el proceso para su mejoramiento.

V Mayor participacion y convocatoria en eventos internos

V Realizacion de eventos de acuerdo con las expectativas del publico interno.

V Se pasO6 de acciones de comunicacion aislada a la construccion de discursos
comunicativos sobre temas de interés.

V Fortalecimiento de las competencias comunicativas del publico interno a través del
acompafiamiento de voceros.

V Creacién de nuevos medios y canales de informacion.

V Fortalecimiento del sentido de pertenencia a la institucion a través de la adecuacion de
las nuevas estaciones de bomberos.

V Publicacién del libro 116 afios Salvando Vidas, historia del Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota.

DIFICULTADES

U Alta rotacion de las personas a cargo de los procesos de conunicacion externa e
interna. Las personas antiguas se retiraron de la entidad y se retomaron los procesos
en distintos momentos por personas nuevas. En el caso de Comunicacion Interna este
proceso se hizo una vez y en el de Comunicacién Externa, dos veces.Esto significd
casi un empezar de cero con las personas que asumieron los procesos y conocimiento
gue se habia generado se perdié en esa transicion.

U Falta de recursos. El pequefio presupuesto asignado y la falta de recursos como
transporte dificultaron el cumplimiento de las metas, sobre todo en temas de
comunicacion interna y en el desarrollo de campafias de prevencion, que se sigue
limitando a actividades ocasionales con los nifios del Club Cobbito y aquellos que se
inscriben al Curso de Bomberitos. Esta flta de recursos hace que no haya una
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comunicacion masiva de mensajes de prevencion como se desearia y que el efecto
deseable para las actividades de Comunicacion Interna no se concrete.

3.1.2.2 Comunicaciones Externas

LOGROS

V Fortalecimiento de los vinculos conlos medios de comunicacion.

V Produccién de informacion propia.

V. Realizacion de eventos.

V Realizacion de acciones de relacionamiento con medios de comunicacion.

V Acompafiamiento de voceros.

V Revision constante del proceso para su mejoramiento.

V Fortalecimiento de la imagen institucional.

V Vinculacién del publico interno a las actividades de prevencién para publico externo.

V Aplicacién de un modelo de control de riesgo y manejo de crisis con éxito.

V Posicionamiento de la jefatura de prensa en los periodistas que cubren la fuente de
Bogota.

V Realizacion de eventos de gran impacto como la inauguracion de la Estacion de
bomberos Bicentenario de la Independencia (24/01/2011) y el 1l Congreso
Internacional de Bomberos (29 y 30 de nov. y 1 de diciembre de 2011).

V Generacion de una agenda de medios especifica que permitié gran registro de medios,
incremento de las cifras de free press y acercamiento con los periodistas.

V Gestion de recursos a través de aliados estratégicos.

DIFICULTADES

U

La coyuntura electoral y el dificil ambiente interno generado por la oposicion de un

grupo de personas que, a través de andnimos insultantes, cuestionaban las decisiones
de la direccion, hizo que gran parte del esfuerzo diario del area se concentrara en
sostener estrategias de comunicacion de crisis para el puablico interno, dejando de
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lado por momentos las responsabilidades diarias. EI ambiente complejo que se vivi
hizo también que mucho esfuerzo se concentrara en contrarrestar mensajes que
afectaban la buena imagen de la entidad.

U La investigacion iniciada por la Procuraduria General de la Nacion por el convenio
interadministrativo suscrito con la red Alma Mater para la construccion del Comando y
la Sala de Crisis también afectaron el desarrollo de las actividades de laoficina, pues
gran esfuerzo de comunicacién externa se concentrd en lograr la menor afectacion de
la imagen de la entidad a raiz de la decision del 6rgano de control.
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GESTION DEL RIESGO

Revisiones Técnicas
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MACROPROCESOS MISIONALES

V Se realizaron las revision técnicas a establecimientos de riesgo moderado y alto y se
efectuaron las capacitaciones en riego bajo, asi:

Cuadro No. 10 Revisiones técnicas y autorevisiones efectuadas

RIE.
RECIIDAS DELAS |—— ————— ot | rorcentak
ENERO 181 21 202 1,06%
FEBRERO 343 261 2 606 3,18%
MARZO 355 985 30 1370 7,18%
ABRIL 941 679 Ik 1631 8,55%
MAYO 840 1329 30 2199 11,53%
JUNIO 692 729 18 1439 7,55%
JULIO 581 930 25 1536 8,06%
AGOSTO 577 547 24 1148 6,02%
SEPTIEMBRE 574 1199 46 1819 9,54%
OCTUBRE 815 1187 41 2043 10,71%
NOVIEMBRE 409 406 13 828 4,34%
DICIEMBRE 1259 2916 72 4247 22,27%
TOTAL 7567 11189 312 19068 100%
PORCENTAJE 39,68% 58,68% 1,64% 100%

Fuente: Datos PMR a 3:Dic-2011

V Para riesgo bajo (autorevisiones): de acuerdo con el procedimiento para estos
establecimientos se cuenta con el proceso de autorevision que establece que este tipo
de establecimiento debe asistir a capacitacion, a los establecimientos que han asistido
mas de tres veces se les entrega formulario de autorevision por continuidad.

V Revisiones Aleatorias de Auto revision riesgo bajo: Se propuso efectuar el 1% de las
revisiones de riesgo bajo que corresponden a un total de 80 revisiones durante el afio.

Cuadro No. 1 1 Revisiones aleatorias a establecimientos capacitados en autorevision
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PROPUESTAS ANO 2011 TOTAL PORCENTAJE
FEBRERO 12 15%
MARZO 13 16%
ABRIL 11 14%
MAYO 13 16%
JUNIO 11 14%
JULIO 15 19%
AGOSTO 6 8%
SEPTIEMBRE 10 13%
OCTUBRE 10 13%
NOVIEMBRE 10 13%
DICIEMBRE 3 4%
TOTAL EFECTUADAS 122 153%

Fuente: Estadistica del proceso de Autorevision a Diciembre 31 de 2011.

V Para riesgo Moderado: se radicaron 14787 de acuerdo a procedimiento para estos
establecimientos estas solicitudes deberian pasar primero por el proceso de
capacitacion y posteriormente ser enviadas a las estaciones para su realizacion, por
eventos como el de Ola Invernal, el proceso de capacitacion se suspendié durante los
meses de Mayo a Octubre, pa lo que se enviaron todas las inspecciones a las
estaciones para su realizacion.

V Proceso de Autorevision Riesgo Moderado. Se dictaron capacitaciones en las sedes de
Céamara de Comercio de Chapinero, El Dorado, Cedritos y Kennedy, en los meses de
enero, febrero, marzo y abril. Durante los meses de Mayo a Octubre, las capacitaciones
se cancelaron por oleada invernal, por lo que se sectorizan las inspecciones y se envian
sin capacitacion a la estacion para que se efectue la revision correspondiente.

Cuadro No. 12 Revisiones aleatorias a establecimientos capacitados en autorevisiéon

MES FEREONTAS PERSONAS CAPACITADAS DIFERENCIA | AUSENTISMO
CITADAS
Enero a Abril 3679 4006 -327
Mayo Octubre 0 No se realizo capacitacion por Ola
Invernal 0%
Noviembre 113 94 19
Diciembre 96 98 -2
TOTAL 3888 4198 -310

Fuente: Estadistica del proceso de Autorevision riesgo moderado a Diciembre 31 de 2011.

V Para riesgo Alto: se radicaron 427 de acuerdo a procedimiento para estos
establecimientos estas solicitudes se remiten directamente a la estacidn para su
ejecucion.

V Proceso de revision y emision del concepto técnicos de seguridad para jardines
infantiles. La UAECOB apoy0 a la Secretaria de Integracion Social, con el objetivo de

i C| /& D
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aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre las partes para fortalecer
la prevencién y seguridad en las instituciones y/o establecimientos de educacion inicial
(Jardines infantiles privados y publicos a nivel Distrital que se encuentren registrados
ante la SDIS), mediante la realizacién de visitas por parte del Cuerpo Oficial de
Bomberos, con la finalidad de obtener el concepto técnico de seguridad.

V Respuesta a los derechos de peticion, querellas y solicitudes de revisiones técnicas que
tiene que atender la SGR.

Cuadro No. 13 Respuestas a solicitudes

RADICADAS TOTAL | PORCENTAJE
INSPECCIONES 149 32,0
DERECHOS DE PETICION 46 9,9
ACCION POPULAR 19 41
ASISTENCIAS 2 0,4
COTIZACIONES 96 20,6
SEGUIMIENTO A ESTACIONES 55 11,8
QUERELLA 35 7.5
ACOMPANAMIENTOS 11 2.4
REMISIONES 12 2,6
COPIA CONCEPTOS 29 6,2
SOLICITUD CAPACITACION 2 0,4
SIMULACROS 1 0.2
QUEJAS 10 2,1
TOTAL 467 100 %
PORCENTAJE 100%

Fuente: Proceso de Revisiones Técnicas con corte a 31Dic-2011.

V Apoyo a la Academia de Bomberos: Pruebas a aspirantes a Bombero. Los dias 25, 26,
27, 28 'y 29 de Abril se apoyo a la Academia de Bomberos en la ejecucion de pruebas
de los aspirantes a Bombero en Tabio Cundinamarca.

Los dias 02, 03, 04, 05, 06 de Mayo se apoyo a la Academia de Bomberos en la
ejecucién de pruebas de los aspirantes a Bombero en Bogota.

V Operativos Nocturnos

En los meses de agosto y septiembre se apoyo a la Secretaria de Gobierno en los
operativos nocturnos, los dias miércoles y viernes,con un funcionario.

A partir de octubre se apoya a la Secretaria de Gobierno en los operativos nocturnos,
los dias sabados, con un funcionario.

Desde octubre se apoya a la Secretaria de Inspeccion Vigilancia y Control en los
operativos nocturnos los dias viernes, con tres funcionarios.

o = 8O
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En los meses de agosto y septiembre se apoyo a la Secretaria de Gobierno en los
operativos nocturnos, los dias miércoles y viernes, con un funcionario.

Desde octubre se apoya a la Secretaria de Inspeccion Vigilancia y Catrol en los
operativos nocturnos los dias viernes, con tres funcionarios.

V Proyectos

Desarrollo de proyecto de Acuerdo (actualizacion acuerdo 20) para la reglamentacion
de lugares de reunion de los subgrupos L-2 de reunion cultural y L-3 de reunion social y
recreativa.

Elaboracion propuesta técnico econdmico para la instalacion de redes hidraulicas,
rociadores y gabinetes de incendio, para los establecimientos de comercio clasificados
como L2/L3, este ejercicio obedece a la necesidad planteada en el azerdo 304 de

2007, donde exige a estos establecimientos con aforo superior a 300 personas este tipo
de proteccion contra incendios.

DIFICULTADES

U Aumentar la cobertura de atencion al ciudadano respecto al tema de revisiones
técnicas.

U Proyectar la normativa requerida respecto a los temas de proteccién contra incendio y
seguridad humana.

U Continuidad y Fortalecimiento para los proceso de auto revision de riesgo bajo y
moderado, ya que se busca llevar estos al ambiente web.

U Implementar los Procesos Especializados en las Revisiones de Establecimientos de
Riesgo Alto.

3.2.1.2 Prevencién
LOGROS

V Sistema de informacién misional Capacitacion y soporte del con un avance del 76 % de
las estaciones.

V Distribucién por Zonas para seguimiento efectivo por partes de los profesionales de las
inspecciones técnicas remitidas de las estaciones de bomberos, donde se fortalecen los
temas normativos y técnicos buscando mejorar la efectividad del proceso durante la
ejecucion de la visita.

V Reduccion de inconsistencias de fomularios por revision de los mismos.

B e ¥o ..
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V Participacion en mesas de trabajo con ACIEM para los procesos de evaluacion y
comparacion NSR98 Y NSR10 para SPCI y sus complementos, para actualizacién de
la NSR10.

V Actualizacion de la base de datos de las inspecones técnicas realizadas por las
estaciones asignadas y de las inspecciones represadas.

V Actualizacion e implementacion del procedimiento para revision de hidrantes en las 17
estaciones.

V. Emision de informes a la EAABESP, reportando el funcionamiento de los hidrantes de
la ciudad.

V Centros comerciales: Este es un programa que se ha venido desarrollando en mesas de
trabajo con el liderazgo de FENALCO y el acompafiamiento de las demas entidades que
intervienen en los proceso para la emision del Plan de Emergencia. En este proceso se
han venido haciendo los respectivos acompafiamientos a los diferentes Centros
Comerciales, para la mejora de las condiciones de Seguridad Humana y Proteccion
Contra Incendios, brindandoles la asesoria necesaria para la ejecudn del plan de
mejora.

V Edificios altos: Propuesta de trabajo que busca generar cultura de prevencion en la
comunidad que por sus necesidades, laborales o de habitabilidad utiliza estos espacios,
para que mediante diferentes ejercicios encaminados a minimizar el riesgo ante
posibles emergencias (haciendo énfasis en incendios y seguridad humana), de manera
tal que se desarrolle una metodologia que apliquen en el dia a dia para lograr
ambientes seguros. Para el desarrollo de esta actividad se han desarrollado los
siguientes documentos.

U Documento Plan de accion
U Encuesta
U Plantilla de Presentacién en PowerPoint

V Hidrantes: Establecer el procedimiento a seguir para la revision de hidrantes y
utilizacién del medidor de flujo, con el fin de mantener actualizado tan to el inventario
como el estado de los mismos, ya que son elementos de gran importancia en la
atencion de los incidentes que se presenten en la ciudad.

i Documento Plan de accién

i Plantilla de Presentacién en PowerPoint

i Consolidar informaciéon del estado de funcionamiento de hidrantes T area
Preparativo
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V Se han realizado campafias de prevencion en viviendas seguras y uso de veladoras.

V Piscinas: Por medio de esta campafa se busca informar, orientar y divulgar las normas
y recomendaciones de necesario cumplimierio para las instalaciones con piscinas y
estructuras similares.

Documento plan de Accion

Formulario de Inspeccion

Levantamiento Procedimiento

Presentacion campafia de prevencion en diapositivas (Power Point)

[t et et

V Nifios: Programa que se ha venido desarrollando con la estrategia de Cobbito y su Club,
donde se encuentra la pagina interactiva y su Bombero Bob. Se ha realizado el
Documento plan de Acciony la presentacion campafa de prevenciéon en diapositivas
(Power Point)

V Programa Cruz de Malta: Este es un programa que se ha venido desarrollando desde el
2008 con la Resolucién No. 2152008, que busca el reconocimiento de las edificaciones
de alto impacto en la ciudad (Edificio de gran altura, almacenes de grandes superficies,
centros comerciales, teatro y otros establecimientos que por sus altos numeros de
ocupantes y su capacidad de congregar y reunir altas masas de personas) que cumplan
y superen las condiciones de seguridad humana y sistemas de proteccion contra
incendio. Esta es una certificacion netamente voluntaria, que tiene una certificacion de
2 afios, no tiene costo alguno, exceptuando los derivados de las modificaciones por las
mejoras a realizar en cuanto a condiciones existentes de seguridad de la edificacion.

Documentos asociados al tema:

U Plan de accion programa Cruz de Malta, (Version 0, 1,2, 3, 4,y 5).

i Base de datos del programa Cruz de Malta, donde se compila la informacion de
todo el periodo desde la implementacion de Cruz de Malta a la fecha.

i Cronograma de programa Cruz de Malta.

Presentacién en power point avances cruz de Malta.

il Presentacién para socializacion del programa Cruz de Malta para otros cuerpos del
pais.

U Folleto informativo programa Cruz de Malta para motivacion de inscripcién en La
certificacion, e informacién general del proceso Cruz de Malta, con sus diferentes
versiones (0, 1y 2).

0 Logros de Cruz De Malta esta actividad en el afio 2011, se generaron 4 convenios
con los siguientes establecimientos: AR Hotel Salitre, Torre Samsung, CC Atlantis
Plaza, Edificio Torres Unidas 2

HN -
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U Bajo el convenio de Cruz de Malta las edificaciones que desarrollaron actividades
del procedimiento en el afio 2011, donde cada una lleva los soportes requeridos y
los oficios correspondientes:

Cuadro No. 14 Edificaciones  en proceso de Cruz de Malta
Torre Edificio . Torre Cc. | Edificio
. central - . Cine Ar hotel :
No. Actividad worldbusi . . samsun | Atlantis torres
centro Colombia salitre .
. nessport g plaza unidas 2
empresarial
Reunién de presentacion del
1 | convenio e invitacién a participar en X X X X X X X
el mismo
2 Recibir solicitud de inscripcién 26-feb-09 26-feb-09 | 03-mar-10 | 18-feb-11 (;Si-mar- 26-abr-11 i(l)-may-
3 Revisar formato de inscripcion X X X X X X X
4 Realizar el convenio X X X X X X X
5 Gestionar firma del convenio por las 14-abri-09 14-abri-09 28-mar- 4-may- 21-ul-11 | 23-jul-11
partes 11 11
6 Realizar reunién de capacitacion X X X 14-oct-11 | 13-oct-11 | 19-jul-11
7 Informar las mejoras a realizar X X X 14-oct-11 | 13-oct-11 | 19-jul-11
8 Implementar recomendaciones de X X
la UAECOB
9 Solicitar evaluacion de la UAECOB X X
10 Realizar V|S|t_a t_ecnlca al X X
establecimiento
11 Elaborar informe pqrrespondlente a X X
la visita
12 Analizar si cumple
13 Emitir dictamen en caso que
cumpla
14 Verificar si presenta un plan de 1 .
mejoramiento
Reconocer temporalmente si
15 | presenta un plan de mejoramiento
adecuado
16 Evaluar de nuevo si cumple
17 Otorgar reconocimiento
Declarar como No reconocido el
18 -
establecimiento

Fuente: Proceso de Prevencion.

V Aglomeraciones de publico: A la fecha el Grupo de Aglomeraciones ha recibido cerca de
986 oficios entre internos y externos y un promedio de 1102 planes registrados en el
SUGA, entre las respuestas se género:

Puesto Fijos: 168

[t iE e B e B e B e R ]
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i Conceptos Espectaculos Pirotécnicos: 141
i TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2011

V El total de servicios prestados y programados a la fecha por parte de la UAECOB tanto
en verificaciones de condiciones, puestos fijos y espectaculs pirotécnicos es de 1.111
servicios, en los cuales se ha tenido una asistencia aproximada de publico de 5.126.399
personas.

Cuadro No. 15 Servicios de aglomeraciones de publico atendidos en 2011

ANO 2011
MES V.C. P.F. TOTAL AFORO
Enero 20 11 31 177752
Febrero 62 15 77 213949
Marzo 44 36 80 308570
Abril 56 24 80 196838
Mayo 71 27 98 314850
Junio 98 16 114 181641
Julio 68 27 95 469398
Agosto 59 46 105 894561
Septiembre 52 39 91 546161
Octubre 73 39 112 660562
Noviembre 45 45 90 494053
Diciembre 68 70 138 668064
716 395 1111 5126399

Fuente: Proceso de Prevencion.

V Convenios: Para el segundo semestre del afio 2011, se inicia el proceso de firma de
convenio con IDRD y Orquesta Filarménica, de otro lado se firmo un convenio con la
Fundacion Corazén Verde, y se inicia la verificacion de los convenios finalizados.

U Convenios vigentes:

i Convenio Fundacion Corazén Verde No. 216 2010

i  Convenio IDRDi UAECOB No. 481- 2010

i Convenio Orquesta Filarménicai UAECOB No. 293 2010

i Convenio Personeria deBogota No. 0266

i Convenio IDARTES

U Convenios finalizados:

U Convenio Secretaria de Gobiernoi UAECOB' Festival Iberoamericano
i Convenio IDRDi UAECOB No. 072

U Convenio Ministerio de Defensa Nacionali UAECOB No. 01/09
U Convenio Orquesta Filarménicai UAECOB No011-204-2009
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DIFICULTADES

U Dificultades de la implementacion del SIM por la puesta en marcha del sistema y
ajuste del mismo.

U Falta de dispositivos electronicos para implementar con el SIM.

U Desarrollar camparfias de prevencion dirigidas a los sectoreseducacion y en escenarios
de incendios forestales.

U Realizar convenios interinstitucionales que permitan fortalecer la capacidad de
respuesta operativa y de prevencion de la UAECOBB, y que permitan el intercambio
de conocimientos, tecnologia e infraestructura.

U Desarrollo de Estrategias de Prevencion de acuerdo con los Escenarios de Riesgo

U Incorporar el tema de Prevencién de Riesgos en Diferentes Sectores (Industrial,
Comercial, Residencial).

U Lograr una cobertura del 100% en la revision de escenarios, establecimientos,
eventos y demas actividades que requieran un concepto técnico por parte de la
UAECOB.

3.2.1.3 Preparativos para Respuesta
LOGROS
V Desarrollos Normativos:

Propuesta de modificacion del decreto nacional 919/89

Propuesta de modificacion dela ley 322/96

Propuesta de creacion del sistema nacional de voluntarios de primera respuesta
Propuesta de modificacién del decreto distrital 332 de 2004

Modificacion del decreto distrital 146 de 2005

Delegacion del alcalde mayor a la delegacion distritalde bomberos

Decreto distrital 192/11

Se ha dado respuesta a los proyectos de acuerdo solicitados

C: C: C: COEGIE - RS-

V Revision del estado del funcionamiento de hidrantes:

Teniendo en cuenta que la EAABESP cuenta con una base de datos alfanumérica y
cartografica sobre los hidrantes existentes en Bogota D.C., para 2011, la UAECOB
proyect - realizar la fAVerificaci-n del funcl| or
Bogots§ D.C. o0, con base en |l a misma e incorpojral
Las actividades desarrolladchs fueron:

U Estructuracion de protocolos para revision de hidrantes y utilizacion del medidor de
flujo, con el fin de mantener actualizado tanto el inventario como el estado de los
mismos.
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U Realizacion de una Prueba Piloto (Practica) de validacién del procdimiento que se
implementara en la revision de hidrantes y la utilizacion del medidor de flujo.

U Capacitacion al personal de las estaciones con respecto al procedimiento que se

implementara en la revisién de hidrantes y la utilizacion del medidor de flujo.

Ajustes al procedimiento.

Inclusion del Procedimiento para Revision de Hidrantes en la Ruta de la Calidad de

la UAECOB.

Inicio de la aplicacion del procedimiento de revision de los hidrantes.

Aplicacion del procedimiento por cada una de las estaciones de & UAECOB.

Consolidacion de la base de datos de los hidrantes revisados.

Consolidacion informacion del estado de funcionamiento de hidrantes.

Incorporacion de los hidrantes que cumplen con los requerimientos técnicos

definidos en el redisefio del procedimiento al Sistema de Informacién Geogréfica.

U Generacion de primer informe trimestral a la EAABESP, con la utilizacion del
procedimiento para revision de hidrantes.

o

oo

V Realizacion de simulacros
Realizar acompafiamiento en elaboracion del guiéon de simulacros de egpecializaciones
pertenecientes a OPES y de Estaciones de Bomberos, ademas de apoyo logistico y de
montaje del mismo.

1 simulacro especialidad de k9.

1 simulacro estacion de bomberos B-17

1 simulacro especialidad USAR.

1 simulacro especialidad rescateacuatico

1 simulacro especialidad incendios forestales

(] (o e (o

V Realizacion de simulaciones
Realizar acompafiamiento en elaboracion del guion de simulaciones de
especializaciones pertenecientes a OPES y de Estaciones de Bomberos, ademas de
apoyo logistico y de montaje de la misma.

1 simulacion especialidad de rescate acuatico.

1 simulacién especialidad de incendios forestales.
1 simulacién especialidad MATPEL

1 simulacién estacion de bomberos B17

1 simulacién estacion de bomberos B16

1 simulacién estacion de bomberos B-5

[t i e B B e B e ]

V Se ha realizo apoyo en la formulaciéon y ejecucién del plan de accién 2011 de la
comision distrital de incendios forestales.

V Plan estratégico para la respuesta a incendios forestales por parte de UAECOB.

Bomn = &
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Modificacion de niveles de intervencibn para Incendios forestales

Estandarizacién de las brigadas de respuesta ante emergencias forestales
Estandarizacién del equipamiento para las brigadas de respuesta

Estructura y articulacion con otras organizaciones bajo el modelo SCI

Definicion de estaciones de bomberos con vocacién forestal y de apoyo

Cuadro de necesidades en materia de equipamiento por brigada.

Esta propuesta de plan estratégico de respuesta ante incendios forestales para el
Distrito Capital no incluye la localidad de Sumapaz, area para la cual se plantea
desarrollar un proceso de planeacién especifico.

coo o c

V Establecer los estandares de apoyo a respuesta a emergencias por incendios forestales
a nivel nacional.

V Se elaboraron y/o actualizaron los planes de contingencia paa ola invernal y para la
temporada seca.

V Como resultado de las diferentes acciones realizadas, se han logrado los siguientes
impactos:

Cuadro No. 16 Impactos generados durante la vigencia 2011

ACTIVIDAD IMPACTO

Se genera un fortalecimiento en el trabajo conjunto con los Bomberos de las estaciones para
dar cumplimiento a los requerimientos del CLE.

La participacion en los CLE s por parte de la SGR recopil6 las acciones y necesidades de
intervencion en la UAECOB en lo local para la definicién de Lineamientos de Participacion de

|l a entidad en | as | ocalidades generando u

Comités.
Se impacta a la comunidad de Sumapaz generando conocimiento a los habitantes de la
localidad en incendios forestales.

PARTICIPAR EN LOS
COMITES LOCALES DE
EMERGENCIA (CLE’s)

GENERAR UNA PROPUEST]
DE INTERVENCION DE
UAECOB EN LA EJECUCION Generacion de conocimiento a las Alcaldias Locales acerca de la gestion del riesgo por

DE LOS PLPAE, DE Incendios, Preparativos y Atencion de Rescates e Incidentes con Materiales Peligrosos e
CONFORMIDAD CON EL inclusion en los 20 Planes Locales de Prevencion y Atencion de Emergencias.

ANALISIS DE RIESGOS DE
CADA LOCALIDAD

FORMULAR UNA PROPUEST
DE INTERVENCION 2012
2015 PARA LAS
LOCALIDADES

Mejoramiento en los procesos internos de participacion de la UAECOB en lo local.
Fortalecimiento de la UAECOB a través de la actualizacion de las lineas de inversion para la
consecucbn de recursos desde lo local 20127 2015.

El desarrollo de analisis de los incidentes atendidos por UAECOB, ha fortalecido el
conocimiento del comportamiento de cada tipo de incidente que atiende la entidad, de esta
manera, se ha generado un insumo fundamental para las siguientes lineas:

ANALISIS DE RIESGO POR

TIPO DE INCIDENTE Elaboracion de lineas de inversion enfocada hacia la adquisicion de recursos para la

UAECOB por medio de las 20 localidades de la ciudad.

Constitucion del analisis de riesgode los incidentes atendidos como un instrumento en la
toma de decisiones de la entidad.

ACTUALIZAR E Inicio de la implementacién de la disponibilidad de turnos para el personal administrativo de
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ACTIVIDAD IMPACTO

IMPLEMENTAR EL PIRE la UAECOB desde el 13 de mayo de 2011.
Apoyo a emergencias del personal administrativo que hace parte del PIRE en incidentes de
incendios forestales y segunda ola invernal.

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de los grupos especializados de la UAECOB.
Actualizaciones a procedimientos operativos internos.

REALIZAR SIMULACROS

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de los grupos especializados de la UAECOB.
Actualizaciones a procedimientos operativos internos.

13. REALIZAR SIMULACIONE

Liderazgo de la entidad entre las organizaciones que participan en la comision Distrital para la
Prevencién y Mitigacion de Incendios Forestales para el desarrollo @ la gestion.
APOYAR LA FORMULACION| Compromiso institucional en el cumplimiento de las actividades correspondientes dentro del

EJECUCION DEL PLAN DE plan de accién propuesto.
ACCION 2011 DE LA Demostracién de avances en la gestion integral del riesgo por incendios forestales como
COMISION DISTRITAL DE parte del compromiso en el marco de la CDPMIF.
INCENDIOS FORESTALES | Materializacién de compromisos con la comunidad de la zona rural y con las administraciones
(CDPMIF locales en el cumplimiento de los planes de accién de los CLE y de la CDPMIF.

Mejoramiento de los procesos y procedimientos internos para el ofredmiento a la ciudadania
de una respuesta a emergencias de forma oportuna, efectiva y contundente.

Mejoramiento y mayor apropiacion del personal de las estacionesde niveles de
responsabilidad en la atencién de emergencias.

CONTAR CON UN PLAN Mejoramiento del equipamiento de las estaciones al ajustarse a estandares minimos que
ESTRATEGICO PARA LA garantizan niveles de autonomia en la atencion.
RESPUESTA A INCENDIOS Identificacion de necesidades de equipamiento a nivel institucional.
FORESTALES POR PARTE [ Desarrollo de una estructura modular para la respuesta a incendios forestales de media y alta
UAECOB complejidad que permita obtener resultados efectivos y contundentes.

Alternativa en lineas de inversion de las localidades acorde con la problenatica identificada.
Plan de capacitacién especifico para la especialidad forestal.

ESTABLECER LOS
ESTANDARES A
EMERGENCIAS POR
INCENDIOS FORESTALES A
NIVEL NACIONAL

Se cuenta con un documento guia con los estandares logisticos para equipos de coordinaidn
de incendios forestales para el nivel nacional

Fuente: Proceso de Prevencion.
DIFICULTADES

U Insuficiencia de personal del area de preparativos para participar en los CLE's de las
20 localidades.
U Insuficiencia de personal para la realizacion de los 20 documentos, denominados
APropuesta de UAECOB para |l a inclusi-n de
Preparativos y Atencidn de Rescates e Incidentes con Materiales Peligrosos, en el Plan
Local de Prevencion y Atencion de Emergencias (PLPAE) a las 20 édldias Locales.
Consolidacion de la base de datos de los hidrantes revisados.
Las Alcaldias Locales no siempre envian invitacion para la asistencia a los CLE’s.
Falta de informaci-n detallada en | a guza p
actualizad - n del Pl an Local de Prevenci - -n y Atendc
U Falta de referentes sobre el tema sala de crisis.
U Ausencia de matriz inicial de identificacién de riesgos que deberia ser revisada y
ajustada.
U Se prioriza el cumplimiento de las normas técnicas anericanas.
U Ausencia de normas técnicas Colombianas en el sector.
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U La poca o ninguna informacion que se tiene de los procesos de intervencién en

infraestructura.

U Dependencia total del crecimiento de la Bogota informal, (cinturones de miseria en el

perimetro urbano sin planeacién).
3.2.1.4 Investigacion de Incendios y Eventos Conexos

LOGROS

V Relacién de las investigaciones realizadas por el equipo de investigacion de incendios

durante el afio 2011.

Cuadro No. 17 Investigaciones de incendio por mes

INVESTIGACIONES DE
INCENDIOPOR MES
ENE 8
FEB 12
MAR 17
ABR 10
MAY 15
JUN 26
JUL 16
AGO 20
SEP 25
OCT 24
NOV 18
DIC 12

TOTAL 203

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

Grafica No. 5 Investigaciones de incendio por mes

INVESTIGACIONES POR MES

ENEFEBMARABRMAYJUN JULAGOSEPOCTNQV DIC
Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

o = & O

Calle 32 No. 7-16 PBX 3822500 Fax Ext. 1562 www.bomberosbogota.gov.co Linea de emergencia 123

Pagina47 de 119

FOR-APY-GD-2-10-8
V5 31/01/2012




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
GOBIERNO. SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

V Estadistica de las investigaciones efectuadas por el Equipo de Investigacion de
incendios, clasificada por evento.

Cuadro No. 18 Investigaciones de incendio por evento

INVESTIGACIONES DE INCENDIO
POR EVENTO
Incendio Estructural. 181 89%
Incendio Vehicular. 18 9%
Explosion. 4 2%
Incendio Forestal. 0 0%
TOTAL 203 100%

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

Grafica No. 6 Investigaciones de incendio por evento

INVESTIGACIONES POR EVENTO

Incendio
Estructural.
Incendio
Vehicular.
Explosion.
Incendio
Forestal.

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

V Estadistica de las investigaciones efectuadas por el Equipo de Investigacion de
incendios, clasificada por causa.
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Cuadro No. 19 Investigaciones de incendio por causa

INVESTIGACIONES DE INCENDIO
POR CAUSAS
Accidental 152 76%
Provocado 30 15%
Indeterminada 21 10%
TOTAL 200 100%

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

gaciones de incendio por causa

INVESTIGACIONES POR CAUSA

160
140 e
120 I
100 ——
80 ‘
60

40 9

Grafica No. 7 Investi

©
S
e
[}
°
o
o
<

Provocado
Indeterminada

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.
V Estadistica de las investigaciones efectuadas por el Equipo de Investigacion de
incendios, clasificada por cantidad de veces de activacion de cada estacion de la
UAECOBB.

Cuadro No. 20 Investigaciones de incendio por estacion

INVESTIGACIONES DE INCENDIO
POR ESTACION
B-1 11
B-2 18
B-3 9
B-4 17
B-5 20
B-6 11
B-7 17
B-8 7
B-9 4
B-10 6
B-11 7
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B-12 16
B-13 17
B-14 13
B-15 17
B-16 7
B-17 6
TOTAL 203

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

Gréafica No. 8 Investigaciones de incendio por estacion

INVESTIGACIONES POR ESTACION
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Fuente: Proceso Investigacion de incendios.

V Durante el afio 2011 (a 15 de Diciembre), se dieron tramite a 479 solicitudes.
Estadistica de las solicitudes de constancias y derechos de peticion tramitadas por el
Equipo de Investigacién de incendios, clasificada por tipo de respuesta.

Cuadro No. 21 Res puesta a solicitudes

POR RESPUESTA
TIPO Ne %
Constancia 346 72%
Informacion 108 23%
Informe 5 1%
Derecho Peticion | 20 4%
TOTAL 479 100%

Fuente: Proceso Investigacion de incendios.
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V Se han lograron avances en la realizacién del Documento borrador de protocolo de

investigacion de incendios forestales mediante reuniones programadas con el area de
forestales y operativa de lo cual hay registro de actas.

V De igual forma se realizo la coordinacion correspondiente con el Sistema Nacional de

Bomberos de Colombia para Presentar en el segundo semestre de 2011 un documento
para la acreditacion del Equipo de Investigacion de Incendios.

V A través de calidad se realizaron ajustes al procedimiento de investigacion de incendios.

V El equipo de Investigacién de Incendios asisti6 y realiz6 el 100% de las investigaciones

de incidentes por incendios y eventos conexos a las cuales fue activado determinando
origen y causas, elaborando los informes respectivos. De lo anterior podemos destacar
las investigaciones realizadas en Productos el sol Ltda. ubicada en la Calle 161 N° 102
09, Balcones de Sevilla Carrera 14B N° 14633, la investigacion de la explosion ocurrida
en Colpharma Ltda. Transversal 93 N° 53-48 Y el Incendio Vehicular en el patio sur de
Transmilenio en la Calle 57Q sur N° 65-64 Patio sur entre otros.

Se ha avanzado en la investigacion del origen y causa de los incendios y explosiones,
en la actualidad se realiza un enfoque sistematico, aplicando el método cientifico el cual
ofrece procesos organizatvos y analiticos que son muy importantes en una buena

investigacion de incendios y explosiones. Con este método se mejoré en la elaboracién
de informes administrativos que el equipo de investigacion de incendios emite tanto a

las autoridades competentes que lo requieran como a los mismos directivos de la
UAECOB.

Contestacion al 100% de las solicitudes hechas por la comunidad en general con
respecto a las constancias por servicios de emergencias prestados por la UAECOBB.

Posicionamiento y credibilidad del equipo de Investigacion de Incendios al interior de la

Unidad. En cada una de las investigaciones a las que asiste el equipo se resuelven
dudas gue hay sobre el diligenciamiento del formato Unico de recoleccion de datos y

temas referentes a la investigacion y expedicién de constancias. Se acudié a todos los
servicios donde activaron al equipo, de manera oportuna realizando un trabajo

profesional aplicando los procedimientos establecidos y dando un concepto técnico
acorde con la normatividad vigente.

Pagina51 de 119

BOGOTA

HUC/ANA

FOR-APY-GD-2-10-8

Calle 32 No. 7-16 PBX 3822500 Fax Bxt. 1562 www.bomberosbogota.gov.co Linea de emergencia 123 VS 31012012







